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THONG DI€P CUA

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
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Toi tin tudng chac chdn rang HDBank sé
khong chi dat dugc két qua kinh doanh tét
nhu ky vong clia c6 dong, khach hang, déi tac
kinh doanh va ngudi lao ddng ma con chu
dong thuc hién day da trach nhiém xa hoi.
Viéc tich hgp chién lugc phat trién bén viing
cung cac muc tiéu kinh doanh sé giup lan tda,
dong gop nhiing gia tri thiét thuc vao su phat
trién chung cla xa hoi.

Kinh gtii Quy cé déng, Quy khach hang va déi tac
ctia HDBank,

Thay mdt Hoi déng Quan tri HDBank, toi xin gui 1Gi tri an
sau sac dén Quy vi vi sy dong hanh va ting ho clia Quy vi
danh cho Ngan hang trong suét thai gian qua.

Nam 2023 la mét nam day bién ddng véi nhiéu thach
thic trén toan cau, khi nhu cau tiéu dung sut gidam manh,
lam phat tdng cao, chinh sach tién té that chat, xung dot
dia chinh tri va bién d&i khi hau la nhiing méi lo ngai
thudng truc. Tai Vit Nam, nén kinh té ghi nhan muc tang
trudng GDP chi 5,05% so véi ndm trudc, thap hon nhiéu
50 vGi muc tang 8% clia nam 2022. San xuat cdng nghiép,
xudt khdu cuing syt gidm va dau tu cong dat thap hon ké
hoach dé ra. Nganh Ngan hang cling phai déi mat véi
nhimg khé khan do cau tin dung yéu anh hudéng dén
hiéu qua kinh doanh, chat luong tai san clia hé thdong
ngan hang doi dién nhiing quan ngai. Diéu nay da dugc
nhan manh trong bao cdo ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam khi ty 1&é ng xau cudi nam 2023 tang & muc 4,95%.

Trong bdi cdnh nhiéu thach thiic d6, HDBank da thé hién
su nhat quan va linh hoat trong chién lugc hoat déng
gilip ndm bét cac co hoi dé dat dugc nhimg két qua tich
cuc. Téng tai san dat vugot 602 nghin ty déng, tang trudng
lén dén 44,7% so véi nam 2022.Téng huy dong dat trén
536 nghin ty dong, tang 46,5%. Du ng tin dung vuot 353
nghin ty déng, tdng 31,8% so vdi cling ky, muc cao dan
dau trong nganh Ngan hang.

Lgi nhuan trudc thué dat 13.017 ty déng, tang 26,8% so
vdi cung ky va hoan thanh ké hoach cd dong giao. Ty 1&
nag xau riéng 1é chi 1,5% va ty 1é ng xau hop nhat chi 1,8%.

Céc ty lé an toan hoat dong khac dugc dam bdo, la minh
ching suc khoe tai chinh vimg manh ctia HDBank.

Trén thi trudng chiing khodn, vi thé clia HDBank dugc
nang cao khi la mot trong hai ngan hang cé gia cé phiéu
tang manh nhat, dat 54,3%. Gia tri vén héa dat 58,7 nghin
ty déng, tdng manh 46,4% so véi cudi nam 2022. Thém
vao dé, HDBank dugc S& Giao dich Ching khodn TPHCM
chinh thic dua vao danh muc chi s6 VN Diamond Index
va tiép tuc gitr ving vi tri trong ré chi s& Phat trién Bén
ving (VNSI). HDBank cling dugc vinh danh vd&i nhiing
giai thudng Ién, bao goém Gidi thudng H6i déng Quan tri
clia nam (Board of the Year) do Vién Thanh vién Hoi déng
Quan tri Viét Nam (VIOD) trao tdng va gianh hai gidi thudng
quan trong tai Cudc binh chon Doanh nghiép niém yét
Xudt séc 2023, bao gbm gidi Bdo cdo thudng nién tét nhat
(trong s6 cac cong ty b von hoa thi trudng 16n) va Cong
ty 16 chuic Dai hoi dong cd déng 6t nhat.

Khoéng chi cadc hoat dong kinh doanh chinh dién ra séi
ndi, HDBank da ddy manh céc séang kién chién lugc nhu
chuyén déi s6, trién khai toan dién Basel lll, cac séng kién
ESG va chuong trinh déng hanh cling khach hang vuot
lén khé khan.

Trong nam 2023, cac sang kién chuyén ddi s6 da gilp
Ngan hang gia tdng manh mé ca vé s lugng nguai dung
s va s6 lugng giao dich s6, 1an luot tang 107% va 88% so
vdi cung ky nam trudc. 94% giao dich clia Khach hang Ca
nhan dugc thuc hién trén nén tang s6, cao hon dang ké so
Vvai ty 16 77% clia nam 2022. Lan dau tién, sé luong khach
hang mdi dén tir cac kénh s6 cao hon s6 lugng khach
hang mai dén tir cac kénh truyén théng.

Toi xin gUi16i cdm on chan thanh dén Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam, cac c6 dong, déi tac va khach hang da ludn Ging
ho va déng hanh cung HDBank. Téi tin rang, Ngan hang
khong thé hoan thanh xudt sdc cac muc tiéu nam 2023
néu khong co su hd trg clia Quy vi trong béi canh vi mé
trong nudc va toan cau nhiéu bién dong. Két qua nay gilp
ching t6i thém ving tin c6 thé hién thuc hda muc tiéu
dua HDBank tr thanh Ngan hang tét nhét trong tuong lai.

N&m 2024 c6 thé con nhiéu bién dong, Ngan hang Thé
gidi (WB) dubdo tang truéng GDP toan cau chidat 2,4%.
Diéu nay co thé anh hudng dén cac nén kinh té dang
phat trién véi muc tang trudng dugc WB du béo chi
dat 3,9%. Cang thadng dia chinh tri va dién bién nhanh

chéng cla cudc cdch mang cong nghé clng sé lam
gia tang su khé doan dinh. D€ di qua nhimg thach
thic nay, viéc duy tn su can trong va kha nang thich
Ung cao co y nghia rat quan trong. M& réng quan hé
déi tac chién lugc véi nhing khach hang c6 hé sinh
thai 16n sé 1a chia khoa dé nang cao hiéu qud cung
Ung san pham dich vu ctia HDBank va cing phu hop
vaGi cam két manh mé ctia Ngan hang trong thuc thi
chién lugc téng trudng bén virng va hoan thanh cac
sang kién chién lugc.

HDBank luén kién dinh cac gia tri cot 160 trung thuc va
trdch nhiém, khdch hang la trong tam, chuyén nghiép va
hgp tdc, nhdt qudn va linh hoat, hiéu quad va sdng tdo.
Ngan hang cht déng tham gia cac chuong trinh quan
trong ctia Chinh phd va nganh Ngan hang, bao gém thuc
day kinh t€ Xanh, kinh té tuadn hoan hudng dén muc tiéu
phat thai rong bang “0” vao nam 2050, tai chinh toan dién
va phat trién ndng nghiép - ndng thén. Ngan hang cling
da chuén bi ngudn luc cho viéc tham gia dé an téi co cdu
hé théng céc t& chic tin dung dugc Chinh phd va Ngan
hang Nha nudc tin tudng giao phé.

Véi tu cach la Cha tich Hoi dong Quan tri, toi tin tudng
chdc chan rdng HDBank sé khong chi dat duoc két qua
kinh doanh t&t nhu ky vong ctia cd déng, khach hang, doi
tac kinh doanh va ngudi lao ddng ma con chi dong thuc
hién day dd trach nhiém xa hoéi. Viéc tich hgp chién lugc
phat trién bén viing cling cac muc tiéu kinh doanh sé gitp
lan téa, déng gép nhiing gid tri thiét thuc vao su phat trién
chung cla xa hoi va mang t6i thinh vugng cho ¢ dong va
déi tac kinh doanh clia Ngan hang.

Hanh trinh trg thanh “Ngan hang Tét nhat” can c6 su
déng hanh, hop tac cla tat cd cac bén lién quan. Hoi déng
Quan tri HDBank danh gia cao su tin tudng va hd trg manh
mé clia Quy ¢ déng, nha dau tu va déi tac. Nhimg y kién
dé xudt, déng gdép clia Quy vi la vo gid va ching toi hy
vong Quy vj tiép tuc dong hanh véi HDBank hudng tdi
nhiing thanh céng mdi trong tuong lai.

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
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THONG PI€P CUA TONG GIAM POC
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Trong nam 2023, HDBank tiép tuc gia tang
manh mé vi thé va thi phan trén thi truong,
nang téng tai san vugt mdc 602 nghin ty dong,
dat 116% ké& hoach. Quy mé tong du ng dat
trén 353 nghin ty dong, tang truéng 31,8% so
vGinam 2022.
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556.000...

Q 46,5% so véi nam 2022

58.719....

46,4% thudc Top 5 ¢6 phiéu trong ré
chi s8 VN30 ¢6 gid tri vén héa téng
truéng manh nhét ném 2023

Kinh gti Quy khach hang va ddi tac, Quy ¢ dong va nha dau tu!

Thay mat Ban Biéu hanh HDBank, t&i xin gUi 1i chao tran
trong va loi cdm on su déng hanh quy bau clia Quy vi trong
nam 2023 via qua, mot ndm nhiéu bién déng va nhiéu
thach thic trén cac thi trudng.

Nam 2023 ghi ddu tron 10 nam cla qud trinh déi mdi clia
HDBank, la ndm ban & cho nlia cudi giai doan chién lugc
05 ndm 2021-2025. Nhiéu gia tri va thanh cong da duac
HDBank tich 0y trén hanh trinh dé dé viing vang va manh
mé vugt thach thiic, luén sdn sang tam thé va tinh than
déi mdi, séng tao dé ndm bt cac co hdi mot cach hiéu
qud nhat. Cung vdi sy déng hanh quy bau ctia Quy khach
hang va ddi tac, Quy cb dong va nha dau tu, HDBank da
hoan thanh vuot bac cac chi tiéu Bai hoi dong ¢ dong dé
ra cho nam qua.

Trong ndm 2023, HDBank ti€p tuc gia tdng manh mé vi thé
va thi phan trén thi trudng, nang téng tai san vugt muc
602 nghin ty déng, dat 116% ké hoach. Quy mé téng du ng
dat trén 353 nghin ty déng, tang trudng 31,8% so véi nam
2022. Gia tri thuong hiéu HDBank gan vai niém tin trén
thi trudng tiép tuc dugc nang cao, thé hién rd qua téng
huy dong von ting trudng téi hon 46,5% va dat trén
536 nghin ty déng.

Danh ddu chudi 10 ndm tang trudng bén vimg lién tuc,
ndm 2023 HDBank d& ghi nhan muc loi nhuan cao nhat
tUr trudc téi nay véi trén 13.000 ty dong. Cac chi s6 hiéu
qua nhu ROE, ROA tiép tuc 6 nhom dan dau thi trudng.
Cac ty 1é an toan hoat dong dugc cling cé tot hon quy dinh
ctia Ngan hang Nha nudc va theo cac chudn muc quéc té.
Clng trong nam vura qua, HDBank tr& thanh Ngan hang

Thuong mai tién phong tai Viét Nam trién khai toan dién
chudn muc Basel lll; thuc thi hiéu qua céc tiéu chudn ESG
(vé Mdi truding, Xa hoi va Quan tri) dugc cac td chiic uy tin
trong nudc va qudc té danh gia cao.

Gia tri von héa HDB tang tir 40.118 ty déng lén 58.719 ty
dong, tang 46,4% thudc Top 5 c6 phiéu trong 18 chi s6
VN30 cé gid tri vén hda tang trudng manh nhat nam 2023.
Gia tang lgi ich cho ¢§ dong, nam 2023 HDBank da hoan
tat ké hoach chi tra c8 tic véi ty 16 25% va la Ngan hang
Thuong mai duy tri déu dan ty 1& ¢d tuc cao trong nhiéu
nam qua.

“Xanh tuai tu duy - Viing bén tang truéng”, nam 2023,
HDBank da tiép tuc tang gia tri ddng gép cho ngan sach
Nha nudc va tang bac trong Top 30 doanh nghiép nop thué
|6n nhat ca nudc trong nam qua. Nhiéu chuong trinh ho trg
khach hang va nén kinh t€ phuc hoi da dugc HDBank ddy
manh va trién khai xuyén sudt, song song vdi cac chuong
trinh dau tu phat trién cac Iinh vuc y té, gido duc va dao tao,
van hoa va thé thao,... cac hoat dong xé& hdi va cong déng
dugc trién khai rong khap trén toan hé théng.

Thuc hién hudng trong tam da dinh rd tai Dai héi dong ¢
déng thudng nién nam 2023, HDBank da ddy manh dau
tu va md rong mang ludi tai cac thj truong doé thi loai 2,
khu vuc ndng nghiép va nong thén; tién phong trién khai
hiéu qua trién khai cac dé an chuyén déi s6; hoan thién
danh muc céc san pham, dich vu va gidi phap tai chinh,
qua d6 nang cao hanh trinh trdi nghiém ctia khach hang,
ma rong thi phan va tao nén tdng quan trong cho cac muc
tiéu tang trudng bén ving tiép theo.
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Kinh thua Quy khach hang va déi tac, Quy cé déng va nha dau tu!

Mac dU con nhiéu thir thach phia trudc, song nén kinh té Viét Nam trong nam 2024 dugc du bdo cé nhiéu trién vong dé
phuc hoi bén ving va mé ra nhing co hdi maéi. Trong nam 2024, HDBank tin tudng sé tiép tuc hoan thanh tét cac chi tiéu
dé ra, cu thé:

Hiéu qua hoat déng gan lién Chién lugc 5 nam

» Trién khai cac chuong trinh chuyén déi chién lugc phu hop véi céc muc tiéu phat trién cho giai doan
2024 - 2025.

» Phuong an kinh doanh thich tng linh hoat véi dién bién thi trudng va chinh sach diéu hanh ctia Chinh
pht, Ngan hang Nha nudc, ndm bat co hoi dé phat trién dot pha nhung van dam béo chat lugng tai
san va an toan hoat dong.

» Day manh huy déng vén cdp 1, vén cap 2 theo nhu cau vén du kién cho cac chién luge kinh doanh
trong nam 2024. Kién dinh thuc thi chuong trinh hanh déng CASA dé cai thién manh mé ti 1& CASA,
trung hoa chi phi vén.

Khach hang va kénh phan phéi

» Tap trung xay dung va hoan thién cac hanh trinh khach hang nhu la chuong trinh chuyén déi chién
lugc trong tam.

» Chu trong phat trién khach hang mdi song song véi danh thic nguén khach hang tiém nang thong
qua céc chuong trinh kich hoat va nén tang loyalty SkyJoy; ddy manh tai trg chudi va uu tién két ndi,
lién két cac déi tac nén tang 6 hé sinh thai réng theo hudng ti€p can cla Partnership Banking va VCF.

» Da dang hoa kénh ban hang qua App, Website HDBank mdi theo tu duy E-Commerce; phat trién khach
hang trén ting dung/App clia déi tac lién két cd nén tang khach hang 16n; D&y manh va nang cao hiéu
qua cac chuaong trinh Marketing s6; Trién khai tiing buéc mé hinh kinh doanh KIOSK BANK gan lién vdi
quang ba thuong hiéu.

» Kién toan, t6i uu héa mang Iudi hoat dong, tiép tuc nang tam quy mo va hiéu qua hoat déng clia cac
chi nhanh/phong giao dich, dm bdo hoat déng an toan, hiéu qua va bén ving; Thanh lap Trung tam
CMBC mdi theo dung tién do; Chuyén déi va kién toan Priority Banking va dich vu khach hang tai quay.

San pham dich vu

» Chinh sach tin dung theo géi Combo dé tham nhap khach hang va ban tron goi san pham dich vy, gia
tang hiéu qua khai thac.

» DAy nhanh chuyén déi s6 toan dién, gia tang tién ich, trai nghiém va bao mat cho khach hang.

» Lam mdi lai mang Banca va ddy manh dich vu ngan hang dau tu cho Priority Banking.

» Tich hop cac san pham 1én ting dung dé sé hoa céc giao dich truyén théng, dua céc san pham dén gan
hon véi cac viung kinh té ndng nghiép, nbng thén véi cac tinh nang tu déng “One Click” thuan tién va

dé dang strdung.

» Phat trién cac tinh nang, dich vu mdi dua trén nén tadng cong nghé hién dai dé ting su hai long cla
khéach hang.

» Trién khai chinh thic Ngan hang s6 Vikki dén khach hang.

» Day manh trién khai OneCredit va OnePayroll (vé tin dung) va OneClick (vé dich vu) nhu dong san phdm
thuong hiéu HDBank.
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Van héa va thuong hiéu

» Trién khai cac hanh trinh van héa; Cling ¢ cac gia tri cot 16i cla van hoa HDBank.

» Tang cudng ky luat, ky cuong, y thic tuan thi va kiém sodt rui ro trong hoat dong va van héa hoc hoi
s4ng tao, Nang cao va cy thé hoa trach nhiém ngudi ding dau.

» Xay dung mot van héa “Thuc Thi”cé tinh cam két cao, gan lién véi két qué va tudng thudng xing dang.

» Phat huy mai truong lam viéc csi mé, than thién, gén két va hé trg gilla cac cap, dén nhan cac phan

bién chan thanh, xay dung dé phat huy tri tué tap thé; Bam bao van héa doanh nghiép di vao dsi séng,
trd thanh van hoéa Ung x ddc trung.

» Nang cao nhan dién thuong hiéu HDBank tai cac tru s& don vi kinh doanh, bao gém Kiosk Bank, tr
thanh ngan hang c6 d6 nhan dién thuong hiéu va suic khoe thuong hiéu thudc Top dan dau cac Ngan
hang Thuong mai c6 phan.

C6 phiéu HDB

» Nang cao gia tri vén hda va vi thé clia HDBank trén thi trudng ching khodn.

« Gi4 tri vén hoa HDBank bién dong tich cuc han muc binh quan clia nganh Ngan hang va ré VN30,
tdng hang so vai ndm 2023, phan dau tang trudng 35%.

- HDBank tiép tuc dugc chon trong ré VN30, VNDiamond, VNSI va gianh cac gidi thudng Ién danh
cho céng ty niém yét.
» CoNng tac quan hé nha dau tu va thi trusng chimg khodn
. Tang cudng thu hut nha dau tu trong nudc va qudéc té.
« Trién khai hiéu qua cong tac tiép xuc truc tiép nha dau tu qudc té.

. Chuén bi t&t cho ké hoach lua chon nha dau tu chién luoc.
Trién khai chién lugc phat trién xanh, tai chinh bén viing, thuc hanh Méi trudng - Xa hoi - Quan tri (ESG)
» Xay dung chién lugc va quan tri ESG toan hang; Bao cdo va cong bé théng tin ESG.
» Quan ly i ro ESG: tang cudng dao tao ndi bo, ki€ém soat rii ro ESG trong hoat déng van hanh va kinh doanh.
» Tiép tuc nang cap khung tin dung xanh, phat trién sdn pham tai chinh bén ving.

» Thic ddy va m& rdng hop tac véi cac t6 chiic quéc té, dinh ché tai chinh va cac co quan B nganh trong
nudc dé thuc ddy tin dung xanh, tai chinh bén viing,.. huéng dén muc tiéu Ngan hang phét thai rong
bang “0” (Net Zero Bank).

V6i dinh husng “Xanh tuai tu duy - Viing bén tang trudng’, HDBank dat trong tam tiép tuc déi mdi tu
duy, tién phong sang tao, linh hoat va thich tng hiéu qua trong ndm 2024. HDBank cdm on su tin tudng,
ang ho va déng hanh cdia Quy khach hang va déi tac, Quy cd dong va nha dau tu trong hanh trinh hudng
téi nhing thanh céng mdi.

Tran trong cam on.
TONG GIAM DOC
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TAM NHIN

Tré thanh mot Tap doan Tai chinh hang dau véi cbt 16i
la Ngan hang Thuong mai thudc Top dan dau tai Viét Nam, co
san pham va dich vu khach hang vuat tréi, mang lusi qudc
té, hoat déng hiéu qua va cé thuong hiéu dugc cac khach
hang tu hao tin dung.

SU MENH

POI VOl KHACH HANG

HDBank cam két mang lai gid tri cao nhét cho khach hang
bang céc gidi phap tai chinh tron goi va sdng tao, dap Ung
dugc nhu cau da dang va ludn thay déi dya trén su thau hiéu
khach hang.

DOI VGI NHAN VIEN

HDBank tao mdi trudng lam viéc chuyén nghiép, thu vi va
c6 muc dai ngd xtng dang giup nhan vién cé thé hoc hai,
s&ng tao va cdng hién dé cung thanh dat vé sy nghiép.

D01 VGI BOI TAC

HDBank cam két t6i da hoa Igi ich cho cd déng va cac dbi tac

nho tdng trudng manh va bén viing di cung véi hé thdong
quan tri doanh nghiép hiéu qua va quan ly rdi ro chat ché.

12 « HDBANK  BAO CAO THUONG NIEN 2023

GIA TRI COT LOI

TRUNG THUC VA TRACH NHIEM

HDBank la mot tap thé dang tin cay, trung thuc, ddm nghi,
dédm lam va ddm chiu trach nhiém.

KHACH HANG LA TRONG TAM

HDBank luén coi khach hang la trong tdm trong moi hoat
doéng ctia Ngan hang va luén phan ddu déap Ung tot nhat
nhing mong dgi clia khach hang.

NHAT QUAN VA LINH HOAT

HDBank hi€u ré muc tiéu clia minh va nhat quéan trong viéc
theo dudi cac muc tiéu do. Trong hanh dong, chung toi ludn
nang dong va linh hoat dé dat muc dich da deé ra.

HIEU QUA VA SANG TAO

HDBank khéng ngiing hoc héi, sdng tao va ty hoan thién
dé hoat dong hiéu quéa va vuct trdi trong viéc phuc vu
khach hang.

CHUYEN NGHIEP VA HGP TAC
HDBank lam viéc va iing x&r mét cach chuyén nghiép. HDBank

chia sé va hop tac than thién véi ddng nghiép va déi tac dua
trén sy tin tudng va ton trong lan nhau.
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HOI PONG QUAN TRI

Tirtrdi qua phdi

Ong Ong

PHAM QUOC THANH LUU PUC KHANH
Thanh vién H6i déng Quan tri Phé Chd tich

kiém Téng Gidm déc Héi dong Quan tri
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Ong

NGUYEN HU'U PANG
Phé Chi tich

Héi déng Quan tri

Ba

NGUYEN THI PHUONG THAO
Phé Chu tich Thudng truc

Héi déng Quan tri

Ong

KIM BYOUNGHO

Cha tich H6i dong Quan tri,

Thanh vién H6i dong Quan tri doc lap
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Ong KIM BYOUNGHO
Cha tich H6i déng Qudan tri, Thanh vién HOi déng Quan tri doc Idp

Ong Kim Byoungho cé gan 40 ném kinh nghiém trong nganh Tai chinh - Ngan hang, ting git
cé4c chic vy Gidm déc Tai chinh, Tng Giam ddc tai Hana Bank (ngan hang 16n thit nhi tai Han
Qudc) va Phoé Chi tich Hoi déng Quan tri Tap doan Tai chinh Hana Financial Group tai Han Quéc.
Trong gan ba thap ky, 6ng da dan dit Hana Bank d&i mdi toan dién va phat trién manh mé, gia
nhap nhom nhitng ngan hang I6n nhat Han Quéc va vuon tam qudéc té.

Tai Hana Financial Group, 6ng la ngudi dan dat giao dich mua lai Ngan hang Seoul nam 2002, qua
dé dua Hana Bank vao nhom ngan hang 16n nhat Han Quéc. Nam 2012, 6ng tryc tiép chi dao viéc
Hana Bank mua lai hon 51% v6n ctia Ngan hang Korea Exchange Bank (KEB) tir quy Lone Star
(Hoa Ky). Giao dich hoan tat nam 2015 gilp Hana Bank nang quy mo tng tai san lén hon
240 ty USD va trd thanh ngan hang sé 1 Han Quéc vé mang ludi quéc té véi 137 chi nhanh tai
24 qudc gia. Dong thai, 6ng tham gia chi dao thuc hién thanh cong nhiéu du an quéc té clia
Hana Bank tai cac thi trudng nhu Indonesia, Trung Quéc, My va Viét Nam.

Ong Kim Byoungho tr& thanh Thanh vién Hoi dong Quén tri doc lap ctia HDBank tU ngay
26/04/2022 va dugc Héi dong Quan tri bau gitt chidc Chu tich Hoi déng Quan tri HDBank tur
ngay 29/04/2022.

Kinh nghiém nganh Ngéan hang: gan 40 nam

Kinh nghiém tai HDBank: 2 ndm

Trinh d6 hoc van: Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) - Dai hoc California (Berkeley, Hoa Ky),
CU nhan Van hoc Anh (chuyén nganh chinh) & Quan tri Kinh doanh (chuyén nganh phu) -
Dai hoc Quéc gia Seoul (Han Quéc), thanh vién Hiép hoi Ké toan Cong chiing (CPA) Hoa KYy.
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Ba NGUYEN THI PHUONG THAO
Ph6 Cha tich Thudng truc Hoi déng Qudan tri

Ba d& c6 nhiéu nam kinh nghiém hoat déng kinh té tai Vit Nam va cac nudc khac trén thé gidi trong
nhiéu linh vuc, dac biét la Tai chinh - Ngan hang, tham gia diéu hanh mot s6é ngan hang & nuéc
ngoai, sang lap va quan tri mét s6 ngan hang tai Viét Nam. Véi cuong vi la Phé Cha tich Thudng truc
H&i déng Quén tri HDBank, ba da dé xuét thuc hién nhiéu d6i mdi, déng gop vao su téng trudng va
phét trién bén ving clia HDBank. Bén canh viéc kinh doanh hiéu qua, ba con tham gia tich cuc trong
cé4c t6 chuc gido duc dao tao, xa hoi, tir thién... véi muc dich gan két cong dong.

Ba Nguyén Thi Phuong Théo bat dau la Thanh vién Hoi déng Quéan tri HDBank tir ngay 30/06/2005
va la ngudi chi tri cac chuong trinh, cai cach tai HDBank, dua HDBank timg budc vuon 1én vi tri dan
dau hé théng ngan hang.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 28 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 21 nam
Trinh d6 hoc van: Tién si nganh Diéu khién hoc tu déng - Hoc vien Mendeleev, Cit nhan Tai chinh

tin dung - Hoc vién Thuong mai Matxcova, Clt nhan nganh Quan ly kinh té lao déng - Bai hoc Kinh té
Quéc dan Plekhanov, Uy vién sang 1ap Vién Han Lam Nghién ctiu Hé théng Lién Bang Nga.
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Ong LUU DUC KHANH
Phdé Cha tich H6i déng Quan tri

Ong la chuyén gia trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang. Ong dé
tung gilr cac vi tri lanh dao quan trong tai cac ngan hang nhu: HSBC,
Techcombank, ABBANK... va gép phén gilp cac ngan hang nay dat dugc
nhing thanh céng ving chac tai thi truong Viét Nam.

Tham gia vao Hoi ddng Quan tri HDBank ti ngay 03/07/2009, 6ng da
cé nhiéu dinh hudng chién lugc cho cac hoat dong kinh doanh, quan tri
rdi ro, cong nghé... nhdm phat trién HDBank trd thanh ngan hang hién
dai theo tiéu chudn qudc té.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 30 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 16 nam

Trinh d6 hoc van: Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) - Dai hoc New
England (Uc), C&r nhan Thiét bi Dién ti va Ban dan - Dai hoc Bach khoa
Lviv (Ukraine), C&r nhan Kinh té - Dai hoc Kinh t€ TP. H6 Chi Minh.

Ong NGUYEN THANH PO
Phé6 Cha tich Hoi dong Qudan tri

Ong c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vic Quan ly tai chinh va cong tac
Tai chinh d&i ngoai. Ong ting 1 Phé Vu trudng, Vu trudng Vu Tai chinh
déi ngoai - BO Tai chinh, Cuc truéng Cuc Quan ly ng va Tai chinh d6i
ngoai - B4 Tai chinh.

Ong tham gia vao Hoi déng Quan tri HDBank ti ngay 21/04/2017 va da
c6 nhimg dong gép hiéu qua cho viéc hoach dinh chién lugc phat trién
clia HDBank.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 38 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 10 nam

Trinh dé hoc van: Tién si nganh Tai chinh - Ngan hang - Trudng Pai hoc
Tai chinh Matxcova - Lién bang Nga.

Ong NGUYEN HUU PANG
Phé Chu tich H6i déng Qudn tri

Ong da cé gan 30 ndm gén bo véi HDBank. V&i nhiéu ndm kinh nghiém
trong linh vuc Ngan hang, 6ng thudng xuyén dua ra nhiing hudng di
mai, dem lai két qua thiét thuc cho su phat trién clia HDBank.

Ong c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc Ngan hang véi thai gian cong
tac tai Ngan hang Nha nudc tinh Béng Thap, Ngan hang Céng thuong
va gan 30 ndm gan bo véi HDBank.

Tham gia vao Hoi déng Quan tri HDBank ti ngay 31/12/2010, 6ng dua
ra nhimng hudng di mdi, dem lai két qua thiét thuc cho su phat trién clia
HDBank.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 32 nam

Kinh nghiém tai HDBank: gan 30 nam

Trinh d6 hoc van: Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) - Dai hoc GRIGGS
(Hoa Ky), Clr nhan Kinh té - Bai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh.

Ong LE MANH DUNG
Thanh vién Héi dong Qudan tri ddc lap

Ong c6 kinh nghiém véi gan 30 ndm cong tac trong linh vuc Tai chinh
- Ngan hang tai cac vj tri Trudng phong Tin dung, Ngan hang Woori
Bank - Chi nhanh Ha Noi, Gidm ddc nhom tu van Binh ché Tai chinh
ctia Citi Capital Partners; Giam déc Bau tu tai Mekong Capital, Dai
dién DEG - Deutsche Investitions- und Entwicklungsgesellschaft mbH
(thudc Ngan hang Tai thiét KFW clia D) tai Viet Nam.

Trong vai trd Trudng dai dién, 6ng Ding truc tiép dan dat va xay dung
chién lugc dau tu clia DEG tai th trudng Viét Nam, gép phan hd trg cac
doanh nghiép tiém nang tai Viét Nam phat trién bén viing, tao dung céc
gid tri lau dai cho nén kinh té ciing nhu cong déng, xa hoi.

Ong tham gia vao Hoi déng Quan tri HDBank vai tu cach Thanh vién
Ho6i dong Quan tri doc 1ap tir ngay 26/04/2022.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: gan 30 nam

Kinh nghiém tai HDBank: 2 nam

Trinh d@6 hoc van: Thac si Quan tri Kinh doanh tai Vién Dao tao vé quan
ly (CFVG), do Dai hoc Kinh té Quéc dan va Phong Thuong mai va Cong
nghiép Paris déng cdp bang, C&r nhan Ké todn Ngan hang - Hoc vién
Ngan hang.

Ong PHAM QUOC THANH
Thanh vién H6i déng Quan tri kiém Téng Gidm déc

Ong da c6 hon 30 ndm hoat dong trong linh vuc Ngan hang. Ong cé
nhiéu kinh nghiém trong céng tac Quan tri rdi ro, xay dung va diéu
hanh mang kinh doanh Khich hang Doanh nghiép. Ong tiing ndm
gitr nhiéu vi tri lanh dao cao cép tai cdc ngan hang HSBC, ACB, ABBank,
Techcombank.

Ong dam nhiém chic vu Phé T8ng Gidm déc HDBank tu thang
03/2013 dén khi dugc bd nhiém vao vi trf Téng Giam déc HDBank vao
thang 4/2020. Ong c6 nhiéu dong gop cho chién lugc phat trién dot
pha manh mé clia HDBank, dac biét trong Iinh vuc phat trién Khach
hang Doanh nghiép, chuong trinh Tin dung xanh, tai trg chudi, m& rong
hé sinh thai va chuyén déi s6 ctia HDBank.

T ngay 26/04/2023, 6ng tham gia vao Hoi dong Quan trj HDBank va
hién gilr chic vu Thanh vién Hoi dong Quan tri kiém Téng Gidam ddc
HDBank.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 31 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 11 nam

Trinh @6 hoc van: C&r nhan Kinh té - Dai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh,
CU nhan Anh ng{ - Bai hoc Ngoai ngr Ha Noi.

THAY DOI THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI TRONG NAM 2023

- » Ba Nguyén Thi Tam chinh thic dugc Dai hoi déng cd déng HDBank mién nhiém chiic danh
Thai diem 26/04/2023 Thanh vién Hoi dong Quan tri HDBank nhiém ky 2022 - 2027 theo nguyén vong ca nhan.

» Ong Pham Qudc Thanh dugc Pai hoi déng ¢ déng HDBank thdng nhat bau bé sung la
Thanh vién Hoi déng Quan tri HDBank nhiém ky 2022 - 2027.
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Turtrdi qua phdi

Ba DUGNG THITHU Ong DAO DUY TUONG Ba BUI THI KIEU OANH Ong NGUYEN LE HIEU
Thanh vién Ban Kiém sodt Truéng Ban Kiém sodt Thanh vién Ban Kiém sodt Thanh vién Ban Kiém sodt
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Ong DAO DUY TUONG
Truéng Ban Kiém sodt

Ong c6 hon 20 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - K& toan. Ong
ting dam nhiém cac vi tri Ké todn trudng clia Xi nghiép 347, Cong ty
Séng HoNg - BO Quéc phong, Cong ty C6 phan Dau tu Xay dung va Phat
trién ha tang Phu An, Cong ty C8 phan Dau tu Song Viét; Phd Téng Gidam
déc phu trach Tai chinh ctia Cong ty Xuat nhap khdu Nha Be.

Tham gia vao Ban Kiém soat HDBank tir ngay 03/12/2010, 6ng déng vai
trd quan trong trong viéc kiém soat moi hoat déng, dam bao cac chi
tiéu hoat dong an toan va hiéu qua theo ding yéu cau ctia HDBank va
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 14 nam

Kinh nghiém tai HDBank: 14 nam

Trinh d6 hoc van: Cl nhan Ké toan - Bai hoc Kinh t& Quéc dan

Ba PUONG THITHU
Thanh vién Ban Kiém sodt

Ba tlng la Gidng vién trudng Dai hoc Hong Buc, Can bo tin dung
Sacombank. Gia nhap HDBank tir nam 2006, ba da trai qua cac vi tri Kiém
toan vién noi bo, Trudng Kiém toan ndi bod Khu vuic va Phé Trudng Kiém
todn ndi bd Ngan hang HDBank. V&i gan 20 nam cong tac tai HDBank,
ba da cung déng hanh va dong gop tich cuc trong hanh trinh phat trién
bén ving ctia HDBank.

Ba tham gia vao Ban Kiém soat HDBank tir ngay 26/04/2022.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 19 ndam
Kinh nghiém tai HDBank: 18 nam

Trinh d6 hoc van: Cir nhan Ké toan - Hoc vién Tai chinh.

Ba BUI THI KIEU OANH
Thanh vién Ban Kiém sodt

Ba c6 nhiéu kinh nghiém tai cac vi tri & cac té chic tin dung nhu: Trudng
phong Khach hang C4 nhan - Ngan hang Thuong mai cd phan Bai A,
Gidam déc Techcombank Chi nhanh Chg Ldn, Pho Gidm ddc Phu trach
kh6i Khach hang Ca nhan - Ngan hang Thuong mai ¢8 phan Viét Nam
Thuong Tin (Vietbank), Phé Trudng Kiém toan ndi bd HDBank.

Ba tham gia vao Ban Kiém soat HDBank tir ngay 26/04/2022.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 21 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 4 nam

Trinh d6 hoc van: C&f nhan Kinh té chuyén nganh Tai chinh Ngan hang
-Pai hoc Thang Long - Ha Noi.

Ong NGUYEN LE HIEU
Thanh vién Ban Kiém sodt

Ong cé nhiéu kinh nghiém trong Iinh vuc Ngan hang tai nhiéu vi tri nhu
Quan hé khach hang Doanh nghiép - Ngan hang Thuong mai ¢d phan
A Chau (ACB), Giam ddc Phong Giao dich Chanh Hung - Ngan hang
Thuong mai cd phan Nam A (NamABank), Trudng Kiém todn ndi bo Khu
vic Bong Sai Gon - HDBank, Thanh vién doi trién khai Basel - Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuang Tin (Sacombank).

Ong tham gia vao Ban Kiém soat HDBank ti ngay 26/04/2022.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 7 ném

Kinh nghiém tai HDBank: 6 nam

Trinh dé hoc van: Thac siKinh té phéat trién - Dai hoc Kinh t& TP, H6 Chf
Minh, Thac s chuyén nghiép vé Khoa hoc dt liéu va Ung dung tri tué

nhan tao - Hoc Vién cong nghé Chau A (AIT), Clr nhan Kinh té - Bai hoc
Kinh t& TP. HO Chi Minh.
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Hang ding, tu trdi qua phdi
Ong Ong Ong

TRAN HOAIPHUONG  TRANTHAIHOA  TRAN XUAN HUY
Gidm d6c Khéi Phé Téng Gidm déc  Phd Téng Gidm déc
Khdch hang Doanh nghiép

‘ Hoi dé i tri
Hang ngoi, turtrdi qua phdi 0i dong Quan trf

Ong Ba
LETHANH TUNG TRAN THU HUONG
Phé Téng Gidm déc Gidm déc Khéi Van hanh
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kiém Chdnh Vian phong

Ong Ong Ong
NGUYEN CANHVINH NGUYEN VAN HAO TRAN HOAINAM

Phé Téng Gidm déc Phé Téng Gidm déc ~ Phé Téng Gidm déc

Ong
PHAM QUOC THANH
Thanh vién Héi déng Quan tri

kiém Téng Gidm déc

Hang dtng, tu trdi qua phai

Ong Ong Ong Ong
LETHANHTRUNG  NGUYEN PANG THANH PHAM VAN PAU TRAN QUOC ANH
Phé Téng Gidm déc Phé Téng Gidm déc Gidm Déc Tai Chinh Gidm déc Khéi
kiém Nguai phu trdch Khdch hang Cd nhan
N in tri Cong t.
Hang ngoi, tu trdi qua phai RERIRRREN ty
Ba Ong Ong
H6 DANG HOANG QUYEN NGUYEN MINHDUC  HOANG PUCLONG
Ké todn trudng Phé Téng Gidm déc Gidm déc Khéi Nguén vén

va Kinh doanh tién té

Ong

HUYNH TRUNG MINH
Gidm déc Khoi

Ngén hang Bdo hiém
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Ong PHAM QUOC THANH
Thanh vién H6i déng Quan tri kiém Téng Gidm déc

Ong d& c6 hon 30 nam hoat dong trong linh vic Ngan hang. Ong ¢ nhiéu kinh nghiém trong cong
tac quan tri rdi ro, xay dung va diéu hanh mang kinh doanh Khach hang Doanh nghiép. Ong tiing
ndm gitr nhiéu vi tri lanh dao cao cap tai cdc ngan hang HSBC, ACB, ABBank, Techcombank.

Ong dam nhiém chuc vu Phé Téng Gidm déc HDBank tir thang 03/2013 dén khi dugc bé nhiém vao
vi tri Téng Gidam déc HDBank vao thang 4/2020. Ong c6 nhiéu déng gop cho chién lugc phat trién
dot pha manh mé ctia HDBank, ddc biét trong linh vuc phat trién Khach hang Doanh nghiép, chuong

trinh Tin dung xanh, tai trg chudi, md réng hé sinh thai va chuyén déi s ctia HDBank.

TU ngay 26/04/2023, 6ng tham gia vao Hoi déng Quan tri HDBank va hién gitr chic vu Thanh vién
Hoi dong Quan tri kiém Téng Giam déc HDBank.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 31 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 11 nam

Trinh d6 hoc van: Citr nhan Kinh té - Dai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh, C& nhan Anh ng(r - Dai hoc
Ngoai nglr Ha Noi.
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Ong LETHANH TUNG
Phé Téng Gidm déc

Ong da gén bo véi HDBank gan 30 ndm qua cac chic vu nhu: Gidm déc
chinhanh, Giam déc khu vuc. Véi ndng luc 1anh dao va su nhay bén, 6ng
da quan ly, phat trién hoat dong kinh doanh ctia cac chi nhanh, phong
giao dich trong pham vi khu vuc, dong gép khéng nho vao cong tdc ma
rébng mang ludi hoat ddng, gop phan vao su tang trudng vust bac cla
HDBank trong thai gian qua.

Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc, quan ly trong cac cong ty tai
chinh, ngan hang trudc khi gia nhap HDBank va hién la Bi thu ang bd
HDBank.

Tham gia vao Ban Biéu hanh HDBank tir ngay 16/09/2009.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 28 ndm

Kinh nghiém tai HDBank: 26 nam

Trinh d6 hoc van: Thac si Quan Tri Kinh Doanh va Clr nhan Luat.

Ong TRAN HOAI NAM
Phé Téng Gidm déc

Ong cé nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang,
dac biét trong quén ly cac hoat déng vé Khach hang Doanh nghiép
va Binh ché Tai chinh. Ong 1a mét lanh dao ndng dong, co nhiéu sang
kién d6i mdi. Hién tai, 6ng phu trach quan ly va phat trién Khach hang
Doanh nghiép I6n va Dinh ché Tai chinh tai HDBank, ddy manh hop tac
gitta HDBank vai nhiing don vi Ién, uy tin trong va ngoai nudc. Ong ting
nam gilr cac vi tri lanh dao tai cdc don vi nhu: B& Khoa hoc Cong Nghé,
Citibank, VIB...

Tham gia vao Ban Diéu hanh HDBank t&r ngay 27/02/2012.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 28 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 12 nam

Trinh @6 hoc van: Thac sT Hoc vién Ky thuat Chau A (AIT), Cr nhan Dai
hoc Bach Khoa Ha Noi.
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Ong NGUYEN MINH PUC
Phé Téng Gidm déc

Ong cé hon 30 nam kinh nghiém quan ly diéu hanh t8 chic Tai chinh
tin dung. Gia nhap HDBank nam 2009, 6ng cé nhiéu dong gdp quan
trong cho thanh céng clia HDBank, ddc biét trong linh vuc Quan Iy rui
ro, Kiém soat tuan thd, gop phéan dua HDBank vao Top cac ngan hang
dan dau vé chat lugng tai san véi hé théng Quan tri ri ro hiéu qua, ludn
tuan tha day d cac quy dinh clia co quan quan ly, tiing budc ting dung
cac chudn muc quéc té.

Ong nguyén 1a Giadng vién Khoa Kinh t&, Trudng Bai hoc Hang Hai, da
ting gir chirc vu cao & mét sé ngan hang tai Viét Nam.

Tham gia vao Ban Diéu hanh HDBank tr ngay 30/12/2013.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 32 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 15 nam

Trinh d6 hoc van: Thac si Kinh té, Clr nhan Luat.

Ong LETHANH TRUNG
Phé Téng Gidm déc

Ong c6 hon 25 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc Tai chinh - Ngan hang
trong va ngoai nuéc. Béc biét, dng c6 nhiéu kinh nghiém trong cong
tac quan tri diéu hanh hé théng, t6 chic bd may, quan tri rdi ro, quan
hé khach hang.

Ong ting git cac vi tri lanh dao cao cép tai Cong ty cho thué tai chinh
Vietcombank va cdc ngan hang: Vietcombank, Shinhan Vina Bank.

Tham gia vao Ban Diéu hanh HDBank tr ngay 15/02/2012.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 32 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 12 nam

Trinh d6 hoc van: Tién s Kinh t&, Clrnhan Luat.

Ong NGUYEN CANH VINH
Phé Téng Gidm déc

Ong Vinh khai dau su nghiép phong phu ctia minh véi céng viéc Giang
vién Dai hoc Xay dung Ha Néi trudce khi dén véi Tai chinh - Ngan hang,
Iinh vuc ma 6ng gan bé da gan 30 nam. Trong suét thai gian do, 6ng
nam nhing vi tr 1anh dao cép cao trai dai tir don vi kinh doanh truc
tiép dén cuong vi Phd T8ng Gidm déc va Téng Giam déc & nhimg ngan
hang hang dau & Viét Nam, trong d6 c6 21 nam & Techcombank. Gia
nhap HDBank tir cudi ndm 2022, 6ng nhanh chéng hoa nhéap va dong
gbp hiéu qua cho HDBank trong giai doan HDBank tang téc trong cac
chién lugc phat trién.

Tham gia vao Ban Diéu hanh HDBank tr ngay 01/11/2022.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 28 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 2 nam

Trinh d6 hoc van: Ky su Trudng Dai hoc Xay dung, C&r nhan Pai hoc
Kinh t& Qudc dan va Thac st Quan tri Kinh doanh Dai hoc La Trobe.

Ong TRAN THAI HOA
Phé Téng Gidm déc

Ong la ngudi giau kinh nghiém lam viéc va quan ly trong linh vuc
Tai chinh - Ngan hang vai gan 30 ndm cong tac tai cac ngan hang khac
nhau. Trudc khi gia nhdp HDBank, 6ng da c6 17 ndm lam viéc tai Ngan
hang Nha nuéc TP. H6 Chi Minh va tai VietABank vdi vai tro 1anh dao nhu
Trudng phong, Phé Téng Giam déc.

Tham gia vao Ban Diéu hanh HDBank t&r ngay 27/05/2015.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 29 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 9 nam

Trinh d6 hoc van: Clr nhan trudng Dai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh.
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Ong NGUYEN VAN HAO
Phé Téng Gidm déc

Ong c6 kinh nghiém gan 25 nam trong Iinh vuc Tai chinh - Ngan hang,
trong d6 dam nhiém nhiéu vi tri quan ly va diéu hanh quan trong;
Truéng phong The Bank of Tokyo Mitsubishi UFJ tai Viét Nam, Giam déc
Tai chinh PG Bank, Thanh vién Hoi dong Quan tri - Téng Gidm déc Ngan
hang Thuong mai ¢ phan Viét A.

Tham gia vao Ban Diéu hanh HDBank ttr ngay 02/10/2020.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 24 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 4 nam

Trinh d6 hoc van: Thac siDai hoc Kinh t& Quéc dan chuyén nganh Kinh té.

Ong NGUYEN PANG THANH
Phé Téng Gidm déc

Ong cé nhiéu ndm kinh nghiém va tiing ddm nhan nhiéu vi trf 1anh dao
khac nhau trong linh vuc Ngan hang va Bat déng san. Trudc khi gia nhap
HDBank, 6ng tling gilr cac vi tri quan ly cap cao tai cac don vi khac: Pho
Téng Giam déc Sacombank, Pho Téng Giam déc Techcombank, Téng
Giam ddc VietBank, T6ng Gidm déc Bong Duong Corporation, Téng
Giam déc Hoa Lam Corporation, Chu tich Hoi déng Quan tri TTC Land.

Tham gia vao Ban Biéu hanh HDBank ttr ngay 09/07/2020.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 24 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 4 nam

Trinh d& hoc van: C&r nhan nganh Kinh doanh tién té - Trudng Dai hoc
Kinh t&€ TP. HO Chi Minh.

Ong TRAN XUAN HUY
Phé Téng Gidm déc kiém Chdnh Viin phong Héi déng Qudn tri

Ong Huy c6 gan 25 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - Ngan
hang, tung gilr vai trd quan ly, lanh dao cép cao trong Ban Biéu hanh,
Hoi déng Quan tri va cé van chién lugc tai cac dinh ché tai chinh nhu:
Sacombank, VIB, ABBank, SHB...

Ong Huy ddm nhiém vai trd dan dit, thic ddy cac du an chién lugg;
cling c6 nén tang, nang luc cot 16i va Igi thé canh tranh clia Ngan hang.

Tham gia Ban Diéu hanh HDBank tir ngay 16/10/2023.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 24 ndm
Kinh nghiém tai HDBank: 8 nam

Trinh dé hoc van: Clr nhan Tai chinh Ngan hang - Bai hoc Ngan hang
TP.H6 Chi Minh, C&rnhan Tiéng Anh - Bai hoc Su pham TP. H6 Chi Minh.

Ong PHAM VAN PAU
Gidm déc Tai chinh kiém Ngudi phu trdch Quan tri Céng ty

Ong c6 hon 25 nam kinh nghiém trong inh vuc Tai chinh - Ngan hang.
Trong do, 6ng am hiéu va ndm viing cac nghiép vu vé tin dung, ké toan,
tai chinh, nguén vén va ké hoach. Ong la ngudi ndm gidr nhiém vy quan
trong trong linh vuc Tai chinh ctia Ngan hang, ddm bao ngudn vén
dugc st dung hiéu qua nhat, déng thai xay dung cac ké hoach chi tiét
cho qué trinh phét trién ctia HDBank.

Dam nhan vai trd Gidm déc Tai chinh tai HDBank ti ngay 16/09/20009.
Ham nhan vai tro Ngudi phu trdch Qudn trj Cong ty ti ngay 26/05/2023.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 25 ndm

Kinh nghiém tai HDBank: 25 nam

Trinh d6 hoc van: Thac si Kinh té.

Ong HOANG PUC LONG
Gidm déc Khéi Nguén vén va Kinh doanh tién té

Ong gén bé véi HDBank gén 25 nam va da trdi qua nhiéu vi trf tai Khoi
Nguoén vén. Ong c6 déng gép 16n vao viéc diéu hanh, trién khai hoat
dong kinh doanh Ngudn vén va Tién té, mang lai hiéu qua kinh doanh
t6t trong nhiéu nam qua tai HDBank, gép phan nang cao hinh dnh va
uy tin clia HDBank trén thj trudng tai chinh. Ong dong vai trd tham muu
chinh cho Ban Diéu hanh, H6i dong ALCO trong quan tri bang can déi
tai san, t&i uu hda ngudn vén va st dung vén, quan ly thanh khoan, ma
rong kinh doanh tién té va hoat dong thi trudng vén clia HDBank.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 23 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 23 ndm

Trinh d6 hoc van: Thac s7 Tai chinh - Ngan hang - Trudng Dai hoc
Kinh té TP H6 Chi Minh.

Ong HUYNH TRUNG MINH
Gidm déc Khéi Ngdn hang Bao hiém

Ong Minh cé gan 30 ndm cong tac trong linh vuc Bao hiém va Tai chinh.
Trudc khi dam nhiém vi tri Gidam déc Khéi Ngan hang Bao hiém tai
HDBank, 6ng da cong tac tai cac vi tri Trudng Ban Kinh doanh - Cong
ty Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam, Giam déc vung - Ngan hang
ANZ Viét Nam, Gidm déc mién Nam - Ngan hang VIB, Pho Giam déc Khoi
Khach hang C& nhan - HDBank.

Dam nhan vai trdo Giam déc Khéi Ngan hang Bao hiém tai HDBank tir
ngay 27/01/2021.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 16 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 9 nam

Trinh @& hoc van: Ky su Kinh Té - Trudng Dai hoc Hang Hai, Thac s7 Tai
chinh Ngan hang - Trudng Khoa hoc Ung dung va Nghé thuat Tay Bic
Thuy Sy.
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Ong TRAN HOAI PHUONG
Gidm déc Khéi Khdch hang Doanh nghiép

Ong gia nhap HDBank t&r ndm 2019, hién la Gidm déc Khéi Khach hang
Doanh nghiép, thanh vién Ban Diéu hanh. Ong da cé gan 30 ndm céng
tac tai cac t6 chic Tai chinh quéc té 16n nhu Standard Chartered, Citi,
BNP Paribas dén vj tri quan ly, Ban Diéu hanh va cac ngan hang trong
nudc nhu Techcombank, TPBank va OCB déu & vi trf Pho Téng Gidm
Doc. V6i tham nién hon 25 ndm, 6ng ¢6 nhiéu kinh nghiém trong xay
dung gidi phap va phét trién quan hé véi cac doanh nghiép I6n, doanh
nghiép da quéc gia, tai trg xut nhap khau va nén tang tai trg chudi.

Bam nhan vai trd Gidm doc Khéi Khach hang Doanh nghiép tai HDBank
tU ngay 31/12/2020

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 29 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 5 nam

Trinh d6 hoc van: C&r nhan chuyén nganh Ngoai thuong - Trudng Dai hoc
Kinh t& TP. H6 Chi Minh (1989 - 1994).

Ong TRAN QUOC ANH
Gidm déc Khéi Khdch hang Cd nhdn

Ong da c6 gan 30 nam kinh nghiém trong linh vuc Ngan hang. Dac biét,
6ng c6 nhiéu kinh nghiém va dam mé kinh doanh trong Iinh vic Ngan
hang Ban |é hién dai. Trudc khi gia nhap HDBank, 6ng da c6 nhiéu nam
lam viéc tai ACB vdi nhiéu vi tri quan trong tai Khéi Ban lé nhu Gidm
déc San pham, Giam déc Trung tam tin dung, Phé truéng Ban Tin dung
Hoi s6..

Dam nhan vai tro Gidm déc Khéi Khach hang Cé nhan tai HDBank tur
ngay 07/05/2015

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 29 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 10 nam

Trinh dé hoc van: Cr nhan nganh Ngéan hang - Pai hoc Ngan hang
TP.HO Chi Minh.

Ba TRAN THU HUONG
Gidm déc Khéi Vdn hanh

Ba c6 hon 20 nam kinh nghiém ngan hang qua nhiéu linh vuc tai cac
t6 chde Tin dung, trong dé ¢ gan 15 nam gén bo vaéi HDBank. Ba dugc
giao diéu hanh KhéiVan hanh véi muc tiéu déi maéi hoat déng van hanh
hudng dén tiéu chudn qudc té, hiéu qua, vai chién lugce ép dung cdng
nghé, tu dong hda vao hoat dong, quy trinh van hanh va xay dung nang
lyc doi ngl nhan su van hanh, nhan su Dich vu khach hang HDBank
chuyén dé&i, dap Ung yéu cau ctia chién lugc phat trién vimg manh cla
HDBank.

Dam nhan vai tro Giam déc KhéiVan hanh tai HDBank tir ngay 28/08/2020
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 21 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 14 nam

Trinh d6 hoc van: C nhan nganh Ngan hang - Trudng Dai hoc Ngan
hang TP. H6 Chi Minh.

Ba H6 Ding Hoang Quyén
Ké todn trudng

Véi gan 30 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - K& toan clia Ngan
hang, ba dugc danh gid la mot trong nhimg chuyén gia hang dau vé
mang nay. Ba da gan bé gan 30 nam véi HDBank qua céac vi tri Thanh
toan vién, Chuyén vién ké toan, Kiém soét vién, Phé Giam déc chinhéanh,
Trudng Phong Ké toan - Tai chinh va Ké toan truéng, gidip ba hiéu rd cac
mdang hoat déng nghiép vu clia Ngan hang, tur d6 dong gép xay dung
B& may ké todn, cac chinh sach Tai chinh - ké todn phu hop, phan anh
chinh xac tinh hinh hoat dong ctia Ngan hang.

Dam nhan vai tro Ké toan trudng tai HDBank tir ngay 07/07/2011.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 26 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 26 ném

Trinh d6 hoc van: Thac sTKinh té.

Thoi diém 26/05/2023

Thoi diém 16/10/2023

THAY BOI THANH VIEN BAN DIEU HANH TRONG NAM 2023

» Hoi ddng Quan tri HDBank théi giao ddm nhiém chiic vu Ngudi phu trdch Quan tri Ngan
hang d6i vai éng Lé Thanh Tung - Pho Téng Giam dée kiém Chanh Van phong Lanh dao.

» HOI dong Quan tri HDBank bé nhiém Ngudi phu trach Quén tri Ngan hang déi véi éng
Pham Van Bau - Gidm déc Tai chinh.

» Hoi déng Quan tri HDBank b nhiém éng Tran Xuan Huy dam nhan chic vu Phé Téng
Gidm déc kiém Chanh Van phong Héi dong Quan tri kiém Giam déc Dy an.

Pl

I. TONG QUAN



MO HINHQUANTRI
VA CO CAU BO MAY QUAN LY

z
<
=)
o
)
S
=

DAI HOI DONG C6 DONG

2

BAN KIEM SOAT > S THUONG TRUC HOI DONG QUAN TRI

(Y BAN QUAN LY RUI RO

HOIDONG QUAN LY MOI TRUONG & XA HOI (Y BAN GIAM SATTIN DUNG

HOI DONG QUAN TRI < CAC DY BAN/HOI DONG

(Y BAN NHAN SU

HOI'DONGTIN DUNG

KIEM TOAN NOI BO

l
oo
-l
i

UY BAN CONG NGHE NGAN HANG

HOI DONG SAN PHAM

L

VAN PHONG HOI DONG QUAN TRI

HOI'DONG QUAN (Y BAN CHIEN LUGC DAUTU

HOI DONG ALCO HOI'DONG XU LY RUI RO

(Y BANTHUC DAY BAN CHEO = CACUY BAN/HOI BONG —
SAN PHAM, DICHVU

BAN DU AN CHIEN LUOC

VAN PHONG LANH DAO T BAN DIEU HANH

TRUNG TAM VAN HANH KIEU MAU ) VAN PHONG QUAN LY CHUYEN 9 -
(OPSCOE) (TMO)

NGAN HANG SO >

1 1 1

B TRUNGTAM TRUNGTAM PHONG QUANLY IO T T KHO! ; KHO KHOI NGUON VON & KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP LON KHOI KHACH HANG
SR PHAT TRIEN UNG DUNG CHUYEN 1 SO CHUYEN B01 SO KHACH HANG CA NHAN NGAN HANG BAO HIEM KINH DOANH TIEN TE &DINH CHE TAI CHINH DOANH NGHIEP
AVAN 1) PHONG PHONG TRUNG TAM QUAN LY & 14 o BAN PHAP CHE & A Y1

oA MARKETING & PR bAUTU HOTROTIN DUNG e Rl RO KIEM SOAT TUAN THU NG

KHOI TAI CHINH
KEHOACH

: KHOI CONG NGHE "
B THONGTING KHOINHAN SU

NGAN HANG DIEN TU

KHU VUC BAN HANG VA PHAN PHOI (CHIA THANH CAC KHU VUC THEO BIA LY QUAN LY CAC VUNG, CUM, CHI NHANH/PHONG GIAQ DICH)

KHU VUC MIEN BAC KHU VUC MIEN TRUNG KHU VUC DONG NAM BO & TAY NGUYEN KHU VUCTHANH PHG HO CHI MINH KHU VUCTAY NAM BO

34 « HDBANK ¢ BAO CAO THUONG NIEN 2023




oo,

-

SZ NAM 2023

HDBANK TIEP TUC TANG TRUGNG
CAO TRONG NHOM PAU NGANH

V&i chién lugc phat trién bén viing va quan tri rdi ro hiéu
qud, HDBank da vugt lén nhiing bién déng trong nam
2023 dé tang trudng cao vé toan bd cac chi tiéu, ng xau
trong nhom thdp nhat nganh. Tai ngay 31/12/2023, t8ng
tai sdn HDBank dat trén 602 nghin ty déng, tang 44,7% so
vai ndm 2022; Huy dong vén dat trén 536 nghin ty déng,
tdng 46,5%; Du ng tin dung hop nhéat dat trén 353 nghin
ty déng tang 31,8%.

Loi nhudn trudc thué tang 26,8% dat 13.017 ty dong - muic
cao nhét tu truéc dén nay clia HDBank. Cac chi tiéu ROA
dat 2,03%, ROE dat 24,2%, déu cao hon cling ky nam trudc
va trong nhém dan dau toan nganh. An toan vén CAR
(chudn Basel Il) dat t&i 12,6%, bang 150% so v&i quy dinh
clia nganh Ngan hang (8%).

§ [+ SUKIEN TIEV BIEV

g

MG RONG MANH ME NEN TANG
KHACH HANG, NANG TAM
SAN PHAM DICH VU

Nam 2023, HDBank thu hut mdi hon 1 triéu khach hang,
nang téng s6 khach hang st dung Dich vu ngan hang va
Tai chinh tiéu dung lén trén 17 triéu ngudi, trong dé mo
hinh kinh doanh B2B2C (Business To Business To Customer)
doéng vai trod quan trong.

HDBank khoéng ngung da dang hoda va nang tam chat
lugng san phadm dich vu nhdm dap Ung t6t nhat moi nhu
cdu cla khach hang. Mot diém nhan néi bat 1a viéc ra mat
dich vu khach hang uu tién HDBank Priority, v&i hanh trinh
trai nghiém cao cdp, san pham chuyén biét, nhiéu tién ich
va dac quyén vuot tréi danh cho phan khic khach hang
cao cép. Chi trong thai gian ngan sau khi ra mat, dich vu
da dugc khach hang dén nhan manh mé.

LE CONG BO :
TOP 10 NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN UY TiN
NAM 2023

HDBank

NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN TP. HO CHI MINH
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Nhiéu ndm lién, HDBank duy tri t6¢ do ting trudng cao trong nhém ddu nganh, dugc nhiéu t6 chic trong nudc va quéc té€ ghi nhdn bdng

nhing gidi thudng lon
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HDBank la mét trong nhing ngan hang ddu tién cong bs hodn thanh trién khai Basel il

=
.‘ﬁ; NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI
!{jﬁ RUI RO THEO CHUAN MUC

QUOCTE BASEL IlI

Tién phong dp dung cac chudn muc qudc té, nam 2023
HDBank d& hoan thanh trién khai nang cdp toan dién
Basel Il [én Basel Il Reforms, sdn sang dp dung t&r ndm 2024
viéc trién khai thanh cédng chuan muyc Basel lll Reforms tao
co s& dé HDBank tiép tuc tang trudng cao va bén ving
trong béi cdnh thi trudng nhiéu bién dong.

Cung véi d6, HDBank chti dong thiét 1ap cac chisé an toan
hoat déng & muc t6t hon so vai quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudc, nhu chi s6 CAR (theo Thong tu 41) dat 12,6%,
ty 1& LDR & muc 68,7%; ty & vén ngan han dung cho vay
trung dai han & 23,3%. Dong thai, nhiéu chi sé quan tri dap
Ung tét yéu cau theo Basel Il nhu chi s6 CAR (Basel Ill) uéc
dat trén 11%, cao hon so muc khuyén nghi téi thiéu; ty 1é
dam bao thanh khoan LCR dat 132,5%; ty 1& ngudn vén 6n
dinh rong NSFR dat 128%.

Trong nam 2023, HDBank cling da hoan thién Khung Quan
ly rdi ro hoat dong hoan chinh cuing véi cac cong cu giup
nhan dién, do ludng, gidm sat va quan ly rdi ro hoat dong
hiéu qua, cht ddng ndm bét cac dau hiéu canh bao sém
rdi ro dé co bién phap quan tri rdi ro hoat dong kip thdi,...
tiép tuc cling ¢6 nén tang quan tri ctia HDBank.

PONG HANH CUNG KHACH
£ < HANg THUC DAY TANG
.. TRUGNG KINH TE

Bam sat dinh hudng cta Chinh pht va Ngan hang Nha
nudc, trong nam 2023 HDBank da trién khai nhiéu chuong
trinh hd trg doanh nghiép va nén kinh t& phuc hoi.
Hudng Ung I1Gi kéu goi clia Théng déc Ngan hang Nha
nudc, Cha tich Uy ban Nhan dan TP H6 Chi Minh vé hd
trg doanh nghiép va ngudi dan, HDBank da trién khai “Goi
tin dung 30.000 ty” véi lai sudt uu dai. Dén hét nam 2023,
téng doanh s& giadi ngan Ity ké dat hon 10.500 ty déng
vdi hon 1.600 doanh nghiép dugc hd trg. Ngan hang cling
da tich cuc trién khai chuong trinh ho tra 1ai suat theo Nghi
dinh 31/2022/NB-CP cla Chinh phu, véi téng doanh s6 hd
trg 1ai suat trong nam 2023 dat trén 4.500 ty déng, nang
téng doanh s6 hé trg 10y ké tir 2022 dén nay dat gan 6.300
ty déng.

Thém vao dé, nham déng hanh cling céng nhan va ngudi
lao dong, HD SAISON - Céng ty Tai chinh thuéc HDBank -
d&y manh trién khai goi tin dung uu dai phuc vu doi séng,
quy mo 10.000 ty dong véi lai sudt uu dai chi bang 50% so
véi thi truong. Tinh dén 31/12/2023, da ¢ hon nia triéu
c6bng nhan trén ca nudc vay dugc nguén von uu dai voi
téng s6 von gan 8.000 ty dong.

Céc chuong trinh trén da gidp khach hang dugc déap Ung
kip thoinhu cau vén phuc vu doi séng, san xuat kinh doanh.
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Thdng 9/2023, ding dip su kién Téng théng Hoa Ky Joe Biden tham Viét Nam, HDBank va Truding Bai hoc Fulbright Viét Nam ky két thda thudn

hop tdc cung cdp von doi ung tri gid tuong duong 20 triéu USD.

MG RONG HOP TAC VGI CAC
% DINH CHE TAI CHINH HANG
' PAU THE GIOI

Céc hoat dong ma rong hop tac qudc té tiép tuc dugc ddy
manh va dat dugc nhing két qua tich cuc. Thang 5/2023,
HDBank va T6 chic Tai chinh Quéc té (IFC) ky két hop tac
vé viéc tu van mdé rong hoat dong tai trg chudi, lam co sé
dé nang cap va ma réng nén tang tai trg Chudi gia tri. Day
la mét trong nhiing du én quan trong clia HDBank trong
chién lugc phat trién giai doan 2021- 2025, hudng téi muc
tiéu phat trién danh muc tai trg chudi 1én t6i 3 ty USD.

Trong nam 2023, HDBank tiép tuc ddy manh két ndi va
hop tac véi cac Pinh ché Tai chinh quéc té, gép phan
nang téng han muc tai trg thuong mai cho HDBank lén xap
xi 3ty USD, vdi su hgp tac cuing cadc Dinh chéTai chinh hang
dau thé gidi nhu: IFC, ADB, JP Morgan, CitiBank, Wells Fargo,
ICBC, DBS, UOB, MUFG, SMBC, Commerzbank, Shinhan
Bank.. Thém vao d6, HDBank nhan duac su hgp tac va hd
trg tich cuc tU IFC, DEG, Proparco, Leapfrog trong viéc nang
cdp hé théng Quan tri rdi ro moi trudng va xa hoi (ESMS), tai
trg chudi gop phan dua HDBank tién gan hon tdi cac tiéu
chudn quéc té trong hoat déng va kinh doanh.

Thang 9/2023, dung dip su kién Téng théng Hoa Ky Joe
Biden tham Viét Nam, HDBank va Trudng Bai hoc Fulbright
Viét Nam da ky két théa thudn hop tac cung cap vén déi
Ung tri gia tuong duong 20 triéu USD dé xay dung trudng
Va Cac ca sG vat chat, gilp nang cao hon niia chéat lugng
giadng day, phéat trién nghién ctiu khoa hoc va thuc day déi
mdi sang tao.
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Nam 2023, thi gid cd phiéu HDB tang 54,3%, manh gap
2,5 1an muc tang binh quan nganh Ngan hang, gép 4,3 lan
muc tang clia VN30, gép 4,45 lan muc tang cda VNIndex.
Gid trj von hda HDBank da tang 46,4% dat 58.719 ty déng,
vao Top 20 c6 phiéu cé vén hoa 16n nhat r8 VN30. HDB
clng thudc Top 10 ¢6 phiéu dugc nha dau tu nudc ngoai
mua rong nhiéu nhat. Nam qua, HDB la c& phiéu ngan
hang duy nhat du diéu kién dugc S& Giao dich Ching
khodn TPHCM (HoSE) chon vao ré VNDiamond.

HDBank tiép tuc vao r6 chi sé Bén viing VNSI, tap hap 20
coéng ty dugc HoSE danh gid cao nhéat vé hoat déng bén
vimg. Ngan hang déng thai gianh 2 gidi thudng quan
trong vé quan tri cong ty: Cong ty niém yét von hda I6n cd
bao cdo thudng nién xudt sdc va Cong ty niém yét t8 chiic
Dai hoi c6 dong tét nhat.

HDBank c6 truyén théng tra c& tic déu dan hang nam vdi
ty 1é cao. Nam 2023, Ngan hang tiép tuc phat huy truyén
théng nay vdi viéc chia ¢é tic bang cd phiéu va tién mat
v&i téng ty |& 25%, mUc cao trén thi trudng.

Ong Trdn Hodi Nam - Phé T6ng Gidm déc HDBank (trdi) - dai dién HDBank nhdn gidi Ngan hang bdn 1é duy nhdt tai Chau A va khu vuc Trung
Dong & hang muc “Ngdn hang cé nhiéu hogt dong vé phdt trién bén viing nhdt ndm 2023" (Sustainability initiative of the year) do The Asian

Banking and Finance vinh danh.

THU'C THI HIEU QUA ESG

Vi chién lugc “Phat trién bén vimng - Tién phong dan dau’,
nam 2023 HDBank d& ddy manh thuc thi chién lugc ESG,
tich hgp hiéu qué cac yéu t8 phat trién bén ving vao
hoat dong: tin dung xanh, gia tang dau tu cho cac Iinh
VUC y té va gido duc, md réng cac hoat dong than thién
v&i moi trudng, chu trong phét trién cong dong, nang cao
sy da dang, cong bang trong co céu lao déng va co hoi
thang tién...

Da&i véi yéu t6 Quan tri (Governance), HDBank ludn tuan
thl cac quy dinh va dp dung thong 1é t&t nhat vé quan
tri; hiéu rd va nhat quan theo dudi cac muc tiéu; xay dung
HDBank theo chudn muc quéc té.

Doi vai yéu t6 Moi trudng (Environmental), tru sé& HDBank
trén toan quéc tan dung t8i uu dac diém diéu kién ty nhién,
phU hgp véi cac tiéu chudn cong trinh xanh. HDBank clng
truyén thong téi dén céan bd nhan vién va khach hang
y thic va trach nhiém trong viéc bdo vé tai moi truong,
déng thai tich cuc thu hat va cung ting nguén vén xanh.

DG véi yéu 16 Xa hoi (Social), HDBank dam bao hai hoa lgi
ich cho céc bén lién quan: ¢ déng, déi tac, khach hang,
can bd nhan vién va cong déng xa hoi.

Phat trién theo tiéu chi ESG da gitp HDBank dat két qua
kinh doanh bén viing, lgi nhuan tang trudéng nhung it dé
lai tac dong t&i méi trudng, bat kip xu thé phat trién cla
thé gidi. Nhimng né luc nay dugc cac té chic trong nudc va
quéc té danh gid cao.

Trong ndm qua, HDBank da dugc trao 11 gidi thudng vé
phat trién bén vimg, tiéu biéu nhu: The Asian Banking and
Finance (ABF) trao tdng HDBank - Ngan hang ban 1é duy
nhét tai Chau A va khu vuc Trung Bong & hang muc“Ngan
hang cé nhiéu hoat dong vé phat trién bén vimg nhat nam
2023"; gidi thudng Board of the Year do Vién Thanh vién
Hoi déng Quan tri Viet Nam (VIOD) trao tang; gidi thudng
“Ngan hang tét nhat vé tai chinh bén viing” (Best bank for
sustainable finance) tU The Asset; gidi thudng “Ngan hang
tiéu biéu vé tin dung xanh, Ngén hang déng hanh cliing
SME"do IDG trao tang...
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: xg;:. CHUYEN D01 SO GAT HAI
(L NHIEU“TRAINGOT”

Ong Nguyén Véin Héo- Phé Téng Gidm déc HDBank (ngodi cing, bén trdi)-
dai dién HDBank nhdn gidi Thuong hiéu bén viing nho B3I mdi sdng tao cho
HDBank, do Trung tam B36i mdi sdng tao Qudc gia trao ting

\

PHAT HUY NEN TANG
VAN HOA DANG TU HAO

Hanh trinh 35 ndm phat trién cla HDBank lubn gan két
gitra chién lugc kinh doanh va van hoa chuyén nghiép,
nhan van, day ban séc.

Van hoa HDBank dugc khai quat trong 05 gia tri cot 10
khdch hang la trong tam; trung thuc va trdch nhiém; nhdt
qudn va linh hoat; chuyén nghiép va hop tdc; hiéu qua va
sdng tgo. Nam 2023, Ban Lanh dao HDBank déa thuc hién
chudi workshop “Xay dung van héa huéng dén hiéu
suat cao” trén ca nudc, tu do xay dung bo tiéu chudn

H

N&i tiép thanh cong trong nlta dau giai doan chién lugc
chuyén déi s6 2021-2025, nhiéu du &n quan trong dugc
HDBank ddy manh trién khai trong nam 2023. Hudng
di chién lugc nay gén véi ndng luc déi mai va séng
tao, qua doé phat trién cac san pham va dich vu mdi
trén nén tang s6, mang lai trdi nghiém vuot trdi cho
khach hang déng thai nang cao hiéu qua van hanh cla
Ngan hang.

Dén hét nam 2023, khach hang mdi dugc thu hut trén
kénh s6 tang 58% so vé&i cung ky va da vuot qua sé luong
khach hang mdi dugc thu hdt qua kénh truyén théng.
S6 tai khoan eBanking téng 73%, s6 lugng giao dich trén
eBanking tang 86%, giao dich tai chinh trén eBanking tang
132%; s6 durtién gui tiét kiém truc tuyén (VND) tang 449%.
Ty lé giao dich s& trong téng s6 giao dich ctia Khach hang
C& nhan tang lén 94% tu muc 77% cung ky nam trudc.

HDBank dugc nguai tiéu dung binh chon ¢ Top 10 Thuong
hiéu bén ving nhd DS mdi sang tao tai Better Choice
Awards nam 2023.

van héa HDBank trén co s& |y cac y kién ddng gdp trén co
s& 05 gid tri 6t 161 d6.

Dén hét nam 2023, HDBank c6 khodng 17.345 ngudi lao
déng vdi ty 1& lao dong co tham nién tU 5 ndm trd 1én
chiém ty trong I6n. HDBank cing la ngan hang duy nhat
lién tuc 6 ndm la ngan hang cé maéi trudng lam viéc tét
nhat chau A do HR Asia - Tap chi hang dau vé& nhan su tai
khu vuc chau A binh chon.
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Ban Lanh dao HDBank nhan gidi HDBank Noi lam viéc t6t nhdt Chau A do HR AS/CI trao rang
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Nong nghiép va néng thon la mot trong nhing trong
tam trong chién lugc phat trién ctia HDBank hudng t6i déi
tuong khach hang giau tiém ndng va chua cé nhiéu co
héi lya chon san pham dich vy Tai chinh ngan hang. Béng
thaoi, day la cling la mét phan trong néd luc gdp phan thuc
thi chién lugc tai chinh bao trum ctia nganh Ngan hang.
HDBank da xay dung va phat trién cac chuong trinh, san
phdm va dich vu phu hop véi dic thu clia cac dia phuong
va cac nhém khach hang.

Cung vai website HDBank 63 tinh thanh, trong nam 2023
HDBank da chinh thiic ra mat Dich vu HDBank néng théon
- gidi phap tai chinh chuyén biét va uu viét, tich hgp cong
nghé thédng minh véi sén pham ndi bat 1a App HDBank
Noéng théon. Nam 2023, HDBank cling da hgp tac véi Trung
tdm Xdc tién thuong mai Nong nghiép (Agritrade) va
TikTok Viet Nam dé cung trién khai chuong trinh Quéc
gia Mbi xa mot san phdm (OCOP), quang bé va xuc tién

Z.F  RAMAT APP HDBANK NONG THON, DONG HANH CUNG NGU®I
NONG DAN PHAT TRIEN KINH TE DIA PHUONG

GO T R T

thuong mai néng san clia cac dia phuong trén cac nén
tdng s6 va thuong mai dién t&, hudng dan ngudi dan
ung dung thanh todn khéng dung tién mat, tao an tuong
manh mé va su lan téa sau rong dugc thi trudng dén nhan.
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TONG QUAN VE HDBANK

Tén Doanh nghiép:

NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN PHAT TRIEN THANH PHO HO CHI MINH

Tén tiéng Anh:

HO CHI MINH CITY DEVELOPMENT JOINT STOCK COMMERCIAL BANK

Tén viét tat:

HDBank

Chiing nhan dang ky
doanh nghiép:

S6 0300608092 do S& Ké hoach va Dau tuThanh phd HE Chi Minh cép 1an dau
ngay 11/08/1992 va thay déi an thi 33 ngay 05/09/2023

Vén diéu Ié hién tai:

29.076 ty dong

Vén cht sé hitu:

46.400 ty déng

Tru sé& chinh:

S6 25Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phudng Bén Nghé, Quan 1,
Thanh phd H6 Chi Minh

S6 26/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cdp ngay 12/02/2020
va cac Quyét dinh slta déi, bé sung Gidy phép thanh lap va hoat dong s6

Pién thoai: (84-28) 6291 5916
FAX: (84-28) 6291 5901
Website: www.hdbank.com.vn
Gidy phép hoat dong:
26/GP-NHNN ngay 12/02/2020
- HDBank
Cam két loi ich cao nhat
Ma c6 phiéu HDB
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CONG TY CON THUOC HDBANK

CONG TY TAI CHINH TRACH NHIEM HU'U HAN HD SAISON (HD SAISON)

Dia chi:

Tang 8, 9, 10 Toa nha Gilimex,

s6 24C Phan Bang Luu,

Phudng 6, Quan Binh Thanh,
Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam

Vén diéu lé:

2350 ty dong

Ty lé s& hitu:

50%

Lich st hinh thanh:

Tién than clia Cong ty Tai chinh trach nhiém hiru han HD SAISON (“HD SAISON")
la Cong ty trach nhiém hu han mét thanh vién Tai chinh Viét - Société Générale
("SGVF"). Tap doan Société Générale S.A, chd s& hiru duy nhét cla SGVF da
chuyén nhugng 100% von chd s hitu ctia SGVF cho Ngan hang Thuong mai ¢
phan Phat trién Thanh phé HO Chi Minh (“HDBank”) va SGVF da chinh thiic ddi
tén thanh Cong ty Tai chinh trach nhiém hu han moét thanh vién Ngan hang
Thuong mai c& phéan Phét trién Thanh phé H6 Chi Minh (‘HDFinance”).

Tiép theo d6, sau khi nhan dugc chdp thuan ctia Ngan hang Nha nudc, HDBank
da chuyén nhugng thanh céng 49% Vén diéu 1é ctia HDFinance cho Cong ty
Credit Saison Co,, Ltd. va 1% Vén diéu 1& cho Cong ty c& phan Ching khodan
Thanh phé H6 Chi Minh. HDFinance chinh thiic thay déi loai hinh doanh nghiép
tU cong ty trach nhiém hu han mot thanh vién thanh cong ty trach nhiém hau
han hai thanh vién tr& [én va thay déi tén thanh Cong ty Tai chinh trach nhiém
h{ru han HD SAISON nhu hién nay.

San pham dich vu:

HD SAISON thuc hién cac hoat dong cho vay tiéu dung bao gébm: Cho vay mua
trd gop phuang tién di lai, d6 dung, trang thiét bi gia dinh, chi phi hoc tap, tham
my, nha khoa, tiéc cudi, du lich, thé duc/thé thao va cho khach hang vay tién
mat phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan.

Bén canh d6, ing dung di ddng HD SAISON c6 mat trén ca hai nén tang hé diéu
hanh phé bién iOS va Android, mang dén cho khach hang trai nghiém vay truc
tuyén 100% chi bang nhing cd cham don gidn trén man hinh dién thoai.

Ngoai ra HD SAISON phat hanh thé tin dung quéc té HD SAISON VISA véi cong
nghé chip EMV tich hop cong nghé thanh todn khong tiép xuc (contactless),
mang dén trai nghiém mdi cho khach hang véi phuong thic thanh toan hién
dai, nhanh chéng va cé tinh bdo mat cao.

Mang luéi diém giao dich tai 31/12/2023 la:

24.234 diém giao dich tai chinh tai 63 tinh thanh trén toan quéc.
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NGANH NGHE KINH DOANH CHINH,
PIA BAN KINH DOANH, MANG LUGI

THEO TiNH THANH

Ngan hang dugc thanh lap va hoat déng theo Quyét dinh
s6 47/QP-UB clia Uy ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi
Minh ngay 11 thang 02 ndam 1989 va Gidy phép s6 26/GP-
NHNN ngay 12/02/2020 ctia Ngan hang Nha nudc ngay 12
thang 02 ndm 2020 (thay thé Gidy phép sé 00019/NH-GP
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam cdp ngay 06/06/1992).

Ngan hang dugc thanh lap nham thuc hién day du céc
giao dich clia mét ngan hang thuang mai theo quy dinh
phap luat hién hanh, trong dé bao gébm: huy déng va nhan
tién gui ngdn han, trung han va dai han tU cac t8 chuc

va ca nhan, cho vay ngan han, trung han va dai han doi
V3 cac t8 chic va ca nhan trén co s tinh chat va nguén
vén clia Ngan hang, thuc hién bao lanh ngan hang, bao
thanh toén, phat hanh thé tin dung, thuc hién céc giao
dich ngoai té, kinh doanh, cung tng dich vu ngoai héi, cac
s&n pham phéi sinh trén thj trudng trong nudc va quéc té,
cac dich vy tai trg thuong mai qudc té, chiét khau thuong
phiéu, tréi phiéu va cac gidy t& cé gia khac, dai ly bao hiém,
md& tai khodn thanh toan, cung Ung dich vu thanh todn, tu
van tai chinh doanh nghiép va cac dich vu ngan hang khéc
dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép.

DIA BAN KINH DOANH

01 01

Hoi s& chinh tai Thanh Phé HO Chi Minh Van phong dai dién tai Myanmar

01 352

Van phong dai dién tai Ha Noi Chi nhanh, Phong giao dich trdi rong trén
toan lanh thé Viét Nam

Mang luéi hoat dong trong nudc phan bé rong khap céc tinh/thanh phé gitp HDBank va cac don vi thanh vién tiép can
khéach hang tai 63/63 tinh thanh phd trén toan qudc, cung cap da dang cac san pham dich vu ngan hang, tai chinh tiéu
dung cho nhiéu déi tuong khach hang.

VITRI DIA LY SO LUGNG CHI NHANH VA PHONG GIAO DIC

Thanh phé H6 Chi Minh 61 (Bao gobm Hoi s& chinh)

S 56 (Bao gém Van phong dai dién mién Bac)

Mién Bc g e e et S R el
Mién Trung '40 """""""""""""""""""""
Pong Nam Bo - Tay Nguyén R R R S S e o
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TOM TAT QUA TRINH HINH THANH
VA PHAT TRIEN

2017
- IPO thanh céng va
2015 cugephe duy

) niém yét cé phiéu

- HDBank chuyén nhugng 49% HDB tai HoSE.

m vOn tai HDFinance cho déi tac .
) Credit Saison (Nhat Ban) va
- Ngan hang chinh thuc doi tén Cong ty duoc d6i tén thanh
goi thanh Ngan hang Thuong HD SAISON.

mai c6 phan Phat trién Thanh
phé HS Chi Minh nhu hién nay.

- HDBank dugc co quan
xép hang tin nhiém

L T quéc té Moody's xép
han Tai chinh tiéu dung Société Générale hang tininhi&m I4n a4y

1989 Viet Finance (SGVF), cong ty con 100% von & muc B2,
clia tap doan Société Générale (Cong hoa
Phép). Sau khi dugc HDBank mua lai, SGVF
dugc déi tén thanh HDFinance.

- HDBank mua lai Cong ty trach nhiém hiu

- HDBank dugc thanh lap vdi tén goi
Ngan hang Thuong mai cd phan Phat

trien Nha Thanh phé H6 Chi Minh. - Ngan hang thuc hién sap nhap Ngan hang

Thuong mai C6 phan Pai A vao HDBank.

48 ¢« HDBANK ¢ BAO CAO THUONG NIEN 2023

m - Vugt 1én nhiing bién dong

trong nam 2023 dé dat muc
tang trudng cao nhat ti trudc

m . Phat hanh thanh cong 165 triéu USD dén nay vé loi nhuan.
Trai phiéu quoc té.

- Pugc Moody's nang bac xép
hang tin nhiém [én B1.

- Tang Vén diéu 1é 1én hon 20.073 ty dong.
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- Co quan xép hang tin nhiém Moody's
nang trién vong xép hang HDBank tur

- C& phiéu chinh thuc dugc On dinh lén Tich cyc.

giao dich trén HoSE va nam
trong nhom 20 ¢6 phiéu vén
hoa I6n nhat.

- Két qua kinh doanh cao nhat tir trudc dén nay,
gia nhap cau lac bd ngan hang cé Igi nhuan
trudc thué vuot 10 nghin ty dong.

- La mot trong bén ngan hang lanh manh dugc

m Chinh pht, Ngan hang Nha nudc tin tuéng lya

. Ming 30 nam thanh lap va phat trién, chon tham gia B¢ &n téi co cau hé théng Ngan
HDBank dén nhan nhiéu giai thusng hang Thuong mai.

va danh hiéu cao quy.
- Khang dinh uy tin thuong hiéu va vi thé trén thi

- Tang Vén diéu lé 1én hon 16.088 ty dong. trudng véi nhiéu gidi thudng uy tin trong nudc
va quéc té.
- Phat hanh thanh céng 160 triéu USD
Trai phiéu quéc té - 1a td chuc tin dung
c6 khéi lugng phét hanh thanh cong 16n
nhat trong nam.




) BIEU PO TANG TRUGNG

QOUA CAC NAM 2021, 2022, 2023

Tong Tai san BVT:ty déng

Vén chu sé& hitu BVT: ty déng

Téng tai san HDBank lan dau tién cham mdéc 602.315 ty
déng, tang trudng 44,7% so voi nam 2022 va muc tang
trudng CAGR trong 10 ndm phét trién 1a 21,5%.

602.315
416273
374612
2021 2022 2023
TONG HUY DONG PVT: ty déng

Von chd sé hitu téng 19,0% so véi nam 2022, trong d6 vén
diéu lé tang 14,9% va muc tang trudng CAGR trong 10
nam phat trién 1a 18,4%.

46.400

38.995

30.790

2021 2022 2023

TONG DUNGTINDUNG 7y esn,

Téng huy déng tang trudng én dinh vd&i muc tang 46,5%
S0 v&i ndm 2022 va muc tdng trudng CAGR trong 10 ndm
phat trién 13 21,5%

536.641

336311 =00

2021 2022 2023
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Téng du ng tin dung tang trudng an tugng 31,8% so Vi
ndm 2022 va muc tang trudng CAGR trong 10 nédm phat
trién 1a 21,8%.

353.441

268.157
213424

2021 2022 2023

Ty lé no xau PVT: %

Ty lé an toan vén CAR (Basel Il) DVT: %

Ty 1& ng xdu hap nhét dugc kiém soat t6t dudi 2% va Ty
lé ng xdu rieng HDBank nam 2023 ghi nhan & muc thap
1,51%.

Ty 16 an toan vén CAR (Basel Il) clia HDBank luén dugc
kiém soat & muc cao so vdi quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudc (8%). Bang chu y, HDBank cling la mot trong nhiing
ngan hang dau tién tai Viét Nam via hoan thanh trién khai
toan dién Basel Ill Reforms, khdng dinh nén tang quan tri
rdi ro vimg chéc ctia HDBank trong hoat déng, dap tng
cac chudn muc quéc té, nang cao uy tin va kha nang canh
tranh trén thj truong.

0
1.79% 14,33%
1,67% 13,42%
1,65% / C— .
O=—= 12,57%
2021 2022 2023 2021 2022 2023

TV SUAT SINH LOI

Ty sudt sinh 15 cao va bén vimg, dem lai Igi ich t&t nhat cho ¢6 déng va nam trong nhom dan déu toan nganh va muc tang
trudng CAGR trong 10 ndm phat trién ROAA 1a 20,6%, ROAE 1a 22,8%.

ROAA PVT:% ROAE PVT:%
23,26% 23,53% 24,21%
2,08% 2,03% o— —— ®
] ,8.6%//.—.
2021 2022 2023 2021 2022 2023
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MmOl TRUG!\IG KINH DOANH,
CO HOI, RUI RO VA THACH THUC

Duéi anh hudng clia chu ky that chat tién té véi quy md
va téc d6 chua tiing co trong lich st nham déi phé véi siic
ép turlam phat, kinh té toan cau nam 2023 chiu ap luc tang
trudng dang ké trong mot mai trusng vi mé day bat dinh.
Theo du kién ctia World Bank, muc tang truéng chung
toan cau sé chi dat khodng 3% trong ndm 2023 so vai muc
3,5% clia nam 2022 va 3,8% cua giai doan 2000-2019; Trién
vong lam phat mac du sé tiép tuc dugc cai thién, dat muc
binh quén 6,9% song van sé chua thé quay trd lai nguéng
muc tiéu cho dén nam 2025 & hau hét cac nén kinh té.
Mot s6 diém néng clia thi trudng tai chinh nam 2023 ¢
thé ké dén nhu chudi khing hodng nganh Ngéan hang tai
mot s6 nén kinh té 16n, mat bang 1ai sudt FED duy tri & muc
cao trong thai gian dai, anh hudng tir nganh Bat déng san
tai Trung Quéc, tang trudng kinh t€ dm dam tai cdc nudc
Chau Au cuing vdi rdi ro dia chinh tri leo thang kéo dai gidra
Nga - Ukraine, Israel - Hamas da khién dong chdy thuong
mai va dau tu toan cau trong ndm 2023 trd nén suy yéu
1o rét.

La mot nén kinh té véi dd mé cao va phu thudc nhiéu vao
hoat dong xuét nhap khdu va dau tu, Viet Nam trong nam
2023 da duong dau vai rat nhiéu thach thic khi nhu cau
tiéu dung tai cac nén kinh té déi tac quan trong suy giam,
hoat dong dau tu nudc ngoai vao Viét Nam c6 muc tang
truédng cham hon cac ndm trudc do tam ly ngai rudi ro gia
tdng va kho khan trong viéc ma réong kinh doanh khién
nhu cau hdp thu vén cla nén kinh té cham lai dang ké.
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Pé thich Ung va vuot qua nhiing khé khan d6, Chinh phu
va Ngan hang Nha nudc da diéu hanh chinh sach tién té
mét cach cha dong, linh hoat, phéi hop chét ché véi chinh
sach tai khda va cac chinh sach khac, ddm bao an toan va
thanh khodn clia hé théng, gép phén én dinh kinh té vimé,
kiém sodt lam phat, ddm bao cac can ddi Ién ctia nén kinh
té, tao dong luc dé phat trién nhanh va bén ving. Trong
nam 2023, tang truéng GDP binh quan dat 5,05% véi dau
tau la khu vuc dich vu va cong nghiép, xdy dung. Trong sudt
giai doan 2011-2023, GDP clia nam 2023 chi t&t hon muc
2,87% clia nam 2020 va 2,55% clia nam 2021, cho thdy anh
hudng nang né cltia chu ky that chat 1ai sudt toan cau lén
nén kinh té Viét Nam. Cac dong luc tang truéng khac dén
tU nd luc giadi ngan dau tu cong clia Chinh phd véi quyét
tam chinh tri cao, xu huéng phuc héi trd lai manh mé cla
dong vén FDI dudi anh hudng ctia lan song Trung Quéc +1
va su phuc héi tra lai cla du lich noi dia. Lam phat trong
nam 2023 tiép tuc dugc kiém soét tét vai muc tang chi
khodng 3,3% so v&i muc tiéu 4,5%, chd yéu nhd gia dau thé
gi¢i nam trong xu huéng gidm trong nia cudi nam 2023.
Theo s6 liéu tir Ngan hang Nha nudc: Dong Viét Nam (VND)
chi mét gia khoang 2,2% trong khi cac d6ng ndi té clia cac
quéc gia khac trong khu vuc Chau A khac gidm dén 5-10%
so v&i USD, tin dung tang khodng 13,7% va huy dong tang
khodng 14% so vdi cudi nam 2022, thanh khoan thi trusng
lien ngan hang thudng duy ti & trang thai 8n dinh va doi
dao, nhiéu nut that thi truong vén doanh nghiép va bat
déng sdn dang duac tich cuc gé bo.

TRIEN VONG KINH T€ NAM 2024

TRIEN VONG KINH T€ THE GIGI VA VIET NAM NAM 2024

Cudc chién chéng lam phat toan cau dang dan ha nhiét
khi hdu hét cadc Ngan hang Trung uong I6n bat dau dua
ra tin hiéu thuc hién ndi long chinh sach tién té trong giai
doan nlta sau ndm 2024 khi chi s6 gia tiéu dung cé xu
hudng suy gidm va kip thdi, trong khi muc tang trudng
cla nén kinh té dang chiu ap luc rat I6n, tham chi tiém can
suy thodi. Trong ndm 2024, World Bank dy bao muc tang
trudng toan cau sé tiép tuc duy tri & mat bang thap khi cac
anh hudng thét chat t nam 2023 va nlra dau nam 2024 sé
cb d6 tré nhat dinh, véi muic tang truéng binh quan quanh
2,9%; Lam phat toan cau chi tang khodng 5,8% so véi muc
6,9% cla nam 2023. Viéc cac Ngan hang Trung uong cla
cac nén kinh té 16n thuc hién déng loat diéu hanh chinh
sach tién té cé xu hudng ndi ldng sé thic ddy su phuc hoi
téng cau hang hda, cai thién tam ly va dong tién dau tu
sang cac thi trudng mai ndi. Cac goi kich thich tai khoa
quy mo 16n nhdm dén ting khu vuc kinh t€ cu thé tai
Trung Quéc va su hd trg chinh sdch quyét liét cho thi
trudng bat dong san noi dia dugc ky vong sé lam dong luc
ho trg cho muic ting trudng chung ctia nén kinh té toan
cau trong nam 2024.

CO HOI VA THACH THUC

Song hanh vai cac thuén loi va thach thdc clia nén kinh té,
nganh Ngan hang van dang ding trudc nhiéu co hoi dé
phét trién va téng trudng trong ndm 2024, dong thai phai
déi dién vdi cac yéu to rdi ro khong tranh khoi.

Ap luc trong viéc diéu hanh chinh sach tién té dé duy tr
su can bang gilra kiém soat lam phét, tdng trudng kinh té
bén vimng va dong thai dam bao su én dinh cda thi trudng
tai chinh va cac can doi 1én clia nén kinh té ducc xem la
mot trong nhiing thach thic Ién nhat déi véi Ngan hang
Nha nudc va nganh Ngan hang. Tuy nhién, van cé nhiéu
co héi cho nganh Ngan hang dé phat trién mot cach bén
v(ing va hiéu qua.

Tai Viet Nam, Quéc hoi dat muc tiéu tang truéng kinh té
cho nam 2024 quanh 6-6,5% va lam phét quanh 4-4,5%.
Theo d¢, Chinh pht va Ngan hang Nha nudc dugc ky
vong sé tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té mot cach
chli déng, linh hoat, phéi hop chat ché véi chinh sach tai
khoéa va céc chinh séch khac, ddm bdo an toan va thanh
khodan clia hé théng, gép phan 8n dinh kinh té vi mo, kiém
soat lam phat, ddm bao cac can doi I6n clia nén kinh té,
tao dong luc dé phat trién nhanh va bén ving. Bén canh
do, hoat dong gidi ngan dau tu cong sé tiép tuc dugc ddy
manh trong ndm 2024 théng qua cac du an dau tu ha tang
trong diém, ting cudng quan hé déi tac chién lugc toan
dién vai cac nén kinh té I6n nhu Hoa Ky, Trung Qudc,... sé
céi thién dang ké trién vong chung cla nén kinh té va
dong tién dau tu vao Viét Nam.

Cu thé, nganh Ngan hang da lién tuc trién khai, cai tién va
dam bao tuan tht cac quy dinh qudc té vé tai chinh, chudn
muc quan tri ngan hang dé thich (ng vdi nhimg bién
dong, thay déi ctia thi trudng tai chinh toan cau. Bén canh
dé, cdc ngan hang cling dang dau tu manh vao nang cép,
hoan thién ha tang cong nghé mai dé khong nhiing dam
bao an toan, bdo mat thong tin ma con thuc hién chuyén
déi s6 dé tu déng hoa quy trinh nghiép vy, cung Ung cac
san pham, dich vu ngan hang trén nén tang s, nang cao
chat luong phuc vu va tang tinh tién ich, trai nghiém cho
khach hang.

~
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QUAN TRI RUI RO CUA HDBANK

HE THONG QUAN LY RUI RO

HOAT PONG QUAN LY RUI RO NAM 2023

Nam 2023, HDBank tiép tuc duy tri t&t hé théng kiém soat
néi bo, vdi 3 tru cdt cla Basel Il va phu hgp vdéi Thong tu
41 va Thong tu 13, bao gébm: Tinh CAR theo Basel (tru cét
1), dp dung danh gia ndi bd muc dd von - ICAAP (tru cot
2) va minh bach théng tin (tru cét 3). HDBank dang hudng
t6i ap dung Chudn muc Bao cdo tai chinh qudc té (IFRS 9)
trong ndm 2024-2025 vdi sy tu van cla cac cong ty tu van
hang dau trén thi trudng.

Cac ty |é d@m bdo an toan hoat dong ctia HDBank luén
dugc quan ly chdt ché trong gidi han quy dinh clia Ngan
hang Nha nuéc. Ty |é an toan vén CAR dat 12,6%; Ty 1é no
xau riéng lé dat 1,51%; Ty 16 ngudn vén ngdn han dugc su
dung cho vay trung va dai han la 24,08%, thap hon muc
30% theo quy dinh; Ty & du ng/huy dong la 66,2% so Vi
muc quy dinh t6i da 85%.

Bén canh d6, HDBank clng tiép tuc nang cao hon nia
hé théng kiém soat nodi bo, nang cao nang luc vé vén,
nang cao nang lyc vé quan tri rai ro, thong qua viéc trién
khai Basel Il (v&i su tu van clia cong ty tu van hang dau),
vdi dinh hudng tr& thanh moét trong nhiing ngan hang
Viét Nam c6 hé théng quan ly rdi ro hién dai, hoat déng
lanh manh va bén ving, cam két lgi ich cao nhét cho
khach hang.

54 ¢« HDBANK ¢ BAO CAO THUONG NIEN 2023

Dabi véi cong tac Quan ly rdi ro hoat dong, Ngan hang da
hoan thién khung Quan Iy rdi ro hoat déng hoan chinh vdi
SU tu van clia cong ty tu van hang dau trén thj trudng. Hé
théng bao gdém cac cong cu gilp nhan dién, do ludng,
gidm sat va quan ly rdi ro hoat déng hiéu qua, cht déng
nam bat cac ddu hiéu canh bao sém ruiro dé co bién phap
quan tri rdi ro hoat dong kip thai.

Dabi vé6i cong tac Quan ly rdi ro tdc ddng Mo trudng va
Xa hoi, trong nam 2023, HDBank da ban hanh Quy ché vé
Chinh sach Méi trudng - Xa héi - Quan tri (ESG) va Quy
dinh vé Quan ly ri ro Méi trudng va Xa hoi trong hoat
doéng cép tin dung nham nang cao hoat déng bén ving
clia Ngan hang trong viéc phuc vu khach hang va hgp téc
v3i cac d6i tac. Diéu nay nhan manh cam két ctia HDBank
trong viéc ton trong cudc séng con ngudi, tao ra tac déng
tich cuc déi vai méi trudng va tuan thi cac quy dinh phap
luat va tiéu chudn qudc té. HDBank cling cam két ho trg
doanh nghiép nhd va viia (SME) thong qua viéc tich hop
muc tiéu phat trién bén viing ESG (bao gom Moi trudng,
X& hoi va Quan tri) vao muc tiéu phat trién kinh doanh
chung. Biéu nay sé gop phéan vao qua trinh chuyén doi
xanh va tang truéng bén ving ctia nén kinh té.

Trong ndm 2023, HDBank tiép tuc té chic cac budi dao
tao nham nang cao kién thic vé quan ly rui ro, cap nhat
théng tin vé cac quy dinh mdi va nang cao y thiic quan ly
rdi ro tU cdp quan ly dén tat ca nhan vién.

MO HINH HE THONG KIEM SOAT NOI BO

HDBank da t& chuic trién khai Hé théng kiém soat néi bé (Internal Control System) phu hop vai Théng tu 13 clia Ngan hang
Nha nudc, véi Tiéu chuédn Basel: Ap dung ba (3) Tuyén bao vé (Line of defense) va nam (5) Hoat déng chinh theo mé hinh sau:

LANH PAO GIAM SAT CHUNG

» Ban Kiém soat

» Hoi déng Quan tri (Uy ban
Quan ly Rui ro tham muu)

» T8ng Giam déc (Hoi dong Rui l. &
ro va Hoi déng ALCO tham

s

/ HETHONG

i) \/ KIEM SOAT

HOAT DPONG QUAN LY RUI RO
» Khéi Quan ly Rai ro » Phong Kiém soét tuan thd
» Phong Phap ché » Phong ALM (Tuyén 2)

QUAN LY CHi SO CAR (ICAAP)

» HOi dong Quan ly vén

| B

NOIBO

GIAO DICH, KIEM SOAT, PHE DUYET

» Cac Bon vi kinh doanh

» Phong San phdm Ca nhan, Doanh nghiép
» Trung tam Téi thdm C& nhan, Doanh nghiép
» Phong/Hoi dong dinh gia

» Trung tam Gidi ngan

» Cac cap phé duyét

» Trung tam X ly ng (Tuyén 1)

HE THONG QUY PINH, GIGI HAN, CHi S6 AN TOAN

» Hé théng cac quy dinh, gidi han va chi sé an toan tiép
tuc dugc Ngan hang xay dung va hoan thién. Hé théng
cac quy dinh dugc té chic theo ba cap: Quy ché (do Hoi
déng Quan ly ban hanh dé ra cac dinh hudng, chinh
sach chung), Quy dinh va Hudng dan/Séan phdm (do
Téng Giam déc ban hanh, trién khai pht hop trong tiing
thai ky), bao gém tét ca cac nghiép vy, nham chuén héa
hoat déng va ddm bao an toan cho Ngan hang.

» TU ndm 2013, Ngan hang da trién khai thanh cong hé
thong Quén ly chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2008
(nay da nang cdp thanh céng phién ban méinhat 2018)
va tiéu chudn 55 (Sang loc - Sap xép - Sach sé - San séc
- Sén sang).

» Ngoai ra, Ngan hang clng xay dung va diéu chinh
thudng xuyén hé théng cac gidi han lién quan dén cac
nghiép vu tin dung, kinh doanh tién té, dau tu, va cac
chi's6 an toan hoat déng lién quan vé thanh khoan, tinh
can déi cuia tai san No va Co,... phu hop véi quy dinh cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam va véi déc thu hoat déng
cla HDBank.

KIEM TOAN NOI BO

» Phong Kiém toan ndi béd (Tuyén 3)

HE THONG KIEM SOAT, GIAM SAT, KIEM TRA

» Hé théng kiém sodt, giam sat tir xa va kiém tra thuc
té dugc HDBank dac biét chu trong va lam co s&
dé phat hién, canh bao, ngan chan rdi ro phét sinh
trudc, trong va sau giao dich.

» Hé théng nay ap dung déng thai nhiéu phuong
phap: Tu dong thong qua hé théng Cong nghé
thong tin, dinh ky, thuc hién bai cadc phong, ban
kiém soat chuyén trach hodc ngay trong tiing giao
dich phét sinh, trong d6 HDBank da trién khai céng
tac giam sat cac giao dich dang ngd néu cé phat
sinh tai cac don vi.

» Cac bdo céo vé két qué gidm sat, kiém tra thuc
té véi s6 liéu, phan tich, cdnh bdo, dé xudt cu
thé, duoc gui kip thoi dén Ban Diéu hanh, Hoi
déng Quén ly dé c6 chi dao xt ly phu hop,
kip thoi

~
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CAC HOAT PONG QUAN LY RUI RO

QUAN LY RUI RO TiN DUNG

1% :

HDBank da thiét lap hé thong cap tin dung chat ché xuyén sudt tir HOi s& dén cac don vi
kinh doanh bao gém day du cac bo phan & tat ca cac khau: Ban hang, tham dinh, phé duyét, giai
ngan, thu ng. Quy trinh cap tin dung dugc ap dung theo nguyén tac déc lap & cac khau dé xuat
- thdm dinh/dinh gia - phé duyét, trong do6 xac dinh ré tiing budc va trach nhiém cua tung déi
tugng tham gia.

HDBank cling da xay dung cac quy dinh kha chat ché vé cap tin dung, tai san bao dam, xay dung
cac gidi han vé ca cau cho vay theo nganh nghé, muc dich, loai tai san bdo dam,... nham han ché
cac ruiro tap trung.

HDBank dang 4p dung hé théng xép hang tin dung noi bd déi véi khach hang la cé nhan,
doanh nghiép, t& chuic tin dung dugc Ngan hang Nha nudc phé duyét chinh thuc ké tur
nam 2011, lam co s& quan trong trong qua trinh xem xét cdp tin dung, phan loai ng va trich
lap du phong rti ro. Hé théng xép hang tin dung nay dugc HDBank ra soat, hoan thién lién
tuc qua cac nam. Hién, HDBank dang xay dung mo hinh xép hang tin dung, xac sudt vé ng
(PD - Probability of Default), i ro v& ng (EAD - Exposure at Default), cac tham s8 t6n thét va
nag (LGD - Loss Given at Default) c6 ing dung cdng nghé tri tué nhan tao (All), du kién bat
dau dp dung t&rnam 2024 - 2025.

HDBank khéng ngling hoan thién nhiéu hé théng, cong cu nham cai tién clng nhu
kiém soat tét hon, cac du an ndi bat trong nam 2023 goém cai tién hé théng quan ly gidi
han, hé théng phé duyét tap trung tai cac Trung tdm phé duyét, hé théng gidi ngan
va thuc hién thd tuc hgp déng, cobng ching tap trung tai cac Trung tdm quan ly ho
trg tin dung,... ; Cac du an vé Hé théng quan ly khdi tao khodn vay (LOS) véi déi tac la
cac cong ty phan mém hang dau, co kha nang gidi quyét hd so cap tin dung da kénh
(Multi-Channel), nhanh chéng, hiéu qua, an toan, nham phuc vu tét nhat cac khach hang
vay, du kién ap dung trong nam 2024 - 2025.

Cong tac xr ly ng qué han tiép tuc dugc chu trong thdng qua hoat ddng thudng xuyén
ctia Uy Ban chi dao xtf ly no qué han véi tham gia clia Hoi déng Quan ly, Ban Biéu hanh va
phéi hop clia cac khu vuc, dp dung céc bién phap xtr ly ng xau hiéu qua, pht hop véi chinh
sach Nha nudc.

Trong nam 2023, véi tinh hinh khé khan chung sau dai dich Covid-19 va kinh té toan cau
6 suy gidm nhat dinh, HDBank da trién khai nhiéu giai phap phu hap véi chinh sach cla
Nha nudc va da kiém soat ty |é ng xau riéng 1é& & miic 1,51% va hop nhat la 1,79%.
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QUAN LY RUI RO THANH KHOAN, RUI RO LAI SUAT, RUI RO THI TRUONG

Trong ndm 2023, HDBank da hoan thanh du an tu van
nang cap Basel Il 1én Basel Ill. Viec hudng dén cac chuan
muc cla Basel lll cho phép Ngan hang khong chi d@m bao
tuan thu cac quy dinh Ngan hang Nha nudc ma con nang
cdp khung quan ly rdi ro ctia Ngan hang dac biét vé thanh
khodn, 1ai sudt, thi trudng dap Ung cac thong lé quéc té.

V&i trong tdm hudng dén chuyén déi s6, Ngan hang tiép
tuc trién khai phan mém hé théng quan ly Tai san C6 -
Tai san Ng va hé théng quan ly vén ndi bo (FTP - Fund
Transfer Pricing) trong nam 2023. Hé théng nay cho phép
Ngan hang quan tri cac loai rdi ro thanh khoan, lai suét
theo tan sudt hang ngay, du phdéng Bang can déi nang
cao hiéu qua quan tri Tai sdn Ng va Tai san C6, téi uu hoa

QUAN LY RUI RO HOAT PONG

Trong ndm 2023, HDBank da hoan thanh du an tu van
Khung Quéan ly rdi ro hoat déng dugc trién khai nham hién
thuc héa sang kién RC2 thudc Chién lugc 35-53 theo tu
van cla BCG vé viéc xdy dung co ché chu déng quan ly
cac rdi ro van hanh trong tuong lai thong qua gidi phap tu
déanh gia rdi ro va chét kiém soat (RCSA - Risk Control Self
Assessment), tir d6 nang cao hiéu qua viéc phong chéng
sy 8 gay t6n that tiém &n sé xdy ra. Cong tac RCSA dugc
danh gia la “Trdi tim cda Quan ly rdi ro hoat déng”, két noi
3 tuyén phong vé clia Ngan hang cling quan ly rdi ro van
hanh“phong nglia trudc” dé ngan chan tinh trang 46 vé vé
van hanh truéce khi co su cé.

Bén canh gidi phap RCSA, du an gilp hoan thién cac giai
phédp Quan ly rdi ro hoat dong khéac bao gém hoan thién
b6 quy ché va quy dinh déi vai quan Iy rdi ro hoat dong;
Quy dinh vé chi sé rti ro trong yéu (KRI - Key Risk Indicator);

QUAN LY RUI RO TAP TRUNG

loi nhuan nhung van dadm bao tuan thi cac quy dinh, gidi
han vé rui ro.

Ngoai ra, cac hoat dong gidm sat, cdnh bado cac gidi han
trong kinh doanh ngoai héi, dau tu chiing khoan luén
dugc thuc hién thudng xuyén, chat ché dé dam béo tuan
thli cac chi s6 an toan thanh khoan, an toan hoat déng
theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc.

Trudc tinh hinh bién dong vé ty gid, lai sudt, trai phiéu,..
trong nam 2023, HDBank d& thuc hién kiém tra stc chiu
dung (Stress Test) vé rdi ro thi truong, rdi ro thanh khoan
va két qua cho thdy HDBank van dam bao kinh doanh hiéu
qua, an toan.

Quy dinh vé thu thap d liéu t8n that (LDC - Loss Data
Collection); Quy dinh vé quan ly kinh doanh lién tuc (BCM
- Business Continuity Management); Quy dinh vé mua
bao hiém, quan Iy rti ro hoat dong déi véi hoat dong
thué ngoai va san phdm/dich vu mdi. Song song vdi viéc
xay dung phuong phap luan, HDBank clng chu trong su
dung cac cong cu déi véi ting gidi phap va trén hét la su
chuyén giao kién thic thong qua cac budi dao tao, hoi
thao, training on job.

Bén canh do, cung vai su chuyén d6i manh mé vé sé hoa
thi rlii ro hoat dong cling tham gia cac du an vé cong nghé
s6 nhu nang cao giai phap eKYC, nhan dién gian lan, gia
mMao,... va c6 nhiing dong gop dé gidm thiéu rui ro trén
hanh trinh s6 dbi véi viec maé tai khodn thanh toén va thé
tin dung truc tuyén.

HDBank tiép tuc hoan thién quan ly rdi ro tap trung theo 2 nghiép vu chinh (phu hop véi Théng tu 13): Tap trung trong
cdp tin dung va tap trung trong tu doanh ngoai hoi, tréi phiéu, théng qua viéc xay dung, trién khai hé théng han muc rai
ro kha chat ché nhu han muc cho vay t6i da 1 khach hang, 1 nhém khéach hang lién quan, ty trong t6i da cho vay 1 nganh
nghé/Iinh vuc, ty trong tu doanh mot s& san pham ngoai héi, tréi phiéu,...

~
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CAC MUC TIEU PHAT TRIEN
CHIEN LUGC 2021 - 2025

HDBank dat muc tiéu va tam nhin chién lugc tré thanh Ngan hang hang dau vé ban 1é, SME
va tiéu dung, la mét trong nhiing tap doan tai chinh ngan hang I6n cta Viét Nam va khu vuc
Poéng Nam A, déng gép cho su phét trién, hoi nhap cla thi trudng tai chinh toan cau, dua trén
3 muc tiéu chinh:

NGAN HANG O

Di dau vé ing dung cong nghé thong tin, phat trién ngan hang sé, fintech,..
tiép tuc cung cap da dang cac san pham, dich vy tai chinh chat lugng vuot troi
va ngay cang tién Igi, vén minh, tr& thanh ngan hang ctia moi ngudi dan - Ngan
hang s6 hanh phuc.

TAI CHINH TIEU DUNG

Chu trong phat trién HD SAISON tr& thanh cong ty dan dau trong linh vuc
Tai chinh tiéu dung, déng thai hoan thién va thac ddy khai thac hiéu qua hé
sinh thai Tai chinh - Hang khéng - Ban 1é - Tiéu dung - Néng lugng - Vién théng
- Bat dong san, hudng dén muc tiéu phuc vu khoang hon 40 triéu Khach hang
Ca nhan va doanh nghiép trong nén kinh té, mang dén Igi ich cao nhét cho
c6 dbng, déi tac, khach hang va can bd nhan vién.

NGAN HANG XANH

Kién dinh vai chién luge phat trién bén ving, tiép tuc phat trién manh ngan
hang Xanh, gép phan vao tang trudng kinh té Xanh, vi su phat trién clia cdng
déng, moi trudng, tuong lai bén ving cda Viét Nam.
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MUC TIEU, DINH HUONG

K€ HOACH KINH DOANH 2024

Nam 2024, tinh hinh thé gisi du bdo tiép tuc dién bién
phc tap, khé luong; Tang trudng kinh té, thuong mai, dau
tu toan cau tiép tuc xu huéng cham lai.

Nén kinh té Viét Nam vlta cé nhitng thuén loi co ban, vira
tiép tuc chju “tdc dong tiéu cuc kép” tir nhimg yéu té bat
lgi bén ngoai va nhing han ché, bét cap bén trong; Thai
cg, thuan lgi va khé khan, thach thic dan xen, nhung kho
khan, thach thic nhiéu hon, nhat 1a trién khai cac giai
phap trong diéu hanh kinh t€ vi mo, vita phai kiém soét
lam phét, vira phai thic ddy tang trudng,... Tuy nhién, véi
nhing thanh qua dat dugc ctia nam 2023, nhiéu t6 chiic

K€ HOACH KINH DOANH NAM 2024

qudc té cé uy tin danh gia cao két quéa va trién vong cla
nén kinh té nudc ta va du bao Viét Nam sé phuc héi nhanh
trong thai gian tdi.

Nham tao ra nhimng doét pha trong hoat déng, bén canh
nhing nén tang da dat dugc trong nam 2023, HDBank
kién tri v&i cadc muc tiéu chién lugc da dé ra va tiép tuc
duy tri t8c do phét trién trén nén tang s6, ddy manh trién
khai hoan thién cac sang kién theo chién lugc, manh mé
vugt qua nhing khé khan chung clia nganh Ngan hang,
sém trd thanh mot trong nhimng ngan hang hang dau &
Viét Nam.

Khoan muc N&3m 2023 KH2024 V(T,,?:"g::‘;g'z‘g
Téng tai san 602.315 700.958 16%
Von diéu lé 29.076 33.645 16%
Vén chi sé hiu 46.400 56.028 21%
Téng huy déng 536.641 624474 16%
Eri(;;gt]ddg gHigi*?éng Khédch hang + Phat hanh 191716 474681 13%
T6ng du ng (**) 353.441 438420 24%
Loi nhuén trudc thué 13.017 15.852 22%
Lgi nhuan sau thué 10.336 12,601 22%
ROAE 24,2% 24,6% 2%
ROAA 2,03% 1,93%

NPL (theo TT11/2021/TT-NHNN)(**¥) 1,32% <2%

(¥*) Téng huy déng vén bao gém: cdc khodn ng Chinh phi va Ngdn hang Nha nudc, huy déng tién gui khdch hang, phdt
hanh gidy to ¢ gid, von tai trg Gy thdc ddu tu, tién gui va vay cdc té chic tin dung.

(**) Du ng tin dung t6i da khdng vugt qud han muc tdng truéng do Ngdn hang Nha nudc phé duyét

(***) Ty Ié ng xdu: dugc tinh theo théng tu's6 11/2021/TT-NHNN
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MUC TIEU CHU Y€U CUA NGAN HANG
TRONG NAM 2024

HIEUQUA
HOAT DONG GAN LIEN
CHIEN LUQC 5 NAM

KHACH HANG VA
KENH PHAN PHOI

SAN PHAM DICH VU
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Trién khai cac chuong trinh chuyén déi chién lugc phi hop véi cdc muc tiéu phat
trién cho giai doan 2024 - 2025.

Phuong an kinh doanh thich (ing linh hoat véi dién bién thi trudng va chinh sach
diéu hanh ctia Chinh phu, Ngan hang Nha nudc, ndm bat co hoi dé phat trién dot
pha nhung van dam bao chat lugng tai san va an toan hoat déng.

Ddy manh huy dong vén cdp 1, vén cép 2 theo nhu cau vén du kién cho cac chién
lugc kinh doanh trong ndm 2024. Kién dinh thyc thi chuong trinh hanh dong CASA
dé cai thién manh mé ty l& CASA, trung hoa chi phi vén.

Tap trung xay dung va hoan thién cac hanh trinh khach hang (CJs-Customer Journeys)
nhu la chuong trinh chuyén déi chién lugc trong tam.

Chu trong phét trién khach hang mdi song song vai déanh thic nguon khéach hang
tiém nang thong qua cac chuong trinh kich hoat va nén tang loyalty SkyJoy; ddy
manh tai trg chudi va uu tién két néi, lién két cac déi tac nén tadng cé hé sinh thai rong
theo hudng tiép can clia Ngan hang déi tac (Partnership Banking) va Tai trg chudi
(Value Chain Financing - VCF).

Pa dang hda kénh ban hang qua App, Website: HDBank mdi theo tu duy E-Commerce;
Phat trién khach hang trén ting dung/App cla doi tac lién két co nén tang khach
hang Ién; B4y manh va nang cao hiéu qua cac chuong trinh Marketing s&; Trién khai
ttng budc moé hinh kinh doanh Kiosk Bank gén lién véi quang béa thuong hiéu.

Kién toan, t&i uu hda mang ludi hoat dong, tiép tuc nang tam quy mo va hiéu qua
hoat dong clia cac Chinhanh, Phong giao dich, ddm bdo hoat dong an toan, hiéu qua
va bén viing. Thanh 1ap Trung tdm Khach hang Doanh nghiép mdi theo ding tién do.
Chuyén déi va kién toan Priority Banking va dich vu khach hang tai quay.

Chinh sach tin dung theo goi Combo dé tham nhap khach hang va béan tron goi
san pham dich vy, gia tdng hiéu qud khai thac.

D&y nhanh chuyén ddi s& toan dién, gia tang tién ich, trai nghiém va bao mat cho
khach hang.

Lam mdi lai mang Banca va ddy manh dich vu ngan hang dau tu cho Priority Banking.
Tich hgp cac san pham 1én tng dung dé s6 hoa cac giao dich truyén théng, dua cac
s&n phdm dén gan hon véi cac ving kinh t€ ndng nghiép néng thén véi cac tinh

nang tu dong “one - click”thuan tién va dé dang st dung.

Phat trién cac tinh nang, dich vu mdi dua trén nén tang cong nghé hién dai dé tang
sy hailong cda khach hang.

Trién khai chinh thiic Ngan hang sé Vikki dén khach hang.

Day manh trién khai OneCredit va OnePayroll vé tin dung va OneClick (vé dich vu)
nhu dong san phdm thuong hiéu HDBank.
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» Trién khai cac hanh trinh van héa. Cling ¢d cac gid tri cot 16i cla van hoa HDBank.

» Tang cudng ky luat, ky cuong, y thic tuan thi va kiém sodt rui ro trong hoat dong va van
hoa hoc hdi séng tao, nang cao va cu thé hoa trach nhiém ngudi ding dau.

VAN HOA VA » Xay dung mét van hoa “Thuc thi” cd tinh cam két cao, gan lién vai két qué va tudng
THUGONG HIEU thudng xiting dang.

» Phat huy moi trudng lam viéc cdi ma, than thién, gan két va ho tro gilia cac cap, don
nhan cac phan bién chan thanh, xay dung dé phat huy tri tué tap thé. Dam bao van héa
doanh nghiép di vao dai séng, tré thanh van hda Ung xUr dac trung.

» Nang cao nhan dién thuong hiéu HDBank tai cac tru s& don vi kinh doanh, bao

gém Kiosk Bank, tr& thanh ngan hang c6 d6 nhan dién thuong hiéu va sic
khoé thuong hiéu thudc Top dan dau cac ngan hang thuong mai ¢ phan.

» Nang cao gid trj vén héa va vi thé ctia HDBank trén thj trudng ching khoan.

- Gid trj von hoéa HDBank bién déng tich cuc hon muc binh quan ctia nganh Ngan hang
va ré VN30, ting hang so vdi nam 2023, phan ddu tang trudng 35%.

cO PHIEU HDB - HDBank tiép tuc dugc chon trong ré VN30, VN Diamond, VNSI va dat cac gidi thudng
I6n danh cho cong ty niém yét.

» CoNng tac quan hé nha dau tu va thi truong chiing khoan.
- Tang cudng thu hat nha dau tu trong nudc va quéc té.
- Trién khai hiéu qua céng tac tiép xuc truc ti€ép nha dau tu quéc té.

. Chuén bi t8t cho ké hoach lua chon nha dau tu chién lugc.

» Xay dung chién lugc va quan tri ESG toan hang; Bdo céo va cong bé théong tin ESG.

» Quan ly rdi ro ESG: Tang cudng dao tao ndi bo, kiém soét rii ro ESG trong hoat dong van
hanh va kinh doanh.

» Tiép tuc nang cap khung tin dung xanh, phat trién sdn pham tai chinh bén ving.

TRIEN KHAI

CHI,EN LUQC » Thic ddy va md rong hgp tac véi cac té chic quoc té, dinh ché tai chinh, va céc co quan
P!'IAT T,RIEN )A‘(ANEI' B& nganh trong nudc dé thuc day tin dung xanh, tai chinh bén ving,... hudng dén muc
TAl CH"\!H BEN VUNG, tiéu Ngan hang phat thai rong bang 0 (Net Zero Bank).

THUC HANH

MOI TRUONG - XA HOI
- QUAN TRI (ESG)

~
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Bang khen do Thd tuéng Chinh phd trao Cathidua clia Ngan hang Nha nudc vi da cé thanh tich
ting Vi thanh tich xudt sic trong cong xudt sac, dan dau phong trao thi dua nganh Ngan hang
tdc  phong, chéng dich  bénh  Covid-19,

gbp phan vao su nghiép xay dung chd nghia xa héi va

bdo vé T8 qudc

Giai thuéng
vé kinh doanh

Thuong hiéu manh Kinh doanh Ngan hang ban 1 t6t nhat Vit Nam
xudt sac - Thuong hiéu manh Viét nam 2023 - International Business
Nam 2023 (VnEconomy & Vietnam Magazine

Economic Times)
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Ngan hang déi tac hang dau tai
Viét Nam - Chuong trinh tai trg
thuong mai va chudi cung Ung
(ADB)
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Thuong hiéu cé trdi nghiém
ngan hang dién t tét nhat -
Global Brand Awards

Top 50 Doanh nghiép xuat sac
Viét Nam nam 2023 - Vietnamnet
&VNReport

Ngan hang s6 sang tao nhat Viét
Nam - The Global Economics

Ngan hang s6 cé tdc dd phat trién
nhanh nhat Viét Nam nam 2023 -
International Business Magazine

Top 50 Doanh nghiép tang
trudng xudt sac nhat Viét Nam
nam 2023 - Vietnamnet &
VNReport

Gidi DSi mdi sang tao va chuyén
dé&i s& - ASEAN Business Awards
2023 (ABA)
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S&n phdm cong nghé va chuyén
déi s6 tiéu biéu - Dién dan cap
cao C8 van tai chinh Viét Nam
2023 (VWAS 2023)
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Top 10 Bdo cdo thudng nién tét
nhat 2023 - Cudc binh chon Doanh
nghiép niém yét (VLCA 2023)
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Gidi thudng Board of the Year - Dién
dan Thudng nién vé quan tri cong
ty dién ra tai Ha N&i, Vién Thanh vién
Hoi dong Quan tri Viét Nam (VIOD)
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ARC

AWARDS

INTERMATIOMAL
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Bdo cdo thuong nién cta ndm tai
Viét Nam - MerComm Inc tai Hoa Ky
(ARC 2023)

Doanh nghiép niém yét t6 chic Pai
hoi déng cb déng tot nhat 2023 -
Cudc binh chon Doanh nghiép
niém yét (VLCA 2023)

6 nam lién tiép dat gidi “Noi lam viéc
t&t nhat Chau A”- HR Asia Awards

WY 4 -ul,

Giai thuéng
phat trién
bén viing

CSi
100

DOANH NGHIEP
BEN VNG 2023

Top 100 Doanh nghiép bén ving
hoat dong trong linh vuc Thuong
mai - Dich vu tai Viét Nam nam 2023
(CSI100 2023)
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Ngan hang tiéu biéu vé tin dung
xanh - Gidi thuéng San phim &
Dich vu Tai chinh - Ngan hang tiéu
biéu 2023 (IDG 2023)

Séng kién phat trién bén ving cla
nam - Asian Banking & Finance
Award 2023 (BFA)

AWARDS 2023

3l

“Ngoi sao Binh déng gidi” trong
Top 50 Doanh nghiép phét trién
bén ving tiéu biéu Viét Nam 2023
(CSA 50) - Tap chi Nhip Cau Dau Tu

Ngan hang phét trién bén vimng
nhat Viét Nam - Global Banking and
Finance Review Awards 2023
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Top 10 Thuong hiéu bén vimg nho
déi mdi sang tao nam 2023 - Better
Choice Awards
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XANH TUOI TIN DUNG
PONG HANH PHAT TRIEN

03 TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2023

70 Téng quan két qué hoat dong kinh doanh nam 2023
74 Vithé ctia HDBank trén thi trudng

80 B&o cao hoat déng kinh doanh clia cac khéi nam 2023
98 Bdo cdo hoat dong ctia don vi thanh vién nam 2023




TONG QUAN KET QUA HOAT PONG

KINH DOANH NAM 2023

“ e

Khép lai nam 2023, trong boi canh kinh té khé khan, thach thic nhiéu hon co hoi va thuan logi,
HDBank van tang truéng va phat trién bén viing theo cac muc tiéu chién lugc dé ra, tiép tuc khang
dinh vi thé, uy tin cila HDBank trén thi trudng.

TONG TAI SAN PAT

602.315...

>

v

v

45% so véi nam 2022
hoan thanh 116% k& hoach

Téng tai san dat 602.315 ty déng, tang 45% so vdi nam
2022, hoan thanh 116% ké hoach, tiép néi chudi tang
trudng cao, bén ving trong 10 ndm déi mdi.

Vén chd sé hitu dat 46.400 ty dong. Trong do, von diéu
lé tdng tUr 25303 ty dong lén 29.076 ty dong thong
qua viéc phat hanh c8 phiéu dé trd c& tic nam 2022
(ty 1 15%).

Téng du ng tin dung dat 353.441 ty déng, ting 32% so
vGi nam 2022, dat 106% ké hoach va pht hop véi dinh
hudng tang trudng tin dung ctia Ngan hang Nha nudc.
T6c do tang truéng tin dung clia HDBank nam 2023 &
muc cao so vd&i toan nganh, hudng tsi cac nganh, linh
VUC Uu tién, 1a dong luc phat trién ctia nén kinh té.

Téng huy déng dat 536.641 ty dong, tang 47% so Vdi
nam 2022, dat 117% ké hoach, trong d6 huy déng tur t&
chic kinh té€ va dan cu dat 421.716 ty dong, tang 62%
so vGi nam 2022, dat 128% ké hoach, khang dinh uy tin,
vi thé thi trudng va su tin tudng clia khach hang déi véi
HDBank.
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LGOI NHUAN TRUGC THUE

13.017....

0 27% so véi nam 2022

>

v

Lgi nhuan trudc thué dat 13.017 ty dong, tang 27% so
véi nam 2022. Trong doé, thu nhap 1ai thuan dat 22.184
ty dong tang 23% so vai nam 2022, bién sinh 1ai (NIM)
gidm nhe tU 5,16% nam 2022 xuéng 5,13% nam 2023.
Thu nhéap ngoai lai dat 4.230 ty déng. Chi phi dy phong
rdi ro tin dung va chi phi hoat déng dugc kiém soat &
muc phu hop,

Ty suat Igi nhuan rong trén téng tai san binh quan
(ROAA) dat 2,03% va ty suat Igi nhuan rong trén vén
cht sé& hiru binh quan (ROAE) dat 24,2%, HDBank thudc
nhom ngan hang dan dau vé ty suat sinh loi.

Hé s6 an toan vén (CAR theo chuan Basel II) dat 12,6%,
so vd&i quy dinh > 8%.

S6 lugng khach hang dat 17 triéu khach hang, trong
do6, s6 luong khach hang giao dich trén Kénh e-banking
tang 86% so vai 2022. Cac san pham, dich vu ngan hang
s6 dugc thi trudng dén nhan tich cuc.

1

Cung véi hé théng cac ngan hang thuong mai, HDBank tich cuc hd trg qua trinh phuc héi kinh té
théng qua nhiéu chuong trinh va nhiéu gidi phap ho tro khach hang cu thé.

» HDBank trién khai géi tin dung uu dai 5.000 ty dong vdi
lai sudt hdp dan chi 7,5% - 8,09%/nam cho coéng déng
doanh nghiép.

» Goi tin dung hd trg “Chung tay chia sé- Ving tdm kinh
doanh” v&i quy mdé 40.000 ty ddng, lai sudt vay gidm
2%/ndm; gdi tin dung Swift SME 20.000 ty dong theo
chuong trinh “Nguén vén kip thai- Kinh doanh khai
sang”; gdi hd tro tin dung 30.000 ty déng “Khoi théng
nguén vén-Dong hanh phét trién”giam i suét 1,5- 2%/nam
so Vdi lai sudt niém yét; géi tin dung uu dai cho nr chd
doanh nghiép.

» HDBank da thong qua chuong trinh “Vay mdi doi phoi
phdi, 1ai sudt 0%” vai tdng han muc lén dén 10.000 ty
déng véi uu dai lai sudt 0% cho thang dau tién danh
cho khach hang vay mdi/hodc khach hang hién hiu
vay thém cho khach hang ca nhan, khach hang doanh
nghiép clia san pham chi luong va khach hang SME.

» Trién khai chuong trinh hé trg 1ai suat theo Nghi dinh
31/2022/ND-CP clia Chinh phu, t8ng doanh s6 hé tra lai
sudt tai HDBank da dat hon 6.000 ty dong.

» Bén canh d¢, tir Quy 2/2023, HDBank da cam két tiét
giam chi phi, danh ngan sach trong nam 2023 dé hé trg
gidm 13i cho khach hang hién hiu v&i muc gidm tu 0,5-
2,5%/nam.
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Chi sé hoat déng chinh

CHITIEU

1.Quy mé vén

Nam 2021

Nam 2022

(BVT: Ty déng, %)

Nam 2023

» Von diéu lé 20.073 25.303 29.076
e S S 374.612H ....... AT 602.315
Tl Sk e e 14,30/; ....... s ik 12,6%
g R L R L

ek e 2.505.144; ....... N 4.071.397
o S 236.46% ....... e 343.919
e RO L 210.725 ‘‘‘‘‘‘‘‘ SRR 263.619
S L 8.695 ....... A iEe 24.165
Rl B R e 3.366 ....... S 6.160
B e R 0,0W; ....... e 0,04%
e e e 4,28‘%; ....... SR 7,04%
SR S 1,65% ....... s 1,79%
D A e e A

e 14,00/; ....... G 22,47%
P e ey R O 74,320/; ....... Toan 87,14%
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TINH HiNH THUC HIEN SO VOI K€ HOACH

HDBank ghi nhan két qua kinh doanh vai cac chi tiéu tang truéng cao, hoan thanh dat va vuct ké hoach dé ra.

(BVT: Ty déng, %)

, Gdue  Thue

Chi tidu (hop nhét) 31/12/2022  31/12/2023 DHEE hién/Ké
thandie hoach 2023

T8ng tai san 416273 602315 520024 116%
von = |e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 25303 ....................... 29076 ....................... 29276 ............................. 99%
w,'n = sé, S S e ok 38995 ....................... 46400 ....................... 47300 ............................. 98%
Tong = &éng(*) ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 366293 .................... 536641 ..................... 459398 .......................... 117%
;L‘;:igﬁ;%‘;gydg"fék;?h hang va 259,959 421716 330459 128%
Tong > n;, P A e B Nt MR R T o 268157 .................... 353441 ..................... 333553 .......................... 106%
Nd Xsu(**,)‘ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 167% ......................... 179% ........................... <2%Dat
|_0-| nhuan”w(,c th;@_; i ) 102681301713197 ............................. 99%
._d, nhuén,‘sau thué ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 820910336 ........................ 1 0558 ............................. 98%
ROE = ﬂ;ué 235%242%245% ............................. 99%
";;)A 5 t};ué ) . 208%203% ............................ 2 3% ............................. 90%

(Nguén: BCTC hgp nhdt ndim 2022 va 2023 dé kiém todn)

(*) Téng huy déng vén bao gém: cdc khodn ng Chinh phi va Ngan hang Nha nuéc, huy déng tién gii khdch hang, phdt
hanh gidy to ¢ gid, vén tai trg Gy thdc ddu tu, tién gui va vay cdc té chic tin dung

(**) Ty lé ng xdu: dugc tinh trén du ng cho vay khdch hang

TINH HINH PAU TU VA THUC HIEN CAC DU AN

Nam 2023, HDBank khéng thuc hién dau tu tai chinh maéi ngoai viéc gép vén vao HD SAISON da thuc hién nhiéu nam. Cac
khoan dau tu cho cac du an chién lugc nam trong ké hoach thu nhap, chi phi hang nam. Béi vai du én xady dung tru s& mai
tai Khu Cédng nghé cao - Thanh phé Tha Bic, HDBank dan dua vao st dung tlr ndm 2023. Du an nay dugc dau tu theo tiéu
chudn qudc té vai cac trang thiét bi hién dai, tiét kiem nang luong, than thién véi méi trudng theo mé hinh tda nha théng
minh. Dy kién sé la noi két ndi cac doanh nghiép, tap doan cong nghé 16n trong va ngoai nudc nham phét trién cac giai
phédp cong nghé hién dai, nhiéu tién ich cho nganh tai chinh ngan hang va cac nganh, linh vuc khac.
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VI THE CUA HDBANK TREN THI TRUGNG
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Hanh trinh 34 ndm bén bi dung xay thuong hiéu HDBank va 10 nam d6i mdi (giai doan 2013-2023)
da dua HDBank I1én mét vi thé mai day tu hao: la ngan hang thuéc nhém dan dau vé ban 1é, SME
va tiéu dung, véi téc do tang trudng cao, ng xau thap, hiéu qua trong nhém cao nhat nganh.

TONG TAI SAN TANG GAP 10 LAN, TIEN PHONG TRIEN KHAI TOAN DIEN BASEL Il

Tai 31/12/2023, 1an dau tién téng tai sén HDBank vugt méce 602.315 ty dong
gdp 7 1an cudi ndm 2013 vai téc do tang trudng kép 21,5% mbi ndm trong thap
ky d&i madi. Lai nhuan tiép tuc lap ky luc mai véitrén 13.017 ty déng, ting 26,8%
so véi cung ky va gap 54 lan Igi nhuan nam 2013. Cac chi tiéu sinh loi ROE dat
24,2%, ROA dat trén 2%, trong nhém ngan hang c6 hiéu quad ngan hang cao
nhat. Dong thai hé sé an toan vén (CAR) dat 12,6%, ty 1& ng xau riéng lé chi
1,5%, hop nhét dat 1,8%, trong nhém nhiing ngan hang cé ty 1& an toan vén va
chat lugng tai sat tét nhat

Théang 7/2023, HDBank da hoan thanh trién khai nang cép toan dién Basel Il 1én

Basel Il Reforms & tét c& céac chi s6. Véi viéc ap dung Basel Il Reforms, HDBank o L\
tién phong nang cao chudn muc quan tri rdi ro, vuot trén nhimg yéu cu cla 7
ca quan quan ly dé huéng tdi cac chuan muc qudc té 1t nhat. HDBank da sdn
sang ap dung chi s& CAR theo Basel Il ngay khi dugc cdp c6 thdm quyén phé
duyét va dadm bao chi s6 nay & muc tét hon so véi khuyén nghi, tuan tha day dd
quy trinh danh gia ndi bd vé muc da vén (ICAAP). Cac ty 1é an toan khac theo
Basel lll nhu ty 1& @on béy, LCR, NSFR. .. déu dat muc tot. Hé théng kiém soat ndi
bo tiép tuc dugc hoan thién va nang cép.

Budc ti€n quan trong nay tiép tuc khdng dinh nén tdng quan tri rdi toan dién
va hiéu qua clia HDBank trong hoat déng, nang cao uy tin va nang luc canh
tranh trén thj trudng.
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Ong Nguyén Vin Hao- Phé Téng Gidm déc HDBank (ngodi cuing, bén phai)- dai dién HDBank ky két Hop tdc véi Trung tam Xc tién
thuong mai néng nghiép va TikTok Viét Nam dé cung trién khai Chuong trinh quéc gia Méi xd mét sén phdm (OCOP)

DAY MANH UINH VUC NONG NGHIEP - NONG THON

Pua cac san phadm dich vu tai chinh, ngan hang hién dai
dén vdi khach hang tai dia ban d6 thi loai hai va néng thon
la mot trong nhing trong tam chién lugc dugc HDBank
trién khai trong nhiéu ndm qua theo chién lugc phat trién
bén viing. Budc di dau tién trong chién lugc nay dugc thuc
hién nam 2013 vdi viéc sap nhap thanh cong ngan hang
TMCP Pai A dé qua dé md rong mang ludi diém giao dich,
€0 s& khach hang tai cac tinh khu vuc Déng Nam Bo, Tay
Nam Bo, Mién Trung va Tay Nguyén, déng thai nang cao
nang luc tai chinh, nang luc cung cép san pham dich vu.
Clng trong ndm 2013, HDBank mua lai 100% cong ty tai
chinh tiéu dung Societe Generale Viet Finance, truc thuéc
tap doan Societe Generale (Cong hoa Phap) dé ma rong
co s& khach hang téi d6i tugng ngudi c6 thu nhap thap
va bi han ché vé tiép can tin dung tai cac tinh, thanh trén
toan quéc.

Trong mot thap ky qua HDBank ting budc khang dinh vi
thé ngan hang trong nhém dan dau tai khu vuc nay thong
qua viéc gia tdng manh mé s6 lugng khach hang, mang
lusi diém giao dich cing nhu quy mé du ng tai trg ndng
nghiép, néng thon. Hién trén 60% s6 lugng chi nhanh,
phong giao dich ctia HDBank dugc dat tai cac do thi loai
hai va nédng thon. Hon 2,3 triéu khach hang trong téng s6
4,3 khach hang cia ngan hang me dén tur khu vuc nay.
Téng du ng clia khéach hang tai khu vuc néng thén va do
thiloai hai nhitng nam gan day thuong xuyén déng gép tur
50% - 55% t&ng du ng toan hang vdi ty & ng xdu thap hon
mat bang chung, trong dé du ng cho vay nganh néng, lam,
thdy san téi cudi ndm 2023 da gép trén 7 1an so vai thoi
diém 2013, tdng trudng nhanh hon cac nganh nghé khac.
HDBank & don vi tién phong trién khai tai trg cac chudi

gia tri toan dién, t hé néng dan t&i cac doanh nghiép thu
mua, ché bién ndng san va nha xuét khau. Khong chi cung
cdp san phdm, dich vy, HDBank con phdi hgp véi cac dia
phuong, ddi tac trién khai nhiéu chuong trinh cung cap
kién thiic vé cac san pham, dich vu tai chinh, ngan hang,
ho trg ngudi ndng dan lam quen va Uing dung thuong mai
dién t&r dé quang ba va ban sdn pham trén cac nén tang
tryc tuyén. Tai HD SAISON, quy md téng tai san, du ng da
tang trudng lién tuc, dat gdp hon 10 lan sau 10 ndm qua,
quy md du ng tai dia ban néng thon cling tdng tuong Ung,
vai ty 1é ng xau thap so véi nganh. Hoat déng clia cong ty
khong chi dong gép vao két qua kinh doanh chung cla
HDBank ma con gilip hang triéu ngudi dan tiép can dugc
tin dung, tranh dugc bay tin dung den, gép phan gidp ho
nang cao chat lugng cudc séng.

Trong xu thé chuyén déi s6 manh mé, nam 2023, HDBank
la don vi tién phong ra mat ing dung HDBank Nong thén
danh riéng cho khach hang tai khu vuc nay vdéi cac san
pham, dich vu chuyén biét, than thién va tién ich, phtu hop
v&i ngudi dan tai ndng thon. Ung dung hé trg tinh nang
vay vén va hd trg trong viéc phat trién kinh doanh cing
nhu dau tu tai dia phuong. Ngoai ra, dich vu con cung cap
cac chuong trinh gido duc tai chinh, tu van va hé trg khach
hang trong viéc quan ly tai chinh ca nhan va kinh doanh.
Chi sau thai gian ngan ra mét, dich vu da thu hat hang
chuc nghin céng téc vién, khach hang.

Trong giai doan sap tdi, phat trién ndng nghiép néng thén
tiép tuc la chuong trinh trong tdm ctia HDBank trén hanh
trinh phat trién bén viing, mang lai gia tri cao, tét dep cho
khach hang, déi tac, c8 déng va cong déng xa hoi.

~

~

~

~
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TIEN PHONG CHUYEN POI SO, SUC BAT THEO CAP SO NHAN
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HDBank la mét trong nhiing ngan hang tién
phong tu déng hoa quy trinh van hanh dé téi
uu hda cong tac van hanh, bao gém ca cobng tac
nhan su va ho trg khach hang. Trong ndm vira qua,
HDBank da s& hoa lan luot cac hanh trinh Khach
hang Ca nhan va Doanh nghiép, bao gébm ma tai
khoan, ma thé tin dung va ma tai khoan tién gui
¢6 ky han, ban ngoai té tryc tuyén, phat hanh thu
tin dung dé rat ngén thdi gian giao dich va nang
cao trdi nghiém khach hang.

HDBank la ngan hang dau tién tai Viet Nam hop
tac véi AWS - cong ty cung cap dich vy dién toan
ddm may hang dau thé gidi thudc tap doan toan
cédu Amazon.com, dé dua vao st dung dich vu
Amazon Elastic Kubernetes tai HDBank, phuc vu
muc tiéu chuyén déi s6 toan dién.

Ngoai ra, HDBank la ngan hang dau tién s& dung
dich vu Swift Go tai thi trudng Viét Nam, khdng
dinh mét budc tién quan trong clia HDBank trong
hoat déng thanh toan qudéc té - linh vuc ma loat
dinh ché tai chinh quéc té vira c6 cac gidi thudng
ghinhan.

Chién lugc chuyén déi s6 tai HDBank trong nam
2023 da ghi nhan nhing thanh qua sém, dat suc
tang trudng theo cap sé nhan vé nhiéu mat.

SO LUGNG KHACH HANG PANG KY MO

~

~
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TY LE GIAO DICH CUA KHACH HANG DUQC
THUC HIEN TREN KENH SO CHIEM

D 923%

téng sé giao dich cta khach hang

SO LUONG GIAO DICH TAI CHiNH TREN
KENH E-BANKING TANG

D 132%....

SO LUONG KHACH HANG GIAO DICH TREN
KENH E-BANKING TANG

0 86 % so v@i 2022

TREN KENH SO TRONG NAM 2023 TANG

0 1 2 5% so v@i 2022
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TRACH NHIEM VGl CONG DONG

HDBank viefet }

o vt et o ? AIl com
clmp can /c{ A m:r.ru.

RNG TRE EM SO5 NHA TRANG c/

Ba Nguyén Thi Phuong Thao- Phé Cha tich Terdng truc HDBank cting doan cdn bé nhdn vién HDBank tham héi va tdng qua cho
Lang tré em SOS Nha Trang

1% -

Cung vai hoat déng kinh doanh séi ndi, HDBank ch déng thuc thi trach nhiém véi céng déng,
trién khai cac chuong trinh huéng téi muc tiéu tai chinh toan dién, bao trum, gép phan thuic day
tang trudng kinh doanh.

Nam 2023, HDBank da md& thém 15 diém giao dich ngan
hang, nang téng sé chi nhanh va phong giao dich 1én
hon 360 diém, gép phan tao viéc lam cho ngudi dan dia
phuong déng thai gitip ho ¢ co hdi tiép can dé dang
hon ngudn vén tin dung va cac dich vu tai chinh ngan
hang hién dai.

Nam 2023, HDBank danh hang chuc ty déng cho cac
hoat dong tai trg xay dung ca s& ha tang (nhu xay dung
nha tinh nghia, tinh thuong, cau ndng thon, trung tu di
tich lich s,....); tai trg cho gido duc (trao tang hoc béng,
nang cap va xay dung truong hoc, tdng qua cho cac lang
tré em SOS...); tai trg y té (trao tdng thé Bdo hiém y té,
kinh phi phau thuat mat, kinh phi mua may chay than...).
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Nam 2023, HDBank ndm thi 7 déng hanh cling gidi Béng
d4 Futsal Viet Nam. Cung véi su thanh cong clia gan 1 thap
ky mua gidi C& vua Quéc té HDBank bat dau tir ndm 2011,
nhiing ddu an cua gidi Futsal trong 7 nam qua da gép
phan dua Viét Nam dén gan véi qudc té va tao co hdi cho
thé gidi hiéu hon vé Viét Nam qua cd vua, bong da- nhiing
mon thé thao co kha ndng két ndi moi mau da, dan toc.

C6 thé ndi, cac gidi dau Futsal c6 HDBank dong hanh da
giup ich rat nhiéu cho cac Ita doi tuyén qudc gia, hudng
téi muc tiéu tiép tuc gdp mat tai World Cup.

Trudc d6, HDBank phdéi hop clng Tap doan FPT da dong
gop, chung tay vai BO Tai chinh tham gia x( ly tinh trang
nghén mang trén san giao dich ching khoan TPHCM
(HoSE). Két quéa sau 3 thang, hé théng do 2 tap doan thuc
hién da dugc trién khai, chuyén giao, dua vao hoat dong
thong sudt, an toan tir ngay 05/07/2021 véi nang luc x
ly gdp 3-5 lan hé théng cd. Véi hé théng giao dich mai
(3-5 triéu lénh/ngay), hé théng mdi sé dap ing nhu cau
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cla HoSE va thi trudng it nhat 3- 5 nam tdi, déng thai HoSE
hoan toan lam chd vé cong nghé dé c6 thé md rong trong
tuong lai.

40 danh hiéu va giai thudng uy tin la nhing ghi nhan
xung dang danh cho HDBank trong nam 2023 - nam ma
nén kinh té trong va ngoai nudc ching kién nhiéu bién
s6. Trong d6, cé Bang khen ctia UBND TP. H6 Chi Minh véi
thanh tich xuét séc trong cong tac ndp Ngan sach Nha
nuéc, ghi ddu mdéc 5 ném lién tiép HDBank dat thanh
tich tiéu biéu, xuat sac trong viéc chap hanh phép luét vé
thué va thuc hién tot nghia vu ndp thué vao ngan sach
Nha nudc.

Nam 2024, Ngan hang tiép tuc phat huy cac két qua da dat
dugc dé trién khai thang Igi cac chuong trinh chién lugc
giai doan 2021-2025, déng gop tich cuc vao sy phat trién
clia nganh ngan hang, nén kinh té va su thinh vugng ctia
toan xa hoi.
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2023 la ndm thar 7 HDBank dong hanh cting Giai Futsal HDBank Cup Quéc gia
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BAO CAO HOAT PONG KINH DOANH
CUA CAC KHOI NAM 2023

HOAT PONG KHOI KHACH HANG CA NHAN

“ "

Méng huy déng Khach hang Ca nhan dugc xem la mot trong nhiing mang tang truéng vuot troi
nhat nam 2023 véi muic tang 90% so vai ciing ky nam trudc va vuot 144% ké hoach.

KHACH HANG CA NHAN MOl

0 g 00 Nghin khach hang

Trong nam 2023, Khéi Khach hang Ca nhan da dat duoc
nhiéu két qua vuot tréi so vai ké hoach ban dau dé ra. Vi
hanh trinh chuyén déi s& manh mé trong ndm 2023 da thu
hut han 900 nghin Khach hang Ca nhan mdi (trong do hon
90% khach hang kich hoat s& dung dich vu eBanking), téc
do tang truéng s6 lugng ngudi dung kénh sé6 nhanh nha
vao san pham dich vy canh tranh va tinh nang linh hoat
thudn tién va dé st dung.

Mang huy dong Khach hang Ca nhan dugc xem la mét
trong nhimg mang tang trudng vugt tréi nhat nam 2023
v&i muc tang 90% so vd&i cing ky nam trudc va vugt 144%
ké hoach.

V&i muc tiéu trd thanh Ngan hang hang dau vé ban 1é va
chuyén déi s6, Khéi KHCN tap trung phat trién cac du én,
chuong trinh ¢ng dung va phan mém kinh doanh s6 thit
nghiém trong nam 2023 dé tao budc dém cho nam 2024,
tiéu biéu nhu:
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MANG HUY PONG KHACH HANG CA NHAN

Q 90%

vugt 144% ké hoach

» Phét trién ing dung Mobio dé quén ly va ho trg cong tac
ban hang tap trung.

» Trién khai phan mém RLOS - chuyén d&i s& md hinh ban
lé va thuc hién s6 héa toan dién qué trinh cho vay.

» Dy an Ngan hang néng thon dé mé réng dua san pham
clia HDBank dén ngudi dan & cac viung nong thon.

» Du an Payroll - Chi luong nhan vién qua HDBank nham
thic day tang trudng CASA.

» Khai thac chiéu sau khach hang va tinh hiéu qua cla
chi phi dau tu théng qua viéc cai tién cac chuong trinh
uu dai mot cach linh hoat phu hgp vdi tung giai doan
kinh doanh.

» Phét trién hé sinh thai khach hang thong qua quan hé
déi tac: két nGi cong nghé va tang cudng hop tac toan
dién véi cac déi tac lién két cé nén tang khach hang lon
(tap doan da nganh trong nudc, tap doan nudC ngoai,
cac trudng dai hoc 16n,...).

CAC THANH QUA TIEU BIEU KHOI KHACH HANG CA NHAN PA PAT PUGC

TRONG NAM 2023

Ngan hang duy nhat tai Viét Nam nhan giai thudng “Sang kién ky thuat s6” do Hoi

déng Tu véan Kinh doanh ASEAN trao tang véi cac sang tao trong qua trinh cling nhu
két qua clia tng dung chuyén déi s vao quy trinh van hanh va phat trién san pham.

Day manh trong viéc trién khai dich vu dinh danh truc tuyén (eKYC), cung cap hang
loat giai phap cong nghé hang dau, dinh danh va bdo mat théng tin khach hang
(OCR, Facematch, Liveness Detection, NFC).

Thanh cong gidi thiéu dén khach hang phuong thic thanh todn khong tién mat, nhu:
Tai khoan ma hoa (Virtual account), QR Code (d6ng hodc tinh): Tao méa QR dé nhan
chuyén tién tir nguai khac, quét ma QR dé thanh toan giao dich, thanh toan POS,
c6ng thanh todn truc tuyén (e-Commerce).

Dich vu ngan hang s6 “All in App” ngay cang dugc cai tién véi hon 100 tinh nang, két
n&i hon 200 nha cung cap dich vu. Hudng dén muc tiéu dia phuong hda hoat déng
kinh doanh online, kénh website riéng cho 63 tinh, thanh phé trén ca nudc.,...

~

~
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DINH HUGNG KE HOACH HANH DONG TRONG NAM 2024

Trong nam 2024, Khéi Khach hang Cé nhan sé tap trung céc trong tam chinh bao gém:

» Chién lugc chuyén déi s6 manh mé:

- Tiép tuc tap trung ddy manh phat trién sdn pham dich vu théng qua tng dung Ngan hang sé, tich hap cac san pham
lén (ng dung dé sé héa cac giao dich truyén théng,

a

- Gigi thiéu cac san phdm ngan hang dén gan hon véi cac vung kinh té ndng nghiép - ndng thon véi App HDBank néng
thon cling cac tinh nang tu dong “One Click”thuan tién va dé dang s dung.

» Phat trién san pham thu hat khach hang:

~

- Hé théng lai hanh trinh khach hang dé cai thién va cung cép céac san pham dich vu pht hgp nhat dén timg déi tugng
khach hang véi nhiéu uu dai hdp dan, nhanh chong.

~

lil. TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2023

- Tiép tuc duy tri va md& réng chinh sach Zero phi thong qua cac nén tdng mang xa hoi, thuong mai dién t& nham gia
tang tinh canh tranh va thu hit nguén huy dong von.

- Bdy manh san phdm tin dung théng qua viéc xay dung cac géi sén pham dac thu dap tng dén tiing phan khic khach

hang khé tinh nhat, ma rong phét trién mang ludi chudi, khach hang ctia déi tac trong hé sinh théi, gia ting san phdm
st dung trén moét khach hang.

.....

ra cac goi bao vé suc khode cho khach hang.
» Dao tao va quan tri nhan su:

- D8I méi phuang phép dao tao huan luyén hé théng va quan tri déi ngd nhan su



HOAT PONG KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP

“ X

Mac du kinh té thé gidi va trong nudc gap nhiéu kho khan trong nam 2023, mang hoat dong
Khach hang Doanh nghiép van tiép tuc dat dugc nhiing thanh tich dang ké, cu thé:

Hoat déng chung: Huy dong Khéi Khach hang Doanh
nghiép trong nam 2023 dat 112% ké hoach; tdng s6 du ng
dat 121% ké hoach; doanh s6 thanh todn quéc té dat gan
9ty USD, vuot hon 100% ké hoach.

Tai trg chubi: Khéi Khach hang Doanh nghiép phat trién
dich vu tai chinh va vén vay cho gan 5.000 Khach hang
Doanh nghiép véi cac chi tiéu déu dat va vugt méc ké
hoach dé ra dau nam.

Ngan hang lién két: Trong chién lugc Partnership Banking
(Ngan hang Lién két), ngoai viéc phuc vu cac san pham
dich vu truyén théng, HDBank tiép tuc dong vai tro dau
tau va di tién phong trong viéc xay dung cac gidi phap
thanh todn khéng dung tién mat, quan hé két néi hé
théng truc tiép gilra HDBank va cac d6i tac trong nhiéu
[inh vuc trong yéu nhu gido duc (EduPay), y té (MediPay),
ban 1é (EasyPay), cac cong ty Fintech, thuong mai dién t,...
tao ra nhiing budc dét pha, dac thu riéng cho ting kénh
thanh todn khéng dung tién mat cho ting té chic thudc
cac Iinh vuc nay va hang triéu Khach hang Ca nhan. Mot s6
du &n ndi bat: két ndi thanh céng Bénh vién Théng Nhat,
Bénh vién Phu Nhuan, Bénh vién Shingmark, Trudng Dai
hoc Kién Tric Da Nang, Trudng Tiéu hoc Nghia Tan,...

Dich vu chi luong: Trong nam 2023, Khéi Khach hang
Doanh nghiép tiép tuc cai tién hanh trinh s& trong viéc
phuc vu doanh nghiép va ngudi lao dong trong giao dich

Huy déng Khéi Khach hang Doanh nghiép
trong nam 2023 dat

0 112%

k& hoach

Téng s6 du ng dat

0 121%

ké hoach
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thanh todn va nhan luong. Hanh trinh mdai nay khéng chi
cung cdp mot cong cu tién lgi danh cho doanh nghiép ma
t6i uu nhat hanh trinh md tai khodn luong va nhan luong
danh cho can bd nhan vién véi vo van uu dai. Hanh trinh
Happy Di-Payroll nam 2023 da dap ung nhu cau cho gan
4.200 doanh nghiép va gan 500.000 ngudi lao déng. Cling
véi nhiéu chinh sach uu dai vuat tréi ding dau thi trudng,
"Happy Di-Payroll” du kién sé tiép tuc la mot trong nhing
giai phap cht luc ma HDBank mong mudn gop phan tao
ra gia trj cho Khach hang Doanh nghiép va C& nhan trong
nhng nam tai.

Péng hanh véi Khach hang Doanh nghiép vugt kho
khan:HDBank thuc hién lai sudt vay cho Khach hang Doanh
nghiép vay hién hiu; ddy manh cac chuong trinh vay uu
dai véi lai sudt thap nham cung cap vén gid ré giip Khach
hang Doanh nghiép (ddc biét khach hang thudc cac linh
VUC uu tién san xudt, ndng nghiép nong thon, khu cong
nghiép, khu ché xudt, xudt nhap khdu) tiét gidm chi phf tai
chinh, tdng nang luc canh tranh san pham, &n dinh s&n xudt
kinh doanh.

Phat trién bén viing: gin két chat ché vai muc tiéu kinh
doanh la diéu kién tién quyét cho thanh céng cla Khoi
Khach hang Doanh nghiép trong hién tai cing nhu tucong
lai. Trién khai quy trinh, quy dinh, hé théng lién quan

dén quan tri rdi ro méi trudng va xa héi (E&S) dén toan
hé théng.

Tiép tuc gia tang trdi nghiém cta Khach hang Doanh nghiép khi sit dung sdn pham dich vu HDBank
trén nén tang so hién dai:

» Tai khodn thanh todn ma héa (virtual account): giiip khach hang la doanh nghiép va t6 chic dinh danh déi tac chuyén,
nop tién dén tai khodn thanh todn, giip khach hang dé dang theo déi va tra soat cac giao dich.

» eAccount: da ing dung thanh cdng cong nghé OCR va déi chiéu théng tin doanh nghiép vai cdng théng tin clia Téng
CucThué, gitip doanh nghiép rut ngén dang ké thai gian mé tai khoan online.

» eCash: Giai phép thu ho tién mat qua ting dung s6, gidp doanh nghiép dat lénh thu hd va giao tién cho ngan hang tu
dia diém kinh doanh clia minh ma khong phai dén ngan hang, déng thai co thé theo déi tinh trang clia timg don thu
trén portal clia HDBank va nhan bao c6 tic thi ngay khi hoan tét giao dich.

DINH HUGNG KE HOACH HANH DPONG TRONG NAM 2024

Trong nam 2024, Khéi Khach hang Doanh nghiép sé tiép tuc trién khai cac giai phap kinh doanh linh hoat nham dat dugc
két qua tét nhat cho cac chi tiéu hoat déng kinh doanh dugc giao. Khéi Khach hang Doanh nghiép tiép tuc két ndi muc
tiéu kinh doanh véi phat trién bén vimng, tap trung dap Ung cac nhu cau vén da dang cho doanh nghiép phuc hoi trong
nam 2024. Ngoai ra, Khéi hang Doanh nghiép sé tiép tuc phat trién cac tinh nang, dich vu mdi dua trén nén tang cong
nghé hién dai dé tang su hai long trai nghiém clia khach hang (cu thé nhu eCredit, EasyLoan, VCF platform..), trién khai cac
cong cu ban hang SMT, hé théng CLOS méi dé€ nang cao nang sudt ban hang va thai gian xt Iy ho so vay.
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HOAT PONG KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP LGN VA PINH CHE TAI CHINH

fh— _

Vé6i phuong cham 1dy khach hang lam trung tam dé phat trién hé sinh thai khach hang, phat trién
chudi, phat huy cac hgp tac chién lugc da ky va ky két thém cac hop tac chién lugc mdéi véi cac Tap
doan, Téng céng ty, Dinh ché Tai chinh 16n; déng thai phat trién cac san pham, dich vu hudng téi
Ngan hang xanh, Ngan hang s6 phat trién bén vimng.

Ndm 2023 danh dau mot nam hoat dong thanh cong ctia Knédi Khach hang Doanh nghiép 1én, vust qua nhing khé khan
tr dau nam, ndm bat nhimg co hoi d€ hoan thanh tét cac chi tiéu dugc giao. Phong Dinh ché Tai chinh (FI) da dong gop vai
trd quan trong trong viéc tang cudng quan hé véi cac t8 chiic Binh ché Tai chinh trong nudc va qudc té, gop phéan nang
cao uy tin clia HDBank lam ca s& cho céc dinh ché tai chinh tdng han muc tin dung hé trg tdng trudng hoat déng thanh
toan quéc té va kinh doanh ngoai héi clia toan Ngan hang.

HDBank dugc ADB trao ting gidi thuéng Ngan hang Déi tac hang dau tai Viét Nam (“Leading Partner Bank in
Vietham”)

Trong khuén khé Chuong trinh Tai trg Thuong mai va Chudi cung Ung clia ADB (ADB's TSCFP), tai Lé trao giai TSCFP lan thu
9 dugc t6 chiic vao ngay 05/09/2023 tai Singapore, HDBank 1an dau tién dugc ADB vinh danh 1a Ngan hang Déi tac hang
dau tai Viét Nam 2023 (“Leading Partner Bank in Vietnam” - danh cho dé&i tac ngan hang c6 s lugng giao dich qua
ADB |&n nhat tai Viet Nam tir Quy 3/2022 dén hét Quy 2/2023.

g — —

/ ; -1 [ TaFPAwARDSE | %
A . y— ~,
i A | " *
¥ F & Hi T il W irh
é [ . WL\
..;__:I_ I| | I- = . i 1
A | | | - ey W |
y II ¥ / I ¥ _.-. s \
, —
f e

e
—

WM LEADING FARTNER BANK IN VIETNAM
ADD Ngan hang déi tac hang dau tai Viét Nam 202 3

86 ¢ HDBANK ¢ BAO CAO THUONG NIEN 2023

HDBank

ﬁ,_—lFE i

O — S p—

SIG G CEREMOLLE 4

e
DEANKER = NLUF et
bk %

N

Py

Lé ky théa thudn hop tdc giGa HDBank véi IFC
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IFC tang han muic Tai trg thuang mai, nadng téng quy md hgp tac va cip tin dung cho HDBank

Ién hon 230 triéu USD

Véi vai tro dau méi, Khéi Khach hang Doanh nghiép 16n
da tich cuc thic ddy dé IFC - thanh vién cla Nhom Ngan
hang Thé gidi (WB) tang han muc Tai trg thuong mai, nang
téng quy mé hgp tac va cap tin dung cho HDBank 1én han
230 triéu USD. Trudc do, thang 05/2023, hai bén clng da
hoan thanh ky két hop tac vé tu van mdé rong hoat dong tai
trg chudi, lam co s& dé nang cép va md rong nén tang tai
trg Chudi gid tri. Day la mot trong nhiing du dn quan trong

clia HDBank trong chién lugc phat trién giai doan 2021-
2025.Vai hon 3.600 doanh nghiép thudc chudi lién két clia
50 doanh nghiép “trong tam” thudc 7 Iinh vuc tiém nang
tai HDBank, m& rong Chudi gia tri la mét trong nhiing séng
kién chién lugc quan trong nhat ctia Ngan hang trong
téng thé chién lugc giai doan 2021-2025.

Phat trién quan hé hop tac véi cac ngan hang dai ly, déi tac t6 chiic qudc té thong qua viéc tang cudng hop tac
song phuong va tham gia thic ddy cac chuang trinh nghi su chung

Nam 2023 ghi nhan nhing budc tién vuaot bac clia HDBank
trong viéc xdy dung va phét trién mé réng quan hé hop
tac véi cac ngan hang dai ly trong va ngoai nudc, doi tac
t6 chic qudc té. HDBank da don tiép nhiéu lugt khach
quéc té tr cac ngan hang dai ly, té chiic quéc té hang dau
tU khédp cac chau luc, dong thai chi déng trao déi doan
cdp cao, tham gia cac dién dan qudc té ¢ su tham duy
clia cac ca quan Chinh phd, cac té chic phi Chinh pha,
c4c nha hoach dinh chinh séch, t6 chiic qudc té va nhiéu
ngan hang, déi tac qudc té trong linh vuc Tai chinh -
Ngan hang nhu: H6i nghi thudng nién World Bank/IMF tai
Marrakech Morocco vao thang 10/2023, H6i nghi Vanh dai
va Con dudng tai Bac Kinh Trung Quéc vao thang 09/2023,
Ho6i nghi Ngan hang ASEAN 1an thit 23 va Hoi nghi Hoi
déng Hiép hoi Ngan hang ASEAN 1an thi 51 tai Lao,...

HDBank va Raiffeisen Bank International trong Lé ky két Hop
déng khung Tai trg thuong mai vao thdng 4 nam 2023
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Pai hoc Fulbright Viét Nam va HDBank ky két cung cap vén ddi ting nhan chuyén tham cda Téng théng My

Joe Biden téi Viét Nam

#*
f
_
Ba Nguyén Thj Phuong Théo - Phé Cha tich Thudng truc Hoi déng Quan tri HDBank va Ngai John Kerry — Bdic phdi vién cia Téng
théng Joe Biden tai su kién HDBank va Dai hoc Fulbright Viét Nam ky két cung cdip vén dbi tng tri gid tuong duong 20 triéu USD

i

Ngay 10/9, Ngan hang TMCP Phat trién TPHCM (HDBank) va Trudng Dai hoc Fulbright Viét Nam da ky két thda thuan hop
tac cung cdp von déi Ung dé xay dung trudng va cac co s& vat chat nhdm nang cao hon niia chat lugng gidng day, doi

séng sinh vién, phat trién nghién cliu khoa hoc va thic ddy déi méi sang tao. Ky két nay sé gép phan phat trién nhing
gid tri mdi cho coHng ddng va tao nhing diéu tét dep nhét cho thé hé tré tai mai trudng gido duc hang dau tai Truong Dai

hoc Fulbright.

HDBank dugc lua chon lam Ngéan hang phuc vu du an
Cai tao ha tang giao théng céng cdng tai Binh Duong
vGi ngudn vén vay uu dai tri gia 6,2 ty yén Nhat tir JICA.

Thang 7/2023, HDBank dugc lva chon lam Ngan hang
phuc vu du an Cai tao ha tang giao thong cong cong tai
Binh Duong vai ngudn vén vay uu dai tri gid 6,2 ty yén
Nhat ti JICA. V&i muc tiéu gidm bét Un tac giao thong, tang
cuang két néi giltta cac thanh phé théng qua cai thién co
s& ha tang giao thong, néi thanh phé mdi Binh Duong va
nha ga Sudi Tién cla tuyén Dudng sat do thi sé 1, TPHCM.
Du &n nay dong goép vao muc tiéu phat trién bén vimg
kinh té xa hdéi clia tinh Binh Duong.
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Tang cudng hgp tac va phat trién hé sinh thai Thaco
Group

Khéi CIB da cht déng va tich cuc ddy manh méi quan hé
hop tac vdéi khach hang Tap doan Trudng Hai, trong 02
nam vlra qua da phat trién thanh cong hé sinh thai khach
hang vai 51 cong ty thanh vién. HDB luén déng hanh va
cung cap cac san pham dich vu chét lugng cao kip thoi
dén vai khach hang, khdng dinh vi thé va thuong hiéu
HDBank trén thj trudng Tai chinh ngan hang.

Phat huy thanh tich da dat dugc trong nam 2023, nam
2024 Khéi Khach hang Doanh nghiép 16n va Binh ché Tai
chinh tiép tuc ddy manh trién khai céc sang kién chién
lugc 5 nam vdi cac dinh hudng kinh doanh chinh nhu sau:

» Trién khai manh mé gidi phap nganh déi véi cac nganh:
xang dau, thép, dugc, xay dung, giao thdng van tai, hang
tiéu dung nhanh (FMCG) tdang doanh thu tu dich vy,
thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai té, quan ly dong
tién tlr cac hé sinh thai khach hang.

Chu trong phét trién da dang ca s& khach hang la cac
tap doan kinh té tu nhan, doanh nghiép 16n trong nudc
va khach hang FDI. Tang cudng hgp tac vai cac dinh ché
tai chinh trong nuéc va quéc té nang cao uy tin thuong
hiéu HDBank.

v

» Thuc hién c6 hiéu qua ké hoach chuyén ddi s6, day
manh cac san phadm dich vu s6 hoa dén vai khach hang.
Song song vdi viec phat trién cac san pham, dich vu méi
chat lugng cao.

» Tap trung vao muc tiéu chung clia Ngan hang vé tang
trudng tién gui khong ky han (CASA) thong qua céc giai
phap quan ly tién mat, thanh toan khong dung tién mat,
khéng ngling nang cao chat luong dich vu khach hang.

» Tang trudng tin dung véi chat lugng tét, mang lai hiéu
qua cao. Béng thai, duy tri va kiém soat ty & ng xau
khach hang & muc 0%.

HDBank sé tiép tuc md& rong cac méi quan hé déi tac, hop
tac dé tan dung téi da ngudn luc vé von va quan tri theo
thong 16 quéc té tét nhat tir cdc ngan hang, dinh ché tai
chinh phat trién hang dau thé gidi, véi dinh hudng tiép
tuc huy déng hang tram triéu USD tU cac khodn vay nudc
ngoai trung dai han, chuong trinh phét hanh trai phiéu
quéc té déng gop cho chién lugc chung clia Ngan hang
phét trién bén viing.

ﬁf.-

~

~

~

~

lll. TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2023



HOAT PONG KHOI NGUON VON VA KINH DOANH TIEN Té

Trong nam 2023, thi trudng tai chinh tién té dlng trudc nhiing dp luc va rui ro rédt I16n khong chi ti trong nudc ma ca quéc
té, da tac dong tryc ti€ép dén hoat dong kinh doanh nguén vén clia Ngan hang. Khéi Quan ly Nguén vén va Kinh doanh
tién té clla HDBank da dua ra cac chinh sach linh hoat va kip thoi dé tiép tuc duy tri, phat trién hoat déng quan ly nguédn
vén, kinh doanh tién té va dau tu theo hudng dadm bao hiéu qua, an toan, gidm thiéu rui ro. Khéi da va khong ngliing khéng
dinh vi thé va uy tin ctia HDBank trén thi trudng tién té va thi trudng von; duy tri vai trd chli ddng va tich cuc trong hoat
déng giao dich vé& nguédn vén, dau tu va kinh doanh tién té, dong thai duy tri vi thé trong Top cac ngan hang vé doanh s6

giao dich trén thj trudng.

Trong nam 2023, HDBank da dat dugc nhimg danh hiéu tiéu biéu:

TOP 3

Thanh vién giao dich Outright Trai phi€u Chinh phu
trén S& Giao dich Chiing khoan Ha Néi.

Top cac Ngan hang cé doanh sé mua ban ngoai té vai
khach hang cao nhat.

Khéi Ngudn vén va Kinh doanh tién té da trién khai Hé
théng Treasury System trong hon 3 ndm, mot cong cu
hién dai va linh hoat dé x{r ly cac giao dich kinh doanh,
quan ly rdi ro va d@dm bdo tuan thd quy dinh cia Ngan
hang Nha nudc, thi trudng va tiéu chudn Basel.

HOAT DPONG QUAN LY NGUON VON

Khoi Ngudn von va Kinh doanh tién té luon duy tri phoi
hop va hé trg Khéi Tai chinh Ké hoach trong hoat dong
can ddi thanh khoan va dam béo céac chi s6 an toan hoat
dong ctia HDBank.

Bén canh do, Khéi Nguén vén va Kinh doanh tién té luon
theo déi sat dién bién thi trudng, tham muu va hd tro
toan bd cong tac phat hanh gidy t& 6 gid, bao gébm phat
hanh riéng lé va phat hanh ra céng chiing, gop phan tang
cudng nang lyc va tinh én dinh clia nguén vén. Viéc can
déi vén cho phét trién cac chuong trinh tin dung tai trg
cho linh vuc nang lugng tai tao, ndng lugng xanh dugc uu
tién thuc hién.

HOAT DONG KINH DOANH VON TREN THI TRUONG
LIEN NGAN HANG

Nam 2023, hoat dong kinh doanh vén trén thi trudng lién
ngan hang déi mdt véi nhiéu thach thic khi Ngan hang
Nha nudc Viét Nam lién tuc thuc hién cat gidm lai sudt diéu
hanh, lam phét c6 xu hudng tang cao, trong khi van can
thuc hién cac gidi phap hé trg nén kinh té.

90 ¢ HDBANK ¢ BAO CAO THUONG NIEN 2023

TOP 3

Thanh vién giao dich Tu doanh Trai phi€u Chinh phu
trén S& Giao dich Chiing khoan Ha Néi.

Nha tao lap thi truéng trén thi trudng Trai phiéu
t6 chic tin dung, Kinh doanh vén va Kinh doanh Ngoai
héi lién ngan hang.

Khé&i Ngudn vén va Kinh doanh tién té luén theo doi sat
dién bién thi trudng, bén canh viéc kinh doanh vén dam
bado an toan hiéu qua cho HDBank, duy tri tang trudng vé
quy md, thi phan trén thi trudng trong nudc va quic té.
Dong thai, hoat dong ctia Khéi tiép tuc gilr ving vi thé va
uy tin ctia HDBank, ho trg ddi tac, canh tranh lanh manh,
gbp phan diéu tiét cung - cau tién té va sy 6n dinh trén thi
truong lién ngan hang theo chu truong, chinh sach cla
Ngan hang Nha nudc.

HOAT PONG KINH DOANH NGOAI TE

Dudi anh hudng xu hudng chinh sach tién té tuong déi
cach biét gita Ngan hang Nha nudc va FED, hoat dong
kinh doanh ngoai héi lién ngan hang tai HDBank 2023
cling chiu tac déng va da khai thac triét dé cac ngudn vén
san o va trén thi trudng cing nhu tan dung cac co hoi dé
kinh doanh va tim kiém lgi nhuén. So véinam 2022, doanh
s6& mua ban ngoai té lién ngan hang nam 2023 ting 15%,
lgi nhudn thuan trhoat dong kinh doanh ngoai té va cong
cu phéi sinh tang hon gép 3 lan.

Trong nam 2023, HDBank tiép tuc ddy manh phat trién mo
hinh Treasury Sales, d6ng thoi tang cudng hoat dong kinh
doanh va cung Uing cac san pham phéi sinh trén thi trudng
tién té v&i cac san phdm phadi sinh 1ai suat (CCS, IRS) va phai
sinh gid ca hang hoa nham da dang hoéa sén pham, hoat
dong kinh doanh, gia tang tién ich cho khach hang.

Khéi Nguén vén cing dp dung cong nghé va san
phdm giao dich truc tuyén nhu: Mua ban ngoai té truc
tuyén; giao dich vang truc tuyén, marketing qua cac
kénh sé.

CHUC MUNG

NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN PHAT TRIEN
THANH PHU HO EHI MIMH

Ong Hodng Bic Long- Gidm déc Khéi Nguén vén & Kinh doanh tién té HDBank- dai dién HDBank nhan giai HDBank- “Top 5 thanh vién
giao dich ddc biét c6 thi phan giao dich Trdi phiéu Chinh phd I6n nhdt ndm 2022” do Sé giao dich chiing khodn VN trao tdng

HOAT PONG PAU TU VA KINH DOANH CHUNG KHOAN

Dién bién thi trudng tai chinh trong ndm 2023 c6 phan thuéan lgi hon nam 2022 cho hoat déng dau tu va kinh doanh
chiing khoan, thanh khoan 6n dinh. Ngoai ra, trong ndm 2023, Igi sudt Trai phiéu Chinh pht ky han 10 ndm dé lién tuc diéu
chinh gidm hon 250 diém phén tram vé muic gan 2,2%. Dén cudi 2023, danh muc ndm gitr Trai phiéu Chinh phli toan hang
dat hon 17.000 ty déng. Lgi nhuan hoat dong dau tu va kinh doanh ching khoén cling tang truéng vuot bac, tang gan
gdp 5 lan so véi nam 2022, gop phan quan trong trong ty trong Igi nhuédn ctia toan hang.

Bén canh d6, Khéi Ngudn vén va Kinh doanh tién té van duy tri vai tro la thanh vién tich cuc trén thi truong Trai phiéu Chinh
pht, théng qua cac hoat dong giao dich tu doanh, Outright, Repo Trai phiéu Chinh phd... Cu thé, HDBank luén ném trong

Top 10 thanh vién giao dich I6n nhat trén S& Giao dich Chiing khodn Ha Noi (HNX).

DINH HUGNG KE HOACH HANH DONG TRONG NAM 2024

» Ddy manh hoat déng kinh doanh nguén vén, kinh
doanh ngoai té va kinh doanh chiing khodan, duy tni vai
tro chti dao trong hoat déng kinh doanh toan hé théng;
phat huy vai trd va tdm anh hudng trén thi truong thong
qua quy m6 doanh sé giao dich, su tich cuc uy tin va
tin cdy cla thj trudng; tham gia hd trg thi trudng khi
can thiét.

» Nang cao ndng luc quan tri ngudn vén va quan ly rai ro
vé 1ai sudt, ty gid; chu trong cong tac thu thap, phan tich
thong tin va du béo thi truong nham ndm bat va tan
dung t6i da co héi kinh doanh. Sir dung hiéu qua nguén
vén sdn c6 thong qua hoat déng ban chéo san pham va
san pham phai sinh gitta kinh doanh vén va kinh doanh
ngoai té.

» SO dung hiéu qua va téi uu hda han muc giao dich trén
ca hai chiéu; mé& rong thi phan va da dang khach hang
giao dich.

» Co cdu va xdy mdi danh muc dau tu va kinh doanh
chung khoan, duy tri vai trd cht dao trong hoat déng
kinh doanh toan hé théng; duy tri vi thé la mét trong 10
thanh vién giao dich I6n nhét thi trudng.

» Tang cudng nang luc kinh doanh ngoai héi, nguén vén;
phat trién co cdu theo mé hinh hién dai, cing c6 phat
trién doi ngl nhan su kinh doanh.

» Ti€p tuc ddy manh phat trién san phdm thi trudng tién té
va phat trién @i ng kinh doanh cac san pham thj truong
tién té va san pham phai sinh; phat trién nguén khach
hang st dung san pham phai sinh 1ai sut va phai sinh gia
cd hang hoa, huéng muc tiéu dua HDBank tU Top 8 lén
Top 7 doanh s6 giao dich ngoai té véi khach hang toan
thi trudng.

Tiép tuc cai tién va ing dung cong nghé théng tin, cong
nghé s6 vao hoat dong Treasury mdét cach hiéu qua,
nghién ctu cai tién Ung dung cac cong nghé, san pham
giao dich truc tuyén cho khach hang, hudng dén muc
tiéu khach hang la trong tam.

v

v

Phéi hop, hd trg cac don vi ddm bdo can déi an toan
va st dung hiéu qua ngudn vén trén toan hé théng;
tham muu va hé trg Khéi Tai chinh K& hoach trong phat
hanh Tréi phiéu HDBank trung dai han nham tang cuong
nang luc va tinh &n dinh cla ngudn vén, dap ung day
du va kip thai nhu cau vén va ddm bao kha nang thanh
khoan, thanh toan tai moi thai diém; dac biét uu tién can
déi ngudn vén cho nhimg chuong trinh tai trg tin dung
xanh (Iinh vuc ndng lugng tai tao, nang lugng mdt tradi).
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HOAT PONG KHOI NGAN HANG BAO HIEM

Trong nam 2023, nhiéu sy kién &nh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh bao hiém ctia toan nganh dan dén doanh
thu ti hoat déng kinh doanh Bao hiém nhan tho ctia HDBank nam 2023 c6 phan chiing lai so v&i ndm 2022. D€ thich nghi
vdi tinh hinh nay, HDBank da xac dinh trong tam trong viéc nang cao hon nia chat lugng tu van chuyén nghiép, cung cap
san phdm bao hiém da dang dap Ung dung nhu cau ctia khach hang. Béng thai HDBank cling trién khai nhiéu chuong
trinh uu dai, tri an khach hang tir dé tao dung dugc long tin va su hai long ti khach hang than thiét.

Trong nam 2023, vé doanh s phi bdo hiém HDBank ludn duy tri thudc trong Top dau cac ngan hang c6 doanh thu phi
bao hiém nhan tho cao nhat thi trudng. Day la két qua clia chién lugc ti€p can khach hang hiéu qud, cing vdi viéc tao ra
céc chuong trinh khuy&n mai va uu dai hap dan. S8 liéu nay trong hoan canh dic biét nam 2023 thé hién sy tin tudng va
lya chon clia khach hang d&i véi sén phdm Bao hiém nhan tho dugc HDBank phan phdi.

DAM BAO CHAT LUONG

DICH VU CAC SAN PHAM can bo nhan vién chuyén nghiép cling nhu da 4p dung cédng nghé tién tién dé nang
BAO HIEM

Trong ndm 2023, Khéi Ngan hang Bao hiém tiép tuc chu trong dau tu vao doi ngd

cao trai nghiém khach hang, t&r quy trinh mua Bao hiém, quan ly hop déng dén dich
vu hd trg sau ban hang. Chat luong dich vu Bao hiém chuyén nghiép thé hién & cac
hoat déng thudng xuyén va xuyén sudt trong qua trinh tiép xuc, tu van, thuc hién Hop
déng bao hiém, ho trg khach hang kham suc khoe (néu o), ddng hanh cling khach
hang khi xay ra su kién bdo hiém. Diéu nay gilp tao ra sy hai long va long tin ti phia
khach hang.

DA DANG HOA SAN PHAM Khéi Ngan hang Bao hiém da ddy manh viéc phét trién va da dang héa danh muc san
phdm bao hiém, bao gém ca bao hiém nhan tho va bdo hiém phi nhan tho. Trong nam
2023, HDBank d& gidi thiéu cac san phdm bao hiém nhan tho linh hoat va pht hgp véi
nhu cau clia khach hang, déng vai trdo nhu phuong thic dau tu an toan va hiéu qua,
véi muc 1ai sudt hop ly cho cac khodn dau tu déng thai cung cép gidi phap bao vé cho
khach hang. Su da dang nay gitip khach hang cé nhiéu lua chon pht hgp véi tinh hinh
tai chinh va udc ma clia mdi ca nhan.

Céc s&n phdm con cung cdp gidi phap hiu hiéu dé bao vé khach hang cling nhu tai
san cla khach hang trudc nhimg rdi ro khong may nhu tai nan, bénh hiém nghéo,
thién tai, hda hoan... Ngoai ra, cac sdn pham bao hiém suc khde con hé trg chi tra
nhimng chi phi nhu thanh toén tién khdm chira bénh, chi phi phau thuat. Bén canh dé,
nhng khodn boi thudng bao hiém con cé thé thanh toén cac khoan ng va dam bao
cho ngudi than trong gia dinh c6 s6 tién &n dinh khi ngudi tru cot gap rdi ro.

CUNG CO CHAT LUONG

) > 1 Khéi Ngan hang Bao hiém thudng xuyén dao tao va phat trién déi ng nhan sy, tap
POI NGU NHAN SU

trung vao viéc nang cao chuyén maon, kién thiic va van hoa doanh nghiép dé dap ting
c4c yéu cau kinh doanh ngay cang khac nghiét. Déng thai, Khéi Ngan hang Bao hiém
cling lién tuc bé sung nhan su cho déi ngl kinh doanh, tdng cudng luc luong tu van
truc ti€p tai diém kinh doanh, phat trién mang ludi cong tac vién va mdé réng hoat
doéng trén toan quéc.
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UNG DUNG CHUYEN DOI SO MANG LAI GIA TRI CHO KHACH HANG

1% :

HDBank da ti€p tuc nghién ctiu va ap dung cong nghé sé dé cai tién quy trinh kinh doanh Bao
hiém nhan tho, ké thiia két qua dat dugc ti nam 2022. Cac ting dung di déng va nén tang truc
tuyén da giup t6i uu hoa quy trinh giao dich, tur viéc tu van, dang ky san pham, dén thanh toan va
theo d6i hgp dong. Diéu nay da mang lai su thuan tién, nhanh chéng va linh hoat cho khach hang
khi s&r dung dich vu bao hiém nhan tho cia HDBank.

One-clic

Du an One-click HDI Bao hiém xe
mady: Dy an mang lai trdi nghiém
mua bdo hiém xe may HDI cho
chinh minh/ngudi than chi véi thao
tadc nhanh choéng, tién Igi trén App
Mobile Banking. Tao diéu kién phuc
vy khach hang tét hon, tao ra gid tri
cong thém cho khach hang trong
qua trinh giao dich v&i HDBank. Dy
an gidm thiéu chi phi trong viéc
marketing truyén théng nhung van
ddm bado dugc hiéu quéa tiép can
khach hang.

Du an ti€p can khach hang trén
Web Customer 360 va Portal
Telesales: Cong cu nay hd trg doi
ngl chuyén trach kinh doanh bao
hiém hiéu duogc chan dung khach
hang trudc khi tién hanh tu van,
gilip tao ra mot quy trinh tiép can
khach hang chuyén nghiép hon.
Cong cu nay cung cap thong tin vé
déi tugng khach hang theo ting
phan khuc, giup tao ra danh séch
khach hang tiém nang cho cac san
ph&m ctia HDBank hién tai va trong
tuong lai.

Dy an “Happy Digital Sales” cho
tu van vién: La (ng dung quan ly
ban hang toan dién cho déi ngd
kinh doanh ctia HDBank ndéi chung
va déi ngl tu van vién ndi riéng,
Happy Digital Sales gitp viéc chét
sale dé dang, nhanh chéng va hiéu
qua. Bugc thiét ké riéng biét cho
viéc quan ly ban hang nén ngoai
kha nédng “thuc chién” moi luc trén
dién thoai va cd laptop/ PC thi
Happy Digital Sales c6 tron b tinh
nang cla sales: nhan co hdi ban
moi lic moi naoi, quan ly cong viéc
va khach hang cung lug, s6 hoa két
qua, bao cdo dé dang.

DINH HUGNG KE HOACH HANH DONG TRONG NAM 2024

Vai nhimg két qua va kinh nghiém tich 10y trong nam 2023, Khéi Ngan hang Bao hiém hudng dén muc tiéu tiép tuc md
rong va phéat trién hoat dong kinh doanh bao hiém. Cac hoat dong ting cudng tiép can khach hang, nang cao chat lugng
dich vy va d6i mdi san phdm sé tiép tuc dugc ddy manh. Khéi cing sé tiép tuc dau tu vao cong nghé sé va dao tao nhan
vién dé nang cao hiéu sudt va trai nghiém khach hang. Muc tiéu clia HDBank Ia trg thanh mét trong nhimg ngan hang
dan dau trong hoat dong phan phdi san pham bao hiém qua ngan hang tai Viet Nam va déng gép tich cuc vao su phat
trién clia nganh Ngan hang. HDBank dang hudng tdi lua chon hap tac vai cong ty bdo hiém cé san phdm, cong nghé, chat
lugng vuat tréi trén thi truong. Thoa thuan bancassurance doc quyén ctia HDBank véi d6i tac chac chédn sé dua HDBank
tiép tuc ving vang trong Top dau cac ngan hang vé hoat ddng Bancassurance, gop phan hién thuc hoa cac chién lugc
phéat trién 2021 - 2025 clia HDBank, giup khach hang dugc cung tng thém nhiéu gidi phéap tai chinh bao hiém.
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HOAT PONG KHOI CONG NGHE THONG TIN VA NGAN HANG DIEN TU

Trong ndm 2023, cac thanh tyu Khéi Cong nghé théng tin va Ngan hang dién t dat dugc dén tir viec ddy manh tu duy
kinh doanh s& vao cac san phdm/hé théng Cong nghé thong tin. Khéi da phan ddu hét stiic minh dé dem dén cac thanh
tyu vé codng nghé cho Ngan hang, cac két qua tiéu biéu c6 thé k€ dén nhu sau:

Phat trién san pham dich vu tai chinh sé cung cép tién ich cho khach hang:

» Trién khai thi diém Hé théng Ngan hang s6 Vikki dem dén cho khéach hang trai nghiém mai vé gidi phap Ngan hang s6
hién dai vai tinh tu dong hdéa va tién Igi cao.

» Trién khai thi diém hé théng Kiosk Banking dé dem dén trai nghiém tu phuc vu hién dai cho khach hang. Bay dugc xem
la khai dau cho cac mé hinh vé chi nhanh s6 (Digital Branch) hd trg cho khach hang cé thé tu thuc hién cac chiic nang
nhu mot chi nhanh truyén théng.

» Trién khai thanh cong bd giai phap tai khodn ma hoa gitip Khach hang Doanh nghiép dé dang giam sat va quan ly céc
giao dich tai chinh.

» S6 hda hanh trinh chi luong dé khuyén khich khach hang ma géi sén phdm tién ich bao gém thé tin dung, tai khoan chi
luong, thé ghi ng, thé tra trudc... thu hit cdc doanh nghiép tham gia va ma tai khodn cho hang ngan nhan vién.

Phéi hgp phat trién cac san pham tai chinh sé véi cac déi tac chién lugc:
» Phdi hop vai cac ddi tac dé thic ddy viec ma tai khodn thanh toan cia Ngan hang, tiéu biéu cé thé ké dén hanh trinh
ma& tai khodn thanh todn cho cac khach hang vay qua ting dung HD SAISON va gidi ngan truc tiép vao tai khoadn cla

khach hang...

» Trién khai tich hgp cac lubng mé thé tin dung trén cac kénh khac nhau dé gia tang s6 lugng thé tin dung dugc phat
hanh va kich hoat, cu thé qua cac kénh nhu Vietjet Air, Vikki..

» Trién khai thanh cong viéc phat hanh va chdp nhan thanh toan thé thudc té chic JCB.
» C3i tién va phat trién cac tinh nang mdi trén ing dung Mua trudc trd sau Muadee dé gia tang trai nghiém khach hang

va tang tinh thuan tién cho khach hang khi thuc hién mua hang trén tng dung. Phat trién thém hang nghin don vi chdp
nhan thanh todn mai.
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» S6 hda thanh cong viéc luu trr van ban tai liéu 1én nén
tang dién toan dam may dé giam tai viéc luu trir phan
cung tai hé théng ngan hang 16i (Core Banking).

» Trién khai thém nhiéu chic nang, tién ich mdi trén
cong cu Customer 360 dé hé trg cac don vi kinh doanh
trong qué trinh cdng tac, tiéu biéu co thé ké dén céc
chidc nang nhu quan ly yéu cau dich vu khach hang,
nhan dién khach hang uu tién, ddng nhap bang van tay/
khuon mat, Di-payroll, ndp tién, rdt tién...

» Chinh thdc khdi dong du an Digital Core Thought
Machine - gidi phap ngan hang 16i thé hé mdi. Tai Viét
Nam, HDBank la ngan hang dau tién hop tac véi Thought
Machine dé trién khai gidi phap ngan hang 16i thé hé
ma&i nhat nay, qua do xay dung mat tiéu chudn mdi cho
cdng nghé ngan hang 16i hién dai trong tuong lai.

DPIEM NHAN HOAT DONG CHUYEN P61 SO

Vuot

2 triév

khach hang st dung eBanking

Téng s6 lugng giao dich eBanking

0132%

so vGi 2022

S6 luong khach hang méi qua
kénh sé nam 2023 tang

2125%

so vGi 2022

T6i uu héa hoat dong van hanh béang viéc chuyén déi sé cac quy trinh hién hanh:

» Ph&i hgp cling Trung tdm thé va Trung tdm chuyén doi
s& trién khai thanh céng sén phdm vay linh hoat trén du
ng thé tin dung.

» Phoi hop vai Trung tdm chuyén déi s6 dé phat trién céc
s&n pham thudc nhém 1-Click Banking dé téi uu hoa tréi
nghiém ctia khach hang véi cac san phdm dich vy cla
Ngan hang.

» Phéi hop vdi cac don vi nghiép vu va Trung tam chuyén
dsi s& dé trién khai thanh céng cong cu quan ly ban
hang hién dai cho cac don vi kinh doanh, trong dé hé tro
ca nén tang Ung dung di dong (Mobile App) va Website.

» Phéi hop vai cac don vi nghiép vu dé tién hanh trién
khai trién khai thay thé hé thdng khdi tao khoan vay LOS
(Khach hang Doanh nghiép, Khach hang Cé nhan) trong
chuyén déi s6 mang tin dung.

S6 lugng khach hang giao dich thudng xuyén
truc tuyén hang thang (MAU)

0 87%

so vGi 2022

ty lé giao dich ctia khach hang
dugc thuc hién trén kénh sé chiém

923%

téng sé giao dich cia khach hang
tai HDBank
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i L ) » S6 hoa hanh trinh cho khach hang ca nhan: M& tai khoan, M& tiét kiém, M thé tin E

Nall'\g ca‘p cac hanh trinh dung, M& khoan vay,.. =

khach hang v

» S6 hoda hanh trinh, san phdm cho khach hang doanh nghiép, khach hang doanh g

nghiép I6n: Dich vu tai khodn va tin dung doanh nghiép, tién ich tai trg thuong mai E

va thanh todn qudc té, giao dich ngoai héi va phéi sinh, dich vu chi luong Payroll Cac muc tiéu vé san pham cong nghé trong nam 2024 bao gém cac hang muc sau: g

- Employee Banking. ©-

(a]

. y y =

» S6 hda hanh trinh cho khach hang s dung thé HDBank. Trién khai chinh thiic Ngan hang so6 Vikki dén khach hang chinh thuc g

giup gia tang trai nghiém cla cac khach hang hiéu hru va thu hut cac T

. y y khach hz Gi. I

~ Phat trién he théng Mobile Banking - Internet Banking két hop vdi ung dung clia O 5 Z

P!1a’t trié'j,Sén pham Tap doan VNPT Trién khai du &n Digital Core Banking Thought Machine - Ngan hang :I:
dich vu sé X Lia S i oeE o A e ; . . )

e o ) . ) . o 16i s6 hién dai, phu hgp vdi t6c d6 tang trudng khong ngiing cla =

» Phat trién hé thong nhan dién khach hang (eKYC) cho Khach hang Cé nhan HDBank -

> Quy trinh van hanh gui tién, thué ket gidr tai san tai Ngan hang Trién khai chinh thic hé théng khdi tao khodn vay LOS cho Khéch

hang C& nhan, Khach hang Doanh nghiép trong mang tin dung.

» Hé théng phan tich khach hang toan dién Customer 360

Ph&i hop vai don vi trong Ngan hang s6 tién hanh xay dung, chudn
hda va nang cao hanh trinh khach hang tai cédc kénh giao dich. Tu
dé, dem d@én su hai long va tin tudng ctia khach hang déi véi cac san
phém dich vu s& ctia HDBank. a

» Ung dung One Click Banking (dich vu ngan hang 1 cham) dé phat trién va cai tién
cac hanh trinh khach hang

» Cai tién hé thdng quan tri nhan su clia toan Ngan han o !
' 94 ' ' S . Tang toc trién khai thém cac tinh nang mdi trén hé thong Customer

360 dé ho trg gidm thiéu thai gian thao tac clia don vi kinh doanh va
tién lgi cho khach hang.

Chuyén déi sé quy trinh
néi b » Cap nhat hé théng t6 chiic hoat déng mot sé Khoi, phong ban véi hé théng cong
nghé ho trg do luong va béo céo

Phan d&u hoan thanh trién khai cac du an trong diém dén ti cac Khoi/
Phong ban, héi s& khac nhu khach hang uu tién, quan ly thong tin
khach hang, dashboard s& liéu, trién khai internet banking mai cho
Khach hang Doanh nghiép, Apple Pay...

» Nghién clu va ép dung hé théng quan trj dir liéu, dashboard, bao cdo quan tri
ty dong

DINH HUGNG KE HOACH HANH DONG TRONG NAM 2024

........................................................................................................................................ ()
Tiép nGi nhing thanh tuu dat dugc trong nam 2023, Khéi Cong nghé théng tin va Ngan hang dién tir sé tiép tuc trién khai Pl tr|er? ther? clzac Sl trl;j.c tuyerl ho tro kfjach f\wang\mo tai khoan
cac du an Cong nghé cho Ngan hang theo ké hoach chién lugc phat trién ctia HDBank. Vi trong tam 1a cac dy an lién quan thanh todn, thé tin dung... vdi cd ché trifc tuyén hoan toan. S

dinh huéng kinh doanh trén gidi phap sé va cac du an dén tir cac Khéi nghiép vu khac, Khéi sé phéi hop chat ché véi nhau

AN, i = e Phéi hap vai Trung tam van hanh kiéu mau COE dé cai tién va chuén
dé dam bao muc tiéu phat trién clia Ngan hang.

héa cac quy trinh van hanh hién tai ctia Ngan hang.
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BAO CAO HOAT PONG

CUR PON VI THANH VIEN NAM 2023

CONG T¥ TAI CHINH TRACH NHIEM HUU HAN HD SAISON

LE chNe o
TOP 53 oMM HCHIER Lo MHUAN XUAT SAC WEET Mkl HAsi DITH

G T TAL Chilis ThikH HD SAISOH

z
o

HD Saison nhiéu nam lién vao Top cdc doanh nghiép lgi nhudn xudt sdc nhdt Viét Nam

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2023

Nam 2023, tang trudng kinh té toan cau ti€p tuc cham lai,
cdng thang dia chinh tri, thién tai, chinh sach tién té that
chat da lam thuong mai quéc té thu hep, cau hang hoa
giam, that nghiép gia tang, diéu nay anh hudng nghiém
trong dén nganh Tai chinh tiéu dung. Phan khic khach
hang chinh clia cong ty tai chinh la céng nhan, ngudi lao
doéng cé thu nhap thap bi gidam thu nhap, gidm viéc lam
hodc that nghiép... anh hudng téi kha nang thanh toadn cla
khach hang. Thi trudng Tai chinh tiéu dung roi vao khdng
hodng I6n nhét tir trudc dén nay, cau vay tiéu dung gidm
va NG xdu gia tang dot bién khién cho loi nhuan clia cac
cong ty tai chinh sut gidm dang ké.

HD SAISON clng khéng tranh khoi rti ro chung cla toan
nganh, trong béi canh nay, HD SAISON da diéu chinh
chién lugc kinh doanh mét cach linh hoat dé vugt qua giai
doan bién déng cla thi trudng, véi uu tién hang dau la
dam béo an toan hoat déng kinh doanh. Dén 31/12/2023,
téng tai san cla HD SAISON dat 17.593 ty déng, trong do
cho vay khach hang dat 16.086 ty dong va luén tuan th
cac quy dinh vé an toan hoat déng clia Ngan hang Nha
nudc. Trong do, hé s6 an toan vén (CAR) luén dugc HD
SAISON duy tri & muc cao, ty 1& an toan vén cudi nam 2023
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Lgi nhuan truéc thué Giai ngan
nam 2023 dat
>8.000 ty dong

660 cho vay uu dai cong

nhan cac khu cong
ty déng nghiép, khu ché& xuat
nang cao d&i s6ng

la 22,5%, cao hon 13,5% so véi quy dinh t8i thiéu 9,0%. Ty
l& ng xau dugc kiém soét & muc 7,61%, thap nhat nganh.

Bén canh viéc ddm bdo an toan hoat dong, HD SAISON
cOng trién khai nhiéu gidi phap dé nang cao hiéu suét kinh
doanh, trong d6 ndi bat la thuc hién chuyén déi s6, tich
hop cong nghé vao quy trinh kinh doanh, gitp téi uu hda
chi phi va céi thién nang suét lao dong. Bong thai, nho
quan tri rdi ro hiéu qua, ddy manh chién lugc gidi ngan &
phan khic khach hang cé rdi ro thép, chi trong gia tang
gia tri khodn vay cho khach hang trung thanh co lich su
thanh toéan tét da gidp HD SAISON gidm thiéu tac dong
tU sy suy gidm chét lugng tin dung clia toan nganh Tai
chinh tiéu dung, gitip lgi nhuan trudc thué ndm 2023 dat
660 ty dong.

BANG TANG TRUGNG

Téng tai san BVT: Nghin ty déng

17,9 17,5

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cho vay khach hang DVT: ty déng, %

16.839 16.086

13.376 .25’9%

II -6,0% -4,5%

2021 2022 2023
Loi nhudn trudc thué BVT: ty déng
5701 5.959
4682 1152
1.001

660
I [ Loinhudn trucc thué

Thu nhdp hoat déng

2021 2022 2023
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QUAN TRI CONG TY NAM 2023

QUAN TRI DIEU HANH

Thanh vién Hoi dong Thanh vién, Ban Kiém soat va Téng Giam déc clia HD SAISON duy tri su &n dinh. Su 6n dinh clia doi
ng( lanh dao cap cao gitp Céng ty nhanh chéng théng nhat chién lugce va hudng dan déng nhat, qua dé giup phét trién
hoat déng kinh doanh:

Hdi dong Thanh vién

Thanh vién H6i déng Thanh vién clia HD SAISON la nhiing nhan su giau kinh nghiém trong
Iinh vuc Tai chinh ngan hang, cé nhiéu nam dam nhiém cac vj tri lanh dao quan trong tai cac
t& chic trong va ngoai nuéce. Hoi déng Thanh vién cla HD SAISON la co quan quyét dinh cao
nhét clia Cong ty, gébm 5 thanh vién sau day:

(i) Ong Kosuke Mori - Chu tich Hoi d6ng Thanh vién

(i) Ba Nguyén Thi Phuong Thao - Phé Cha tich thusng truc Hoi dong Thanh vién

(iii) Ong Pham Quéc Thanh - Thanh vién Hoi dong Thanh vién

(iv) Ong Nguyén Hiru Nhan - Thanh vién Hoi dong Thanh vién kiém Téng Giam déc

(v) Ong Koji Sugahara - Thanh vién Hoi déng Thanh vién

Véi dinh huéng, chi dao dung dan, kip thoi clia Hoi dong Thanh vién cung véi quyét tam, nd
luc ctia toan thé nhan vién, HD SAISON da dat dugc nhiéu két qua trong hoat déng kinh doanh.

Ban Kiém soat

Ban Kiém soét ctia HD SAISON thuc hién giam sét viéc tuan thu cac quy dinh clia Phép luat
va Biéu Ié trong hoat dong quan ly va diéu hanh Cong ty clia nguai quan ly, ngusi diéu hanh
Cong ty. Ban Kiém soat clia HD SAISON gém 3 thanh vién sau day:

(i) Ba HA Thu Trang - Trudng Ban Kiém soat

(i) Ong Nguyén Xuan Hoang - Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach

(i) Ong Takehiko Hayashi - Thanh vién Ban Kiém soat khong chuyén trach

Téng Giam déc

Hoat dong hang ngay ctia Céng ty do &ng Nguyén Hitu Nhan, Téng Giam déc diéu hanh
va ¢ mot s6 Phé Téng Giam dde, Trudng bd phan trong Cong ty gilip viéc cho T8ng Giam doc.
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DINH HUGNG PHAT TRIEN

Hoi déng Thanh vién va Ban Biéu hanh HD SAISON luén
nhat quan chién lugc phat trién Cong ty theo hudng lau
dai va bén vimg. HD SAISON tiép tuc trién khai cac nhiém
vu chinh nhu:

» HD SAISON ludn xac dinh chi déng di dau trong cong
nghé sé hda, theo hudng tan dung téi da tu dong hoa
va trf tué thong minh nhan tao dé 4p dung trong tat ca
cac hoat dong kinh doanh va van hanh, qua doé gilp gia
tdng nang sudt, gidm thiéu chi phi, lam tdng lgi nhuan va
ddy manh phat trién tin dung tiéu dung sau rong khép
moi mién dat nuéc nham goép phan nang cao doi séng
vat chét va tinh than clia ngudi dan, dac biét la ngudi
dan co thu nhap thap va trung binh.

» Trong xu hudng chuyén déi s6 theo K& hoach Chuyén
déi s& nganh Ngan hang cla Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, HD SAISON da dat cho minh cac muc tiéu cu
thé clia K& hoach Chuyén ddi s6. Cac hoat déng cla
HD SAISON déu huéng téi muc tiéu nang cao chat
lugng dich vy, tang trdi nghiém ctia khach hang vdi chi
phi thdp nhat va thai gian phuc vu nhanh nhat.

» Bén canh viéc chu trong phuc vy khach hang,
HD SAISON cling dinh hudng uu tién phat trién con
ngudi nhu Mot tai san quan trong hang dau dé dam bao
nguon luc phat trién lau dai, bén viing khéng chi trong
10 ndm ma tham chf la 20 nam tdi, thdng qua viéc dau
tumanh mé va lién tuc vao cong tac huédn luyén, dao tao
cling nhu duy tri va phat huy cac chinh sach daingé hap
dan dé thu hut va luu dung nhan su cé tai nang.

SANG KIEN VA KET QUA CUA CHUYEN POI SO TRONG VAN HANH

VA SAN PHAM CHO KHACH HANG

Trong nam 2023, HD SAISON tiép tuc ddy manh chuyén
d&i s6 trong van hanh va san phdm, mang dén nhiéu sang
kién mdi dé nang cao hiéu qué hoat déng va dap Ung nhu
cau ngay cang cao cla khéach hang.

HD SAISON tap trung hoan thién cac nén tang ting dung
qua website va Ung dung di déng, cho phép khach hang
thao tac truc tuyén 100% khi déng ky vay hodc dé nghij
phat hanh thé tin dung. Trong ndm 2023, Uing dung dién
thoai da x( ly gidi ngan thanh céng hon 129.000 don vay
va phat hanh hon 13.000 thé tin dung.

HD SAISON da trién khai ky hop dong dién t trén tat ca
cac kénh ban hang, tao thuan Igi cho khach hang trong
qua trinh giao dich dugc an toan va nhanh chéng. Véi cai
tién nay, HD SAISON da t6i uu hda ngudn luc trong viéc
kiém tra, luu trlr, bdo mat hgp déng vay.

Bén canh do6, viéc 4p dung cdng nghé eKYC, tu dong tham
dinh cling da rat ngan thai gian x ly hé so vay, phat hanh
thé tin dung cho khach hang.

V&I muc tiéu tang cudng trdi nghiém khach hang, HD
SAISON da hop tac chat ché véi HDBank cung cép dich vu
tich hgp md& tai khoan thanh toan truc tuyén vao quy trinh
cho vay, gitp khach hang cé thé nhanh chéng va dé dang
s& hitu tai khoan thanh toan truc tuyén. Két qua budc dau
van hanh da cdp mai hon 20.000 tai khoadn thanh toan
truc tuyén.

HD SAISON da m& réng hop tac véi Vietjet Air dé phat trién
san phdm “Bay trudc - trd sau” thao tac truc tuyén 100%
danh cho khach hang mua vé may bay. San phdm nay
ung dung céng nghé tién tién, véi tha tuc don gian, gidp
khach hang dé dang s& hiiu vé may bay.
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MUC TIEU VA HANH PONG LIEN QUAN DEN MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

(Béng gop clia HD SAISON trong phat trién kinh té - méi trudng - xa hoi chung)

Phat trién kinh doanh théng qua viéc hé trg tai chinh cho ngudi tiéu dung cling véi chu trong trach nhiém véi cong dong
la nhiing muc tiéu khong thé thidu trong toan bd hoat dong ctia HD SAISON. HD SAISON thuc hién cam két trach nhiém

xé& hoi théng qua nhiing hanh dong thiét thuc, co y nghia déi véi nhimg trudng hop cu thé:

TAITRG HOC BONG GIAO DUC

Duy tri hoat dong hd trg gido duc tl ndm 2016,
HD SAISON tiép tuc tai trg hoc béng tri gia 60
triéu déng trong nam 2023 cho truong THCS
Duc Tri - TPHCM. Goi tai trg hoc bdng thudng
nién qua nhiéu ndm da gitp suc cho hang trdm
hoc sinh dugc tiép tuc dén trudng.

bk i el Pt s Lt o

L FETE

GOIVAY UU PAI DANH RIENG CHO GIAO VIEN,
BAC SI

HD SAISON tiép tuc duy tri goi vay véi lai sudt uu
dai danh riéng cho gido vién, bac si va can bé nhan
vién lam viéc trong cac co sd'y té va gido duc, duoc
gidi thiéu tir ndm 2017, nham hé trg nhu cau vay
tiéu dung cla nhliing ca nhan da cé dong gop trong
cobng tac xay dung, phat trién thé hé tuong lai va
cbng tac bao vé, gin git stc khode clia cong dong.

N

PUA TAI CHINH TIEU DUNG PEN GAN VO
NGUOI DAN

Lién tuc md rong mang ludi dich vy, dén thaoi
diém hién tai, HD SAISON c6 trén 24.000 diém
gidi thiéu dich vu trén khdp ca nudc. Bang viéc
ma& réng sy hién dién clia minh, Cong ty giup
ngudi dan dé dang tiép can dich vu tai chinh
tiéu dung chuyén nghiép.
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GOI VAY UU PAI DAC BIET DANH CHO

: Go6i vay phi lgi nhuan
CONG NHAN TREN TOAN QUOC

T nédm 2022, HD SAISON da vinh du dugc Chinh pht
va Ngan hang Nha nudc chon, cung véi mét cong
ty tai chinh khac va giao nhiém vy trién khai goi vay
20.000 ty déng danh cho cong nhan trén toan quéc
Vi lai sudt gidam 50% so vdi lai sudt hién hanh. Bay la
gdivay co gia tri Ién nhat tU trudc dén nay dugc cung
cdp bdi cong ty tai chinh tiéu dung va cbng nhan
c6 thé dang ky géi vay hoan toan ty déng qua Ung
dung. Nho @6, HD SAISON cling gitp cho ngudi cong
nhan 1an dau duoc tiép can dich vu vay tiéu dung s6
tron goi véi nhiéu tién ich.

Qua goi vay nay, cung vdi su hd trg ti Tng Lién doan Lao Déng Viét Nam, HD SAISON da dua tin dung chinh théng vao
dai séng ngudi lao déng, cdng nhan, gilp cho nhiéu gia dinh ngudi lao déng 8n dinh sinh hoat hang ngay cing nhu
nang cao chat luong cudc séng dan cai thién ro rét. Biéu nay cho thay rang su thiét thuc va kip thai cla géi vay déi véi
ngudi lao ddng, cong nhan trong giai doan kinh té phuc hoi va dac biét gitip ho trdnh xa tin dung den.

Dén nay, HD SAISON tiép tuc md rong dé phli clia goi vay uu dai nay dén ngudi lao déng cac tinh, thanh ctia toan quéc.
HD SAISON @4 gidi ngan hé trg cho 54.000 cobng nhan.

4

THIET KE GOI VAY TIEU DUNG MANG DEN
LO1iCH CHO KHACH HANG

Trach nhiém thanh todn ng la nghta vu clia ngudi
di vay, tuy nhién, HD SAISON da xay dung nhiing
gdbi vay khuyén khich, khuyén khich khach hang
thanh todn khodn vay dung han, qua do, khach
hang sé nhan dugc mot s6 tién hoan lai hang
thadng néu thanh toan day du va dung hodc trudc
han. Dién hinh la goi vay Hoan tién 36 triéu déng
ap dung cho vay mua xe mdy hodc Tang 12 triéu
déng khi vay mua dién may, gia dung va céac san
pham khéc. Bay la cac géi vay via o lgi ich dé
thédy vira gitp duy tn lich st tin dung t6t dé khach
hang cé nhu cau vay trong tuong lai van dugc cac
t6 chuc tin dung chinh théng dép tng.

a

~

~

m
N
o
o~
=
<C
2
O
=
®)
o
-
O
=
O-
(]
=3
®)
I
o
=
= =
o
=
-




XANH TUOI GIA TAI
TANG TRUGNG BEN VING

04 BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

106 Bao cdo va danh gia ciia Ban Diéu hanh
113  Gidi trinh cia Ban Téng Giam déc vai y kién Kiém toan

HDB ”

g’

yrelpel AT




K

TRIEN KHAI KINH DOANH N4 R

LIy

BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN DIEU HANH

ﬁ.-: El:lll r

BANG KHEN DANH CHO BAN BAEU HANH 2024 BUSINESS
HOAN THANH XUAT SAC NHIEM YU

HDBank

Héi d@éng Quan tri trao Bdng khen cho Ban Piéu hanh tai Hi nghi Trién khai kinh doanh néim 2024

Nam 2023 dién ra véi nhiéu khé khan, thach thic trong
béi canh kinh té thé gidi tang truédng cham, lam phat
cao, thuong mai toan cau sut giam, gid ca hang hoéa co
ban bién déng manh, xung dot dia chinh tri, ngan hang
trung uong nhiéu nudc tiép tuc neo gil ai suat diéu hanh
& muc cao, Cuc Du tr(r lién bang My (FED) 4 lan tang lai
sudt, ngan hang Trung uong Chau Au (ECB) 5 lan tang lai
suat, dong tién nhiéu nudc mat gia manh. Trong nudc, cac
dong luc tang trudng xuat khau, dau tu, tiéu dung déu gap
thach thic vi cau thé gidi thap, doanh nghiép gdp nhiéu
khé khan do don hang, thi trudng sut gidm, cac vu viéc
lién quan dén tréi phiéu doanh nghiép, bdo hiém tiép
tuc tac dong dén tam ly thi trudng va én dinh hé thdng
ngan hang.

Trong b&i canh lam phat, cac nudc Ién déu & muc cao va
déu ap dung cac bién phap that chat dé kiém ché lam
phat. Nhung vai Viét Nam, Ngan hang Nha nudc da chu
dong diéu hanh chinh sach tién té chan chan, chd déng,
linh hoat, hiéu qua, phéi hop dong b, chat ché véi chinh
sach tai khoéa va céac chinh sach kinh té vi mé khac gop
phan 8n dinh kinh t& vi mé, kiém soat lam phét, ho tro
phuc hoi tdng trudng kinh té€ va dam béo su phat trién an
toan clia hé théng cac t6 chuic tin dung.
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Nh& dinh hudng cé tdm nhin chién lugc cla Hoi déng
Quan tri va su chi dao kip thoi, ding dan cta Ban Lanh
dao, HDBank da chu déng dugc cac phuang an Ung pho,
thich nghi nhanh véi nhimng bién dong ctia nén kinh té thé
gidi néi chung va nén kinh té Vit Nam noi riéng. Vai chién
lugc phat trién bén vimg, linh hoat, HDBank tiép tuc khang
dinh vi thé trén thi trudng nganh Ngan hang vdi nhiing
thanh tuu ndi bat trong nam 2023 nhu sau:

» Hoan thanh 98,6% ké hoach lgi nhuan hop nhét va
103,4% ké hoach riéng 1é HDBank cac chi s6 tai chinh
khac vuot ké hoach chién lugc va cam két véi nha dau
tu. HDBank thudc Top nhiing ngan hang dan dau vé ty
suat sinh 16i, Top cac ngan hang co ty 1é ng xau thap
nhat dugc kiém soat tot.

» Nam 2023, HDBank tiép tuc kién dinh vai dinh hudng
“Phét trién bén viing, tién phong dan dau” HDBank
la mét trong sé ngan hang tién phong hoan tat dp dung
Basel lll, dong thai duy tri ty 16 an toan von (CAR) dat trén
12%, cao hon muc t6i thiéu 8% theo quy dinh va thudc
nhém cao trong nganh.

PRET -5l

o AN TMPLEMENTATION €O

RLVHRALLE GRC

» HDBank dat vi thé va uy tin cao trén thi truong: Top 2
doanh s& giao dich Trai phiéu Chinh phu; Top 3 thanh
vién giao dich tu doanh; Top 8 thanh vién giao dich Repo
Trai phiéu Chinh phu.

» S6 hda toan dién hanh trinh khach hang, mang dén tién
ich cao nhat cho khach hang; Ra mat Vikki - Diém hen
Ngan hang s&; Bdy manh viéc cung cdp cac san phdm
dich vu trén kénh mobile/internet banking theo hudng
‘one-click”.

» Trién khai ngan hang uu tién (Priority Banking); khai
truong cac trung tam Khach hang Doanh nghiép (CMB
Center — CMBQ) trén ca nudc.

» Cachoatddng maérong hoptacqubctétiéptucdanhdau
nhimgcétmdcquan trong thong quaviéc hoptacvailFC,
hop tac vdi Raiffeisen Bank International vé tai trg thuong
mai, v&i Dai hoc Fulbright Viét Nam vé viéc cung cdp von
doi ting, vdi Visa trién khai gidi phap trd gop cla Visa tai
Viét Nam.

» C6 phiéu HDBank duagc chon vao ré chi s6 VN Diamond,
ti€p tuc vao ré chi sé Bén vimg VNS vdi thi gia ¢ phiéu
HDB trong nam 2023 tdng 54,3%, gap 2,5 lan muc tang
binh quan nganh Ngan hang, gap 4,3 lan muc tang cla
VN30, gap 4,45 lan muc tdng cla VNIndex.

» HDBank tién phong trién khai cac sang kién:

- Nam 2023 13 ndm th 3 HDBank thuc hién chién lugc
5 ndm 2021-2025, v&i muc tiéu trd thanh ngan hang
c6 Igi nhuan hang dau trong nam 2025, thuong hiéu
Happy Digital Bank tré thanh Thuong hiéu Quéc gia va
vuon tam qudéc té, chién lugc clia HDBank tap trung
Vao cac muc tiéu chinh:

- Tién phong “xanh héa”dong tin dung trong linh vuc
néng nghiép cong nghé cao, ndng lugng tai tao
cling phuong an san xudt than thién véi moi trusong.
Dén nay, HDBank d& giai ngan hon 13.000 ty déng
vao cac dy an tai trg xanh, véi ngudn vén dugc cong
hudng manh mé ti nhiéu dinh ché tai chinh én trén
thé gidi.

- Tién phong livestream ban hang trén nén tang
TikTok, hién & Top 1/11 ngan hang dang c6 lugng
ngudi theo déi trén TikTok.

» HDBank dugc vinh danh vdi 40 gidi thudng uy tin trong
nudc va qudéc té. Trong do cé gidi thudng nhan lién tiép
nhiéu nam lién nhu: 6 nam lién tiép dugc vinh danh la
“Nai lam viéc t8t nhat chau A" do HR Asia Awards danh
gig; 5 nam lién tiép dat gidi thudng Doanh nghiép niém
yét von hda lén co Béo cdo thudng nién t&t nhat - Nhém
nganh Tai chinh; va nhiéu nam lién dat Gidi thudng chét
lugng thanh todn quéc té xuat sdc do Ngan hang My
JP Morgan Chase trao tang.
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TINH HINH TAI CHINH

TONG TAI SAN

602.315....

Tang 44,7% so v6i nam 2022

Téng tai san HDBank tang trudng lién tiép trong nhiéu
nam lién dat 602.315 ty déng, tang 44,7% so véi nam 2022
va vuat 15,8% ké hoach.

Co cdu téng tai san tiép tuc duy ti xu hudng tang ty
trong tai san sinh 16 va duy tri & muc 83,4%. Chat lugng
tai s&n cla HDBank dugc kiém soat & muic cao vdi ty 1é ng
xau thap.

HOAT PONG TiN DUNG

Téng dv ng

353.441.....

Tang 31,8% so v6i nam 2022, téc dé tang trudng tin
dung ctia HDBank nam 2023 thudéc nhém cac ngan
hang cé ty lé tang truéng tin dung cao va nam trong
gidi han duoc Ngan hang Nha nudc giao

Nam 2023, HDBank ddy manh cho vay céc linh vuc la dong
luc tang trudng clia nén kinh té nhu cho vay néng nghiép
néng thon, tai trg chudi, cac doanh nghiép xudt khau,
hang tiéu dung nhanh, doanh nghiép nhé va via, ho kinh
doanh, ti€u thuong, nang luong tai tao,..

Doéng hanh cung nén kinh t€, HDBank lién tiép trién khai
cac goi tin dung quy mé hang chuc nghin ty déng danh
cho ngudi dan va doanh nghiép vdéi lai suat uu dai gép
phan phuc héi kinh té.
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VON PIEU LE

29.076.....

Tang tir 25.303 ty déng théng qua thuc hién chia
6 tiic bang c6 phiéu 15%

N&m 2023, HDBank thuc hién phat hanh cé phiéu tra c&
tlic cho c& déng va tang vén diéu lé tir 25.303 ty déng lén
29.076 ty dong.

Viéc tang von diéu 1é da gitp HDBank gia tang nang luc tai
chinh, canh tranh va mé& réng quy mé hoat dong, cai thién
cac chi tiéu vé an toan va dong thai bé sung nguén vén
cho vay khach hang, dap ing nhu cadu mdé réng san xudt,
kinh doanh clia nguai dan va doanh nghiép.

HUY DONG VON

Tong von huy dong

536.641....

Tang 46,5% so vGi nam 2022
dam bao t6t nhu cau von va an toan thanh khoan cao

Trudc béi cAnh kho khan chung clia thé gidi va nén kinh té
Viét Nam, huy dong vén la méang canh tranh khoc liét gitra
cac ngan hang, tuy nhién, tién gti khach hang HDBank dat
370.778 ty déng, tang 71,8% khdng dinh uy tin, thuong
hiéu ctia HDBank trén thj trudng va niém tin cla khach
hang. Bén canh do, HDBank lién tuc dua ra cac san pham
huy dong vdi lai sudt canh tranh, da dang kénh ban hang,
trién khai nhiéu chuong trinh uu déi danh cho khach hang.
V&i tai khodn zero phf tron ddi e-SkyOne danh cho Khach
hang Ca nhan va Bemax danh cho Khach hang Doanh
nghiép la nhan t6 chinh gép phan lam gidm chi phi huy
déng, gép phan tang bién thu nhap lai thuan.

CHAT LUONG TiN DUNG

Ty lé no xau hop nhat 1 r 7 9 %
Ty 1& no xau riéng I& 1' 51 %

Ki€m soat t6t & mifc thap so vGi toan nganh

HDBank luén chu trong tang truéng tin dung di kem vdi
viéc kiém soat t6t chat lugng tin dung.

Cong tac quan trj rdi ro dugc thuc hién hiéu qud. Hoat
doéng cdp tin dung tuan th cac gi¢i han an toan dong thoi
hudng tdi cac nganh [inh vuc la dong luc ctia nén kinh té,
han ché cdp tin dung cac nganh tiém &n rdi ro cao.

LGOI NHUAN TRUGC THUE

13.017.....

Tang 26,8% ty dong so vGi nam 2022
muic Igi nhudn dat cao nhat tur trudc téi nay

Loi nhuan trudc thué ctia HDBank nam 2023 dat 13.017 ty
déng tang 26,8% so véi nam 2022, hoan thanh 98,6% ké
hoach Igi nhuan hop nhét va 103,4% ké hoach Igi nhuan
rieng lé duac Pai hoi dong C8 déng giao.

» Trong giai doan 2018 - 2023, Igi nhuan ctia HDBank tang
truéng kép 26,6%.

» T6ng thu nhap cta HDBank dat 26.414 ty déng, tang
20,2% so va&i nam 2022. Bién lai rong (NIM - Net Interest
Margin) cla riéng HDBank cai thién tur 3,97% nam 2022
tang lén 4,12% nam 2023. Chi s6 NIM hop nhat dat 5,1%.
Thu nhap l&i thuan va lai thuan t&r mua ban ching khodn
dau tundm 2023 déng gép chinh vao da tang trudng lgi
nhuan. HDBank trién khai quyét liét cac gidi phap nham
tang ty lé CASA, gép phan cai thién chisé NIM, ndng cao
hiéu qua sinh |di.

TY LE ANTOAN VON (CAR - BASEL I1)

12,6%

Thuéc Top nhiing ngan hang

c6 ty 1é an toan vén cao nhat

Chi tiéu an toan vén clia HDBank thudc Top nhimng ngéan
hang c6 chi tiéu an toan vén cao. La mot trong nhing
ngan hang tién phong Ung dung, hoan thanh Basel Il tu
rat sém, HDBank da chinh thiic hoan thanh trién khai toan
dién chudn muc Basel Il va du kién sé ap dung chinh thic
trong quy 2/2024. Budc tién quan trong nay tiép tuc khang
dinh nén tang quan tri rdi ro viing chéc ctia HDBank trong
hoat déng, dap Ung cac chudn muyc Quéc té, nang cao uy
tin va hang muc tin nhiém, tao thém Igi thé canh tranh
trén thj trudng va trong héi nhap.

TY SUAT SINH LOI

2,05%

ROAE dat

24,2%

nam trong Top cac ngan hang
€6 ty suat sinh 16i cao

HDBank duy tri ty sudt sinh &1 nam trong Top cac ngan
hang cé ty suat sinh I16i cao. ROAA lién tuc tang qua cac
nam, dat 2,03% trong nam 2023. Nhiéu nam lién tiép tu
nam 2018 dén nay, HDBank c6 ROAE dat trén 20% va dat
24,2% nam 2023.
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CHUYEN MINH MANH ME CUNG THI TRUGNG

Nh(ing cai tién vé ca cdu t6 chic, phuong phap tiép can khach hang va kénh ban hang, chinh sach quan ly nhan su

VGi chién luge trg thanh mét tap doan tai chinh thudc
nhém dan dau thi trudng véi san pham va dich vu vust troi,
mang ludi quéc té, hoat ddng an toan, hiéu qua va thuong
hiéu dugc khdch hang tu hao tin dung. HDBank kién
dinh chién lugc phat trién bén ving, tap trung cho béan
& va s6 hda gén véi nd luc nang cao trai nghiém va gia tri
cho khach hang. La mét trong nhiing Ngan hang co téc dé
tang trudng nhanh trong nhiéu ndm qua, HDBank phai déi
mat véi nhiéu thach thic trong qua trinh phat trién. D& duy
trl su 6n dinh va thanh cong, bén canh kim chi nam hoat
déng an toan, hiéu qud, HDBank cling dat ra cho minh
nhing trach nhiém cu thé hudng téi muc tiéu “phat trién
bén vimg" Cac muc tiéu chién lugc ctia HDBank dugc cu
thé hoa thanh céc sang kién chién lugc va cac hanh trinh.
Dén nay, cac sang kién da dan dua vao van hanh gép phan
tao nén tang ving chac, tao da cho HDBank tién gan dén
két qua muc tiéu 5 ndm vao nam 2025.

Trong b6i cdnh cdng nghé s6 hda, ndng tam moi trudng
lam viéc, HDBank da xay dung tru s& mdi thanh “Trung tam
déi mdi sang tao’, tai Khu Céng Nghé Cao TPHCM dugc
dau tu theo tiéu chudn quéc té Data Center, Smart Building
va Innovation theo dung dinh hudng “Xay dung Khu cong

GALAXY

INNOVATION HUB
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nghiép trd thanh trung tam cong nghé gop phan thuc déy
phat trién khoa hoc ky thuat va kinh té xa hoi ctia TPHCM'.
Noi day da va dang quy tu cac doanh nghiép, tap doan
cdng nghé 16n trong va ngoai nudc, noi cung cap cac co
s& nghién clu, khéng gian lam viéc, thir nghiém san phdm
va diéu kién ha tang tét nhat phuc vu cho nghién cu phat
trién cac y tudng cong nghé theo chudn muc qudc té, gop
phan tdng thém tién ich va su linh hoat trong linh vuc hoat
dong thuc ddy su phat trién ciia HDBank.

“Trung tam déi mai séng tao” co nhiing tién ich nhu sau:
» Hé théng thong minh da phuong tién
» Heé théng kiém soat Smart Building

» Ap dung cac phuong &n vat liéu dé dat tinh thdm my
va cong trinh xanh

» Hé théng ndng luong xanh
» Hé théng dich vu tién ich cho nguai lao déng

» Hé théng canh quan, cay xanh va giai tri

» Hé théng giao dich s6 hoa

Nam 2023, HDBank thanh 1ap Ngan hang S6 - Happy
Digital Bank danh dau budéc di manh mé ctia Ngan hang
trong chién lugc chuyén déi s6 giai doan 2021- 2025.

HDBank da dang hda kénh ban hang qua App, Website
mdi theo tu duy E-Commerce va la mét trong nhling
ngan hang tién phong déi mdi phuong phéap tiép can
khach hang:

» Tién phong xay dung website 63 tinh thanh, hd trg ndng
dan tiép can thuong mai dién tr va dugc cong déng dén
nhan; Tién phong livestream ban hang trén nén tang
TikTok, hién & Top 1/11 ngan hang dang cé lugng ngudi
theo doi trén TikTok.

» Ngoai ra, trong ndm 2023, HDBank da chinh thuc ra
mét dich vu khach hang dac biét HDBank Priority -
“Tan hudng dac quyén, gia tang lgi ich” véi nhing san
phdm dugc thiét ké chuyén biét, uu dai tuyét vai, loi
ich vuot troi danh cho khach hang & phan khic trung
cap va cao cap. Goi chi luong Happy Di-Payroll la giai
phéap tai chinh toan dién vé chi luong, vugt troi trén thj
truong vai nhiéu tién ich va uu dai hang dau danh cho
Doanh nghiép va can bd nhan vién dang cong tac tai
Doanh nghiép.

Vi dinh huéng kién toan, t6i uu hda mang ludi hoat dong,
HDBank lién tuc cai tién, nang tdm quy md va hiéu qua
hoat déng ctia cac Chi nhanh, Phong giao dich nham dam
bdo hoat dong an toan, hiéu qua va bén ving. Ngoai ra,
mo hinh giao dich ngan hang tu déng Kiosk Bank tung
budc dua vao hoat dong, khai truong cac Trung tam Khach
hang Doanh nghiép trén khdp ca nudc dé maé rong dia ban
hoat déng.

Trong ndm 2023, HDBank chinh thiric ra mdit dich vu khdch hang déc biét HDBank Priority - “Tan huéng ddc quyeén, gia tdng lgi ich”
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SO LUGNG NHAN SU

17.345...

rieng HDBank

9.621..

Tang 6,24% so véi nam 2022

Khép lai nam 2023 vaéi két qua kinh doanh vuat troi va
nhiéu thanh tuu vuot bac trong cong tac quan ly nhan sy,
HDBank da trién khai nhiéu ké hoach va hanh déng cu thé
dé thu hut, git chan, phat trién va dao tao nhan tai cling
nhu chuén bi cho thé hé lanh dao, quan Iy ké can, nham
duy tri da tdng trudng va phat trién bén viing trong nhimg
nam tiép theo.

Vi dinh huéng xay dung HDBank trd thanh ngéi nha thi
hai ctia mbi ngudi lac déng, Ban Lanh dao HDBank ludn
chu trong cac chinh sach toan dién ca vé ché doé luong va
dai ngo, 1an dai séng tinh than va van hoa doanh nghiép
nham thic ddy su phét trién nghé nghiép va ca hoi thang
tién, nang cao dai séng tinh than va hanh phic cho méi
can bd nhan vién.

Nhiéu nam qua, HDBank khong ngting duy tri méi trudng
lam viéc chuyén nghiép, dp dung cac chinh sach, ché do
phuc Igi vuot trdi cho can bd nhan vién nhu thudng vuot
nang sudt, uu dai lai suat vay, ho trg vay tin chap, cham séc
stic khoe y té dinh ky, ting bao hiém y té qudc té cho nhan
vién c6 tham nién trén 5 nam. Nhan vién luén duoc dao
tao va tai dao tao.

Dé khai thac tiém nang nhan tai, HDBank t& chic céc
chuong trinh thi dua nhu “Hoa déng tién vang”; Chuaong
trinh ton vinh can bé nhan vién lau nam xudt sac, chuong
trinh “HDBank Next Leaders” tuyén chon ndi bo cho céc vi
tri chti chét theo phuong cham: Gan thang tién su nghiép
c& nhan vai phat trién chung ctia Ngan hang. Bén canh do,
chiriéng ndm 2023, Trung tam Bao tao HDBank d& ma 767
khoa dao tao cho can bd nhan vién.

Chién lugc va van hda ludn la hai trong s6 nhiing cong

cu dac luc nhat nham duy tri kha ndng hoat dong hiéu
qua clia td chic. Van hoa thé hién cac muc tiéu théong qua

112 ¢ HDBANK ¢ BAO CAO THUGNG NIEN 2023

NHAN SU HDBANK CO THAM NIEN
TREN 5 NAM

Chiém

39,4%.......

Tang 21,6% so véi nam 2022

nhiing giad tri va niém tin, dinh hudng cho hanh déng
thong qua cac nhan thic va quy tac chung. Khi pht hop
véi chién lugc, mot van hoa vitng manh sé thuc day céac
két qua tich cuc. Chinh vi vay, HDBank da xay dung va phat
trién ban séc van héa doanh nghiép trong giai doan chién
lugc 2021 - 2025 nham kién tao mét vdn hoa riéng biét,
doc ddo, mang ban sac HDBank.

Van hoa néi bo véi truyén thdng nhan van cla ngudi
HDBank lubn dugc dé cao thdng qua cac cudc thi nhu: Thi
viét "HDBank trong t6i”; Thi dnh “Duyén dang HDBank’; Thi
clip “Chuyén nghé chiing minh”; Thi viét “Cuén sach tam
déc clia téi”; Déi thoai“CEO Speakout”; Chuong trinh Happy
Friday,... da tr¢ thanh nhing chuong trinh mang thuong
hiéu, niém tu hao riéng clia can bd nhan vién HDBank. Qua
dé, gén két méi ca nhan vaéi dai gia dinh Ién HDBank trong
niém tu hao, tinh yéu va su hailong, la san choi phat huy su
nang déng, suc sang tao, két néi.

Moi trudng van hda sé cling chinh la mot Igi thé cla
HDBank trén thi trudng lao dong. Cac hoat dong van hanh,
quan trinhan su ctia Ngan hang cling da dugc sé hda toan
dién, gitp toan hang két néi théong tin va phat trién nguén
nhan luc manh mé va déng bo hon, céng hudng tot hon
cac gia tri dé hoat dong hiéu qua hon. Hién HDBank da
trién khai va m& rong cac giai phap cong nghé tng dung
"People World", “People HDBank” phuc vu chdm céng,
danh gia KPIs online hang thang/quy/tuan, quan tri thong
tin ngudi lao déng vdi Ung dung HDBank Power Home;
Ung dung céc cong cu “Workplace’, “Workplace Chat” dé
két n6i thong tin; Bua “E-Learning” vao cong tac dao tao.
D6 clng la nhiing yéu t6 quan trong gidp HDBank lan
thd 6 da vinh du nhan giadi “Noi lam viéc t6t nhat
Chau A 2022 - Best companies to work for in Asia’ va
‘Doanh nghiép tién phong chuyén déi s§" vao ngay
3/8/2023.

GIAI TRINH CUA BAN TONG GIAM POC

VOl ¥ KIEN KIEM TOAN

Cong ty Trach nhiém hiu han PwC khong co y kién loai trl, luu y, nhdn manh déi véi Bao cdo tai chinh nam 2023
ctia Ngan hang Thuong mai C8 phén Phat trién Thanh phé HE Chi Minh.
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XANH TUOI QUAN TRI
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Tong quan vé Quan tri doanh nghiép
DPanh gia ctia H6i d6ng Quan tri vé hoat déng ctia Ngan hang Vu’d N 'DE N Tﬂ M c n o

Co cau Hoi dong Quan tri

Bdo cdo hoat dong ctia H6i déng Quan tri va cac thanh vién

Ho6i dong Quan tri doc lap nam 2023

Béo céo hoat déng clia cac Uy ban truc thudc Hoi déng Quan tri
Phap ché va tuan tha

Cac giao dich, thu lao va khoan Igi ich ctia Hoi d6ng Quan tri,
Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh

Daénh gia cta thanh vién Héi dong Quan tri doc lap vé viéc thuc hién
cac quy dinh Quan tri Cong ty tai HDBank

DPanh gia tinh hinh thuc hién quan tri cong ty dua trén thé diém
quan tri cong ty khu vuc ASEAN

DPanh gia dua trén thé diém quan tri cdng ty khu vuc ASEAN

Dinh hudng quan tri va diéu hanh cia H6i ddong Quan tri nam 2024
Quan hé c6 dbng, nha dau tu

Théng tin vé ca cau cb déng, ¢6 phan va gia ¢ phiéu




TONG QUAN VE QUAN TRI DOANH NGHIEP

Vi chién lugc phat trién trung - dai han da dugc xay dung va hoach dinh ré rang, khdng
dinh gia tri thuong hiéu, mang lai Igi ich cao nhat cho khach hang, nha dau tu, ngudi
lao déng va cong dong xa hoi, trong nam 2023 va cac nam tiép theo, HDBank tap trung

HDB a n k PHAT 'I'f'ilf:.ll‘k HEN UﬂNG thuc hién cac nhiém vu sau:

[EN PHONG DAN PAU

» DSi mdi phuong thic quén tri doanh nghiép; Nang cao hon nita chét lugng nhan su,

EFAI H{-}l BGMG P JNG THUO‘NG NIEN Hﬁm 2023 xdy dung van héa lam viéc hudng dén hiéu suat cao.

Y » Ddy manh viéc thuc thi Bo 3 tiéu chuan Méi trudng (Environmental) - Xa héi (Social) -

chi Mink City, 2¢ - Quan tri (Governance) (ESG) nham nang cao hiéu qua hoat déng, cai thién nang luc

o LR MR CICY. 4 il . N N 0
A canh tranh, d@m bao su phat trién bén ving ctia HDBank, dong thai thé hién trach

? nhiém ctia Ngan hang véi méi trudng va xa hoi.

£

» Tang cudng vai tro, trach nhiém clia cac Uy ban truc thudc Hoi déng Quan tri trong
viéc tham muu, gidm sat cac linh vuc lién quan va bao trg cho cac chuong trinh
chuyén déi theo chién lugc 5 nam 2021 - 2025, khdng dinh vai trd then chét clia cap
lanh dao ddi véi thanh cong clia cac chuong trinh chuyén déi, trong dé dé cao yéu
céu déi mdi tu duy lanh dao, cach tiép can déi vdi cong tac chuyén déi, xay dung,
thic day van hoa déi mdi, séng tao va hgp tac.

» Tang cuong dau tu cho cong nghé, sé hda quy trinh ndi bd va cac hanh trinh khach
hang nham t&i uu hda hiéu qua hoat ddng, nang cao ndng luc quan trj, gia tang kha
ndng canh tranh trén thj truong.

N 3

» Hoan thién hé thong Quan tri rli ro theo hudng hién dai, hiéu qua; Nang cao nang luc

H6i déng Quan trj chdic miing 6ng Pham Quéc Thanh - Téng Gidm d6c HDBank (thd 3, tir trdi qua) tré thanh Thanh vién HYi déng Quan tri du bdo va c6 phuong an giam thieu tac dong tir rdi ro vi mo.
tai Bai hoi déng C6 ddng thudng nién 2023

» Trién khai thyc hién cac phuong an tai co cdu Ngan hang khi cé co héi thich hop.

Dam bdo tuan thu cac quy dinh cla Phap luat lién quan dén hoat dong ctia mot TS chiic Tin

@ dung cing nhu cac quy dinh vé quan tri d6i véi mét cong ty niém yét, HDBank da va dang
xady dung hé théng quan tri n6i bd Ngan hang theo cac nguyén tac, chudn muc quan tri cong
ty t&t nhat trong nudc va trén thé gidi, trong dé bao gém:

P N
» Nghi dinh 155/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu clia Lut Chiing khoan. athe

» Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN vé hé théng Kiém soat ndi bo clia ngan hang thuong mai, E S G

chinhanh ngan hang nudc ngoai va cac van ban stra déi, bd sung.

» "B6 Nguyén tdc Quan tri Cong ty theo Thong 1é tét nhat”do Uy ban Chiing khoan Nha nudc atle
va Tap doan Tai chinh Quéc té (IFC) phat hanh.

» Quy tdc Quan tri Cong ty ctia T chiic Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD).

» Thé diém Quan tri Cong ty khu viic ASEAN. ENVIRONMENTAL SOCIAL GOVERNANCE
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PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TR
VE HOAT PONG CUR NGAN HANG

TY LE AN TOAN VON (CAR - BASEL II)
TAITHGI DIEM 31/12/2023

12,6%

thuéc nhém nhitng ngan hang cé ty Ié an toan
vén cao nhat

SO LUGNG GIAO DICH TAI CHINH TREN E-BANKING

°132%

Ndm 2023 dugc danh gid la mét ndm khé khdn chung cho
nén kinh té thé gidi véi su gidm sut ca tang truéng GDP,
thuong mai va dau tu toan cau. Lam phat duy tri & muc
cao khién nhiéu qudéc gia tiép tuc that chat chinh sach tién
té, ty gid ngoai té, gia dau, gia vang bién dong phtc tap, su
sup dé ctia mot s6 dinh ché tai chinh 16n hang dau thé gisi
& My, Chau Au cung vdi nhiing dién bién cang thang, kho
ludng clia cac xung doét dia chinh tri, cac hién tugng thai
tiét cuc doan va dich bénh dién réng,... da tao ra rat nhiéu
ap luc cho cdc nén kinh té.

La nén kinh t€ c6 d6 ma& cao, Viét Nam khoéng thé tranh
khoi anh hudng tir nhing bién déng bén ngoai. Hoat
dong clia nganh Ngan hang ndi riéng trong ndm 2023
d6i mat vai nhiéu thach thiic nhu ép luc thanh khodan, xu
hudng gia tang clia ng quéa han va ng xdu, su anh hudng
dén cac khodn thu nhap ngoai lai do tam ly than trong cla
khach hang sau cac su cd lién quan dén san pham, dich vu
clia mot s dinh ché tai chinh,...

Riéng vai HDBank, 2023 dugc coi la nam ban 1€ trong thuc
hién chién lugc 5 ndm 2021 - 2025. Trong béi canh thi
trudng day thach thic, nham dat dugc cadc muc tiéu chién
luge da xay dung, Hoi déng Quan tri da chi dao, gidm sat,
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SO LUGNG KHACH HANG MO
PHAT TRIEN QUA KENH SO

225%

téng s6 khach hang méi

SO DU TIEN GU'I TIET KIEM QUA KENH TRUC TUYEN

2 449%

déng hanh cung Ban Diéu hanh trién khai cac gidi phap
thich Ung linh hoat, tich cuc tim kiém, ndm bat, tdn dung
t6t céc co hodi kinh doanh. V6i su chi dao sat sao clia HoOi
déng Quan tri, su quyét liét trong diéu hanh cla Ban Diéu
hanh va su déng 1ong, quyét tam, nd luc cla toan thé can
b6 nhan vién, két thiic nam 2023, HDBank dat dugc nhing
két qua tich cuc, tiép tuc tang trudng an tugng vé quy md
va hiéu qud, ddm bao chét lugng, an toan trong van hanh,
khéng dinh vi thé va thuong hiéu HDBank, tién dan dén
muc tiéu chién lugc 5 ndm (2021 - 2025). Dac biét, cac chi
tiéu Téng huy déng, Téng du ng tin dung va Lgi nhuan
trudc thué ctia HDBank nam trong nhém cac ngan hang
dat ty lé tdng trudng cao nhat toan nganh.

Ddy manh phat trién kinh doanh dé tang trudng but pha,
nang cao vj thé, HDBank van rat chu trong dén coéng tac
quan tri rdi ro. Ngan hang dugc cac doi tac va co quan xép
hang tin nhiém Moody's dua ra cac danh gia, nhan dinh
tich cuc vé chat lugng tai san tét, hiéu qua hoat déng cao
va du trr thanh khoan déi dao. Ty lé an toan von (CAR)
(theo chuan Basel) ctia HDBank tai thai diém 31/12/2023
dat 12,6%, thuéc nhém nhing ngan hang cé ty 1é an toan
vén cao nhat. HDBank la mét trong nhiing ngan hang tién
phong ap dung day da chuan Basel Il vao quan tri rdi ro.

Ba Nguyén Thj Phuong Thédo - Phé Cha tich Thudng truc HOi déng Quan tri

La ngan hang thudéc nhém dan dau tai Viet Nam va tién
phong dan dat xu hudng s6, chién lugc chuyén déi s6 va
phat trién Ngan hang S6 clia HDBank ghi nhan két qua tich
cuc trong ndm 2023. S6 lugng khach hang mdéi phét trién
qua kénh s chiém 55% téng s6 khach hang mdi, s6 luong
giao dich tai chinh trén e-banking tang 132%, sé du tién
gui tiét kiém qua kénh truc tuyén tang 449%,... HDBank Ia
ngan hang duy nhat tai Viét Nam nhan giai thudng “Séng
kién ky thuat s¢” (Digital Innovation) do ASEAN Business
Awards - (ABA) 2023 trao tdng. Bay la gidi thudng uy tin
do Hoi déng Tu van Kinh doanh ASEAN t6 chic nhdm tén
vinh céc doanh nghiép cé thanh tich xuat séc va déng gop
cho su phét trién ctia khu vuc. Gidi thudng nay thé hién
su ghi nhan clia cac t6 chiic quéc té doi véi cac sang kién
chuyén déi s6 ctia HDBank.

Thuc hién chién lugc phat trién bén vimng, tang truédng
kinh doanh song song vdi thuc thi trach nhiém doanh
nghiép vé bao vé mdi truong, xa hdi va mang lai anh
hudng tich cuc cho cong déng, HDBank la mot trong
nhing ngan hang tién phong tai Viét Nam trong linh
vuc tin dung xanh, cung cdp nhing gidi phdp tai
chinh t6t nhat cho cac khach hang trong cac linh vuc

néng nghiép Ung dung cong nghé cao, ndng lugng
tai tao va cac phuong an san xuat than thién véi moi
trudng, gép phan thiac ddy phét trién kinh t€ xa hoi
gan V&I muc tiéu giam thiéu cac tic dong t&i moi
trudng. Bén canh dé, Ngan hang luén hoan thanh tot
cac trach nhiém xa hoi, nhiét tinh tham gia va déng
hanh v&i cac hoat dong an sinh. V&i nhing nd luc va
déng goép ctia minh, HDBank la ngan hang ban 1é duy
nhé&t tai Chau A va khu vuc Trung Béng dugc The Asian
Banking and Finance (ABF) vinh danh & hang muc
“Ngan hang cé nhiéu hoat dong vé phat trién bén
viing nhat nam 2023” (Sustainability Initiative of
the Year). Hai hoa Igi ich cia Ngan hang, khach hang,
c8 dbng va nha dau tu, HDBank hoan thanh viéc tra
6 tuc bdng tién vai ty 1& 10% va chia ¢§ tic bang cd
phiéu vai ty 1& 15% theo dung nghi quyét dugc ¢ déng
thong qua va truyén thdng tra cd tdc déu dan moi nam.
Coéng tac cong bd théng tin, hd trg cd déng thuc hién
cac quyén ctia minh dugc thuc hién kip thdi, minh bach
va trach nhiém. Ngoai ra, HDBank c6 bd phan chuyén
trach vé cong tac quan hé nha dau tu ludn san sang
ti€p nhan va gidi dap nhing y kién déng goép, yéu cau
va thdc méc clia cd déng va nha dau tu.
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CO CAU HOI DONG QUAN TRI &
. C T
O
Hoi dong Quan tri HDBank hién tai c6 07 thanh vién, trong 6 chic tu van qudc té uy tin. Cac thanh vién Hoi dong Tai Dai hoi dong C6 dong thudng nién 2023, HDBank dé t8 chiic bau ci b sung thém 01 thanh vién Hoi déng Quan E
dé c6 02 thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap; 06/07 Quan tri HDBank déu la nhiing nhan su giau kinh nghiém tri nham kién toan nhan sy Hoi dong Quan tri sau khi ba Nguyén Thi Tam - thanh vién Hoi dong Quan tri t nhiém theo E
thanh vién Hoéi déng Quan tri la thanh vién khéng diéu va co uy tin cao trong nganh, ddm bado dap ung day du nguyén vong ca nhan. Ong Pham Quéc Thanh - Téng Gidm déc da dugc bau bé sung lam Thanh vién Hoi déng Quan tri (]
hanh va Chu tich Hoi ddng Quan tri la thanh vién Hoi dong céc tiéu chudn, diéu kién lam thanh vién Hoi dong Quan HDBank vai ty 1& phiéu bau rat cao (96,24%). E
Quan tri doc lap. tri, thanh vién Hoi ddng Quan tri déc lap cing nhu cac yéu E
, ‘ chu vé céc tniing hop khong duige cling dém nhan chic PHAN CONG NHIEM VU TRONG HOI PONG QUAN TR g
Co6Nng tac chudn bi nhan su cho Hoi déng Quan tri tuan tha vu theo quy dinh phap luat, Biéu lé va cac quy ché ndi bod : i : i 3
dung céc quy trinh, quy dinh c6 lién quan va dugc trién  cga HDBank. Cu thé nhu sau: Sau Pai hoi déng C6 déng thudng nién 2023, Hoi ddng Quan tri da hoan tét viec phan cong nhiém vu cho cac thanh vién, 5

khai mét cach bai ban, c6 chét lugng vdi sy tu van cla nang cao chat lugng va tinh chuyén nghiép clia cong tac gidm sat, quan tri cac hoat dong ctia Ngan hang.

Ngay bat dau/khéng Cu thé, dé thuc hién quyén va nghia vu clia Hoi déng Quan tri theo quy dinh tai Luat cac T8 chic tin dung, Luat Doanh

Chtc vu trong con la thanh vién v lé ’ L. nghiép, Diéu 1& ctia Ngan hang va cac van ban Phép luat lién quan khac, cac thanh vién Hoi déng Quan tri HDBank dugc
4 Héi d6ng Quan tri : Chuc danh nam gilr

Thanh vién Héi dong
Quan tri

phan cong phu trach cac ndi dung cong viéc nhu sau:

. : . tai cac t6 chuc khac
Ngay b6 Ngay mien
nhiém nhiém

Cha tich Hai Thanh vién Hoi déng Quan tri Nhiém vu
déng Quan tri, Thanh vien Hoi dé X ) X
1 Kim Byoungho Thanh vién Ho6i  29/04/2022 0% anh vien Fiordong Quan » Diéu hanh, lanh dao va quén ly toan dién moi hoat dong chung clia Héi dong
o . tri - SKInc,, Han Quéc Quan tri:
déng Quan tri ) ) uan tri;
doc lap 0:9 K'k’]“ %Y‘:;f‘“gh° o » Phu trach va chiu trdch nhiém vé chién lugc phét trién va ké hoach tai cau tric
Téng Giam déc - Cong ty déc lap i 9 i » Phu trach d6i ngoai, quan hé véi déi tac chién lugc trong va ngoai nudéc;

C6 phén Tap doan Sovico » Hb tro cac hoat dong dau tu tai chinh va quan hé cé déng;
» Chu tich Uy ban Chién lugc va Dau tu, Cha tich Uy ban Cong nghé Ngan hang.

Téng Giam déc - Cong ty

C6 phan Hang khong Vietjet » Thay mat Cha tich Hoi déng Quan tri truc tiép gidi quyét cac van dé theo dy quyén
— . Pho Chitich N Ba Nguyén Thi PhuongThao ~ ctia Chirtich H6i dong Quan trj
2 NguyenThiPhuongThao _, . " 30/06/2005 369%  Pho Cha tich Thuong truc Phé Chu tich Thudng truc » Thudng truc xd ly cac van dé hang ngay thudc pham vi trach nhiém ctia Hoi déng
usng tryc 181 A8nd thanh vidn - C& ‘
OTl‘ ‘OEQ L?” P:/Ief?‘: Ok?"g Hoi déng Quan tri Quan tri;
Lyanall—ch lSnAIS(r)aI\CI UL » Chd tich Uy ban Gidm st Tin dung, Thanh vién Uy ban Chién lugc va Dau tu.
Cha tich Hoi déng thanh vién I » Phu trdch hoat dong phat trién mang ludi va cdng tac nhan su trén toan hé théng;
_ C(‘)Hg tyfréch nhiém hau PhégCh% t)i,ch Hol déné quén qi > Chutich Uy ban Nhan sy, Thanh vién Uy ban Gidm sat Tin dung, Thanh vién Uy ban
han GalaxyOne i ' ' Chién lugc va Bau tu, Thanh vién Uy ban Cong nghé Ngan hang.
Téng Giam déc - Cong s . N .
3 Nguyén Hitu Ping Phé Cha tich 31/12/2010 2,75% ty Trach nhiém hu han e phong el OUE 7} ’
GalaxyOne Ong Nguyén Thanh D6 » Thay mdt H6i dong Quan tri quan ly cac hoat dong Khu vuc phia Bac;
S nh vidn HAT dA . Pho Chitich Hoi dong Quan tri  » H6 trg cac hoat dong d6i ngoai clia Hoi déng Quan tri;
. . . g Thanh vién Hoi déng trudng - : X QoIg, I : 9 b
0, 2 B B
faragtyenibonh 99 i e ey 0% Truong Dai hoc Hoa Binh » Thanh vién Uy ban Nhan sy va Thanh vién Uy ban Quan Iy rdi ro.
Thanh vién Hoi déng e 1L1A0 N . ez
i = Gilp Hoi & tri chi dao trién khai phuo hién lugg;
5 LuuBicKhanh PhOChUtich  03/07/2009 029% Quan tri - Cong ty C6 phén Ong Luu Buic Khanh QP el e O EC gD W DB e LG N
Hang khéng Vietjet Phé Cha tich Hoi déng Quantri Thanh vién Uy ban Quan ly rti ro, Thanh vién Uy ban Gidm sat Tin dung, Thanh vién
S e A ' | ’ Uy ban Chién lugc va Bau tu.
Dai dién tai Viet Nam - DEG
6 LéManh Ding ggiquwen 29/04/2022 0% Er[?tibji?lj:i;:;eesstel'[l:?:é;nd Ong Lé Manh Diing » Theo ddi Bang can déi Tai san, cac chi s6 hoat déng, chi s& rdi ro clia Hé théng;
e mbH Thanh vién Ho6i dong Quan tri » Chu tich Uy ban Quan ly rdi ro, Thanh vién Uy ban Nhan sy, Thanh vién Uy ban
‘ doc lap Chién lugc va Dau tu.
Thanh vién Thanh vién H6i dong Thanh
7 Pham QuécThanh ki.é,m Tépg 26/04/2023 0,16% vié.r} - C6~ng ty Tai chinh Trach R . » Truc tiép chi dao diéu hanh hoat dong clia HDBank, TS chuic thuc hién cac cha
Giam doc nhiem hau han HD SAISON ?hl'fg :him HQ}J'%cNThaSh’ i truong, quyét dinh clia Hoi déng Quan tri trén toan hé théng HDBank;
anh vién Hoéi déng Quan tri , , ,
& Thi T hanh via . kiém Téng Giém décg ’ » Thanh vién Uy ban Quan ly rti ro, Thanh vién Uy ban Nhan su, Thanh vién Uy ban
8 Nguyen Thi Tam Thanh vién 26/04/2013  26/04/2023 0% Chién Iuoc va Dau tu.
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BAO CAO HOATPONG CUR
HOI PONG QUAN TRI VA CAC THANH VIEN
HOI PONG QUAN TRI POC LAP NAM 2023

Trong nam 2023, Hoi déng Quan tri da phat huy tét vai tro
lanh dao trong céng tac quan tri Ngan hang. Cac Uy ban
chuyén mon gil vai trd quan trong trong viéc tham muu
cho Héi déng Quan tri ra quyét dinh vé ting linh vuc cu
thé, hé trg Ban Diéu hanh trién khai thuc hién cac chuong
trinh, cac du an phat trién trong tam, déng gop tich cuc
dén két qua hoat ddng clia HDBank. Nam 2023, Hoi dong
Quan tri HDBank dugc Vién Thanh vién Hoi déng Quan tri
Viét Nam (VIOD) vinh danh gidi thudng Board of the Year
- Héi déng Quan tri ciia ndm, ghi nhan nhimg nd luc cda
HDBank trong tién phong dp dung cac chudn muc tién
tién vé quan trj doanh nghiép, cong khai minh bach trong
hoat déng kinh doanh theo nhiing thong 1é quéc té tét
nhat tai Viét Nam.

Tat ca cac thanh vién Hoi déng Quan tri déu cé y thic
trach nhiém cao va can trong trong thuc thi nhiém vu; Co
thai do ung x chuyén nghiép, phat huy tot vai trd cla
ngudi dung dau, hoat dong tich cuc, khai thac moi co hoi,
tiém nang dé dong goép vao su phét trién ctia Ngan hang,
diéu phdi hai hda muc tiéu ngdn han va muc tiéu dai han.

Céc hoat dong néi bat clia Hoi dong Quan tri trong nam 2023:

» HOi dong Quéan tri da chi dao t& chiic thanh
cong Pai hoi dong C8 dong thudng nién 2023
(ném tai chinh 2022) cta HDBank vao ngay
26/04/2023 vdi sy théng nhét cao ctia C6 déng
trong viéc théng qua cac Bdo céo, T3 trinh clia
H6i dong Quan tri, Ban Kiém soét, Ban Diéu
hanh cing nhu béu b sung 01 thanh vién Hoi
déng Quan tri.
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Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap thuc hién nhiém vu
vai su cam két cao, tan tam, chuyén nghiép va tén trong
lgi ich cla tat ca moi & ddng, xem xét ky ludng cac van
dé thudc thdm quyén, bao gébm cac quyét dinh vé giao
dich vé&i cac bén cé lién quan, ddm bao tinh khach quan,
minh bach, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong cua
Ho6i déng Quén tri. Tham du day dd cac cudc hop Hoi ddng
Quan trj, cac thanh vién Hoi déng Quan tri doc 1ap ludn
cht dong xem xét, phan tich, dua ra nhing y kién nhan
xét, khuyén nghi xac dang, khach quan, pht hgp nham cai
thién chat lugng hoat dong, dong gép quan trong cho su
phét trién bén ving clia Ngan hang.

V6i chic nang chi dao dinh hudng va gidm sat, danh gia
hoat dong ctia Ngan hang, Hoi dong Quén tri HDBank
thudng xuyén t6 chic trao ddi, ldy y kién cla cac thanh
vién Hoi déng Quan tri trén nguyén tac tap trung dan cha,
théng nhat cac y kién va dua cac quyét dinh cudi cung
lién quan dén nhiéu linh vuc khac nhau trong hoat déng
Ngan hang.

» Trong ndm 2023, Hoi dong Quan tri da té chic
05 cudc hop vai su tham du clia cac thanh vién
H&i déng Quan tri, Trudng Ban Kiém soat, Téng
Giam déc va cac Quan sat vién dai dién cho cac
nha dau tu dang ndm gilr trai phiéu chuyén doi
ma HDBank phat hanh.

1

2

3

4

5

09/02/2023

11/04/2023

20/04/2023

27/07/2023

26/10/2023

Tom tét noi dung/két qua cac cudc hop clia Hoi dong Quan tri ndam 2023 nhu sau:

N&i dung/két qua cudc hop

» Thong qua Bdo cdo clia Hoi ddng Quan tri vé hoat ddng nam 2022 va dinh hudng nam 2023;

» Théng qua Bao cdo clia Téng Gidm ddc vé két qua kinh doanh nam 2022 va ké hoach kinh doanh
nam 2023 dé trinh Dai hoi dong C6 dong; dua ra dinh hudng diéu hanh hoat déng kinh doanh
nam 2023, d@m bao hoan thanh ké hoach da dat ra;

» Thong qua Béo cdo hoat ddng nam 2022, dinh hudng hoat déng ndm 2023 cuia cac Uy ban
chuyén mon va T6 Cong tac Ra soat Quy ché thudc Hoi dong Quan tri.

» Théng qua danh sach du kién nhan su bau bé sung Thanh vién Hoi déng Quan tri HDBank nhiém
ky 2022 — 2027.

» Thong qua Béo céo hoat dong Quy | ndm 2023 va ké hoach Quy Il nam 2023 clia Hoi dbng
Quan trj;

» Théng qua Bao cdo clia Téng Giam déc vé két qua kinh doanh Quy | ndm 2023; dua ra dinh hudng
diéu hanh va céac gidi phap can trién khai thuc hién dé nang cao chét lugng kinh doanh, hoan
thanh cac chi tiéu kinh doanh ctia Quy Il va cd nam 2023;

» Thong qua hoat dong Quy | ndm 2023 va ké hoach Quy Il ndm 2023 clia cac Uy ban chuyén mén
va 16 Cong tac Ra soat Quy ché thudc Hoi dong Quan tri;

Ra soét cong tac té chic Pai hoi dong C6 dong thudng nién 2023 clia HDBank.

v

» Thong qua Bao céo hoat déng 06 thang dau nam, dinh huéng 06 thang cudi nam 2023 clia Hoi
déng Quan tri;

» Théng qua Bdo cdo clia Téng Gidam déc vé két qud kinh doanh 06 thang dau nam 2023; dua ra
dinh hudng diéu hanh va cac gidi phap can trién khai thuc hién dé dam bao chat lugng tai san va
¢ nhiing but phé vé mét quy mo, hoan thanh muc tiéu kinh doanh da dét ra;

» Thong qua viéc thanh 1ap Ngan hang sé va co cau td chiic khung clia Ngan hang s6 HDBank;

» Thong qua hoat dong 06 thang dau ndm 2023 va ké hoach 06 thang cudi ndm 2023 cuia cac Uy
ban chuyén mon va T6 Cong tac Ra soat Quy ché thudc Hoi dong Quan tri.

» Théng qua Bao cdo hoat déng 09 thang dau nam 2023, dinh hudng 03 thang cudi nam 2023 clia
Hoi dong Quan tri;

» Théng qua Bao cdo clia Téng Giam déc vé két qua kinh doanh 09 thang dau nam 2023; dua ra
dinh hudng diéu hanh va cac nhiém vu trong yéu can trién khai quyét liét dé hoan thanh ké hoach
kinh doanh 2023 dugc Dai hoi dong C6 dong giao;

Bua ra dinh hudéng chi dao Ban biéu hanh xay dung ké hoach kinh doanh 2024; ra soat, xem xét
tinh phi hgp clia cadc muc tiéu, sang kién chién luge da xay dung dé dua ra céc diéu chinh can
thiét nham dam bao tinh kha thi cGia cadc muc tiéu chién lugc;

v

» Thong qua hoat déng 09 thang dau ndm 2023 va ké hoach 03 thang cudi ndm 2023 cuia cac Uy
ban chuyén mén va T6 Cong tac Ra soat Quy ché thudc Hoi dong Quan tri;

» Théng nhét lich hop du kién ndm 2024 clia Hoi déng Quan tri va cac Uy ban chuyén mon thudc
Hoi dong Quan tri.

~

2

V. QUAN TRI DOANH NGHIEP



HDBank

HOI TH.flr::r
CHUYEN POl CHI

HDBAN

V‘ Eg&*

UOC HDBANI{

4

Banﬁ%—a

DIGITAL

ap

4_._-

Cdc thanh vién Hi déng Quan tri va Ban Biéu hanh tai Hoi thdo Chién lugc HDBank, thdng 10/2023

Tinh hinh tham du cac cudc hop cla cac thanh vién Hoi déng Quan tri ndm 2023 nhu sau:

. i S6 buéi hop Ty lé S
Thanh vién tham du tharmi e Ghi chu
1 Ong Kim Byoungho 05/05 100%
2 BaNguyén Thi Phuong Thao 05/05 100%
3 Ong Luu DicKhanh 05/05 100%
4 Ong Nguyén Thanh D6 05/05 100%
5  OngNguyén Hiru Pang 05/05 100%
Ba Nguyén Thi Tam dugc Dai hoi dong C8
x dong tho iéc mién nhiém thanh
6  BaNguyénThiTam 03/03 100% NG NG G VIS TS TnlEm Gre
vién Hoi dong Quan tri HDBank tU ngay
26/04/2023
7 OngLéManh Diing 05/05 100%
Ong Pham Quéc Thanh duoc Pai hdi dong
8  OngPham QuécThanh 02/02 100% C6 dong bau bé sung lam thanh vién Hoi

déng Quan tri HDBank ti ngay 26/04/2023
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» Bén canh cac cudc hop, Hoi dong Quaén tri da td chic

114 1an 18y y kién cla cac thanh vién Hoi dong Quan tri
bang van ban vé cac van dé thudc tham quyén cla Hoi
déng Quan tri.

» Nghi quyét/Quyét dinh ctia Hoi déng Quan tri vé cac

van dé dugc théong qua tai cac cudc hop hodc 1dy
y kién thanh vién Hoi dong Quan trj bang van ban la
nhiing dinh huéng quan trong gitip Ban Diéu hanh t8
chuc thuc hién nhiém vu kinh doanh mét cach an toan,
hiéu qua.

» HOi dong Quan tri d& chi dao, gidm sat chat ché Ban

Diéu hanh trién khai thyuc hién cac Nghi quyét, Quyét
dinh clia Dai hoi déng C6 déng, Hoi déng Quan tri:

- Khén truong, quyét liét trién khai cac chuong trinh
hanh déng da xay dung dé thuc hién ké hoach kinh
doanh 2023 da dugc Bai héi déng C6 dong thong
qua. Hoi déng Quan tri lubn déng hanh cung Ban
Diéu hanh dé ndm bat va cap nhat day du thong tin,
tlr d6 6 thé dua ra cac chi dao chinh xéc, kip thai, giup
thdo g6 kho khdn vudng méc va ho trg hiéu qua cho
Ban Diéu hanh trong quan tri kinh doanh, dam bao
chat lugng tai san, hiéu qua va an toan hoat dong.

- Trién khai co hiéu qua cac du an dé nang cao nang
luc quan tri rdi ro: Xay dung Khung Quan ly rdi ro hoat
dong, 16 trinh dp dung Chudn muc béo céo tai chinh
qudc té€ (IFRS), chudn Basel Ill,.. HDBank 1a mot trong
nhing ngéan hang dau tién tai Viét Nam hoan thanh
trién khai toan dién Basel lll Reforms & tt ca cac chi s6,
tuan thi theo cac yéu cau khit khe dugc Uy ban Basel
khuyén nghi.

- Hoan thanh viéc chi trd ¢d tdc nam 2022 (10% bang
tién mat va 15% bang cé phiéu) theo ding cam két
vdi ¢6 dong va hoan tat cac thi tuc tang von diéu 1é
nam 2023.

- Hoan thién, trinh H6i déng Quan tri xem xét, phé
duyét chinh thdc Phuong an chi tiét vé viéc mua c6
phan clia mot Cong ty ching khoan dé cong ty nay
trg thanh Céng ty con/Cong ty lién két ctia HDBank
theo dung chl truong da dugc Dai hoi déng C6 dong
phé duyét theo Nghi quyét s6 11/2023/NQ-DHDCD
ngay 26/04/2023. Hién tai, HDBank dang thuc hién cac
tha tuc dé dugc cac ca quan quan ly nha nudc chap
thuan theo quy dinh.

- Trién khai thuc hién cac hang muc céng viéc theo
Chién lugc phat trién 5 nam 2021 - 2025 va Chién
lugc Chuyén déi s6 da dugc Hoi déng Quan tri thong
qua; Ra soat tién do trién khai, két qué thuc hién,
danh gid lai tinh phU hop clia cac muc tiéu, sang kién

>

v

theo chién lugc 5 ndm 2021 - 2025 da xay dung, dua
ra cac diéu chinh can thiét nham dam bao tinh kha thi
clia cac muc tiéu chién lugc, ndng cao vi thé va uy tin
clia HDBank trén thj truong.

- Tinh todn nhu céu, xay dung va trién khai cac phuong
an dé huy dong vén, chudn bi sén sang nguodn luc
dé trién khai hiéu qué nhing du an chién lugc da
xay dung.

- Theo sat chui truong clia Ngan hang Nha nuéc dé nam
bat thong tin, chi dong trong viéc tham gia chuong
trinh t&i cau trdc cac t6 chuic tin dung, tan dung céc loi
thé c6 dugc khi tham gia chuong trinh nay dé cling ¢
ndng luc tai chinh ndi tai va tang trudng but pha.

HG&i déng Quan tri da chi dao Ban Diéu hanh thuc hién
B4o cdo Phét trién bén ving cla HDBank nhdm dinh
lugng, cong bé nhiing théng tin vé hiéu qua hoat dong
clia HDBank khi xem xét trén cac khia canh Méi trudng,
Xa hoéi va Quan tri (ESG) bén canh hiéu qua tai chinh,
thé hién rd muc tiéu hudng dén su phat trién bén ving
cung su cam két clia HDBank vé trach nhiém véi cac bén
lién quan: Kién tao tai san bén ving cho xa hoi, déng
gop cho su phéat trién cla nén kinh t€, mang dén gia tri
tai sdn cho cac déi tac, nha dau tu trong va ngoai nudc
va tao lap moi truong lam viéc chuyén nghiép, thu vi, dai
ng6 xiing dang cho nhan vién.

Hoi dong Quaén tri phat huy tét vai tro va trach nhiém
trong viéc xay dung va ban hanh hé théng cac quy ché
quan ly n6i bo, d@m bdo tuan thu cac quy dinh va huéng
t8i 4p dung cac thong 1€, chudn muc quéc té tién tién
trong quan tri Ngan hang trén tat ca cac mat hoat dong.

~
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BAO CAO HOAT PONG CUA CAC UY BAN
TRUC THUOC HOI PONG QUAN TRI

HDBank c6 05 Uy ban
chuyén mon truc thuodc
Héi ddong Quan tri,
bao géom:

® ® ® ® ®

Uy ban Uy ban Uy ban Uy ban Uy ban
Quan ly riiro Nhan su Giam satTindung  Chién lugc va Pautu Céng nghé Ngan hang

Cac Uy ban hoat dong theo cac quy dinh ctia Hoi ddng Quan tri va té chiic hop dinh ky hodc 1y y kién cac thanh vién bang
van ban vai muc dich tu van va dé xuét cho Hoi ddng Quan tri cac van dé thudc thdm quyén, lién quan cong tac quan tri,
diéu hanh Ngan hang.

Cac thanh vién Hoi déng Quan tri duoc phan cong tham gia vao cac Uy ban chuyén mén phi hop va da phét huy tét vai
tro lanh dao, dua ra cac chi dao dinh hudng quan trong trong xay dung, ra sodt diéu chinh cac nhiém vu chién lugc va
theo doi két qua trién khai thuc hién.

Cac Uy ban da xay dung ké hoach va chuong trinh hanh déng, theo sat dién bién thi trudng, su diéu hanh clia Chinh pht
vaNgan hang Nha nudc, kip thdi tham muu cho Hoi déng Quan tri chi dao Ban Biéu hanh trién khai cac giai phap phi hop

dé thich ng, ddm bao hoat dong théng sudt, hiéu qua va an toan.

Dé nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua trong hoat ddng clia cac Uy ban, cudi ndm 2023 va dau thang 01 ndm 2024, Hoi
déng Quan tri d@a ban hanh cac Quy ché quy dinh vé chiic ndng, nhiém vu va ché dé lam viéc cla ting Uy ban.

Hoat déng clia cac Oy ban chuyén moén trong nam 2023 dugc tém tat nhu sau:

126 e HDBANK ¢ BAO CAO THUGNG NIEN 2023

UY BAN QUAN LY RUI RO

CHUC NANG VA NHIEM VU

Uy ban Quan ly rdi ro 6 chiic néng chinh [a co quan tham muu cho Hoi déng Quan tri trong viéc xdy dung, ban hanh,
cap nhat cac thay déi va té chuc thuc hién chinh sach quan Iy rdi ro trong hoat dong ngan hang theo quy dinh clia phap
luat va Diéu 1&é ngan hang; Tham muu cho Hoi déng Quan tri cac van dé lién quan dén quan ly rdi ro d6i véi cac quyét
dinh phé duyét; Dua ra nhiing canh bao vé muc do an toan clia ngan hang trudc nhiing nguy cg, tiém &n rdi ro co thé
anh hudng va bién phap phong ngtra, tham muu cho Hoi déng Quan trj trong viéc té chiic xt ly, khdc phuc cac tén tai,
han ché vé quan ly rdi ro.

THANH VIEN UY BAN
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Ong Lé Manh Diing Ong Luu Duc Khanh

Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap - Cha tich Uy ban Pho Chu tich Hoi ddng Quan tri - Thanh vién

Ong Nguyén Hitu Dang Ong Pham Quéc Thanh

Pho Chu tich H6i ddng Quan tri - Thanh vién Thanh vién Hoi dong Quan tri kiem Téng Giam déc -
Thanh vién

Ong Lé Thanh Hai
Gidm déc Khéi Quan ly rai ro - Thu ky Uy ban

Ong Nguyén Thanh P6
Pho6 Chu tich H6i dong Quan tri - Thanh vién

HOAT PONG NOI BAT

N&m 2023, Uy ban Quan ly rdi ro da t6 chiic 04 phién hop dinh ky hang Quy véi su tham du clia cac thanh vién Uy ban va
lanh dao cac Khoi/Phong ban lién quan.

C4c hoat dong chinh ctia Uy ban Quan ly rdi ro trong ndm 2023:

Gilip Hoi dong Quan tri gidam sat viéc trién khai cac du an trong 16 trinh thuc hién Basel Il va Basel Il va cac séng kién chién
lugc lién quan dén quan ly rui ro.

» Tham muu cho Hoi déng Quan tri hoan thién chinh sach quan Iy rti ro: Ban hanh Quy ché vé chinh sach Méi trudng,
Xa hoi va Quan tri (ESG); Quy ché vé Quan ly rdi ro hoat déng, cong bd khdu vi rti ro ctia HDBank tir nay dén nam 2026,
cong bé khdu vi rdi ro hoat déng dong thai dua ra khung Quan ly rdi ro hoat dong ctia HDBank.

» Gilip Hoi déng Quan tri gidm st viéc tuan thd quy dinh clia Ngan hang Nha nudc vé cac chi tiéu an toan hoat dong
Ngan hang; Quy dinh ctia HDBank vé khau vi rdi ro, han muic rdi ro va cac rdi ro lién quan dén rdi ro tin dung, rdi ro thanh
khoan, rti ro lai sudt, rdi ro ty gid, rdi ro hoat déng; Bua ra cac khuyén nghi dé Ban Diéu hanh trién khai cac hanh dong,
giai phap can thiét nham dam bao hoat déng an toan va hiéu qua trong béi canh thi trudng co rat nhiéu dién bién phic
tap, anh hudng truc tiép dén hoat dong clia cdc ngan hang.

DINH HUGNG HOAT DONG

» Uy ban Quan ly rdi ro tiép tuc tap trung gidm sét tinh tuan tht cac chinh séch Quan ly rdi ro trong hoat déng ctia Ngan
hang, danh gid tinh phu hgp va hiéu qud clia cac chinh séch nay.

» Gidm sat tién do thuc hién cac du an nham tang cudng ing dung cdng nghé vao quan tri rdi ro va viéc trién khai 16 trinh
ap dung cac chudn mug, tiéu chuan qudc té theo tu van.

» Turdo, Uy ban cé thé dua ra nhitng khuy&n nghi téi Ban Biéu hanh va cac y kién tham muu cho Hai déng Quan tri dé c6
nhimg chi dao, quyét dinh kip thoi, ddm bao quan tri tot rdi ro, toi uu hda hiéu qua kinh doanh.

~



UY BAN NHAN SU

Uy ban Nhan su 13 co quan tham muu cho Hoi ddng Quan tri trong viéc: Ban hanh cac chinh sach, quy dinh ndi bé vé
nhan su clia Ngan hang thudc thdm quyén; Tuyén dung/bd nhiém/tai bS nhiém cac vi tri quan ly cp cao; Banh gié tinh
phu hop clia cac chinh sach nhan su hién hanh nham cé nhimng diéu chinh pht hop vai quy dinh clia phép lut va tinh

hinh thuc té.

Ong Nguyén Hitu Dang
Pho Cha tich Hoi dong Quan tri -
Cha tich Uy ban

Ong Pham Quéc Thanh
Thanh vién Hoi dong Quan tri
kiém Téng Gidm déc - Thanh vién

Ong Nguyén Thanh P6
Phé Cha tich HOi déng Quan tri - Thanh vién

Ba Nguyén Thi Thanh Thay
Pho Gidm déc Khdi Nhan su - Thu ky Uy ban

Ong Lé Manh Diing
Thanh vién Hoi dong
Quan tri doc lap - Thanh vién

Uy ban Nhan su da t& chic 04 cudc hop nhdm danh gia
tinh hinh thuc hién cac chi dao lién quan dén cong tac
nhan su va chat lugng hoat dong nhan su HDBank trong
nam 2023.

Uy ban Nhan su da giip Hoi déng Quan tri chi dao Ban
Diéu hanh va Khéi Nhan su tap trung trién khai cac cong
viéc nham nang cao chat lugng clia cong tac nhan sy tai
HDBank nhu: Xay dung va hoan thién chinh sach khuyén
khich, thu hut, dao tao nguén nhan luc chét lugng cao;
Kip thai cé chinh séch phuc loi gan két ngudi lac dong vai
Ngan hang; Hoan thién cac quy trinh, quy dinh lién quan
dén cong tac nhan su; Xay dung dinh huéng, tam nhin dai
han va dua ra muc tiéu cu thé cho coéng tac dao tao, chu
trong boi dudng va dao tao can bd ngudn; Nang cao chat
luong bdo cédo, t& trinh nhan su,...

» Tham muu cho H6i déng Quan tri trong viéc tiép tuc
hoan thién cac chinh sach dé quan tri nhan su moét cach
hiéu qua.

» Tham muu cho Hoi déng Quan tri cac chi dao lién
quan dén cong tac dao tao, tuyén dung va phat trién
nguén nhan luc nham xay dung moi truong lam viéc
chuyén nghiép, than thién, ché dé dai ngd canh tranh,
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Bén canh do, trong béi canh sy canh tranh trén thi trudng
Tai chinh ngan hang ngay cang gay gét va chuyén déi sé 1a
xu thé, Uy ban Nhan su hé trg Hoi déng Quan tri tap trung
chi dao ra soéat tinh hinh nhan su cia Van phong Quaén ly
chuyén ddi (TMO) va ca cau t8 chic hoat dong, nhan su
ctia Ngan hang s6 (Digital Bank) - 02 don vi trong diém
dugc ky vong co6 thé hé trg Ngan hang ddy nhanh tién do
thuc hién, hoan thanh cac hang muc céng viéc da dat ra
trong thdi gian ngdn nhat nham sém dat dugc muc tiéu
chién lugc phéat trién va chuyén déi s6 da xay dung, giup
cling ¢ va nang cao nang luc, vi thé, stc canh tranh cla
HDBank trén thj trudng.

tao dong luc phén ddu cho tat cd cadn bd nhan vién,
nang cao vi thé thuong hiéu HDBank trén thj truong
tuyén dung.

» Tham muu cho Hoi ddng Quan tri tap trung cho muc
tiéu s6 hda toan bd quy trinh lam viéc trong nam 2024,
tao thuan lgi cho cong tac bao cao, quan ly dir liéu, quan
tri nhan su.

UY BAN GIAM SAT TiN DUNG

Uy ban Gidm sé&t Tin dung la co quan tham muu cho Hoi déng Quan tri trong viéc: Phé duyét chinh séch tin dung; Phé

duyét cac khodn cap tin dung thudc thdm quyén quyét dinh clia Hoi déng Quén tri theo quy dinh; Gidm sat cac cdp phé
duyét tin dung thudc Ban Diéu hanh trong céng tac phé duyét tin dung déi véi cac khoan tin dung cho 01 khach hang,
hodc 01 khach hang va ngudi cé lién quan clia khach hang do, ¢ gia tri tir 1% Vén tu co clia HDBank, hodc ti 5% Von
Diéu lé ctia HDBank trd [én va/hodc tuong duong 500 ty dong tré 1én theo quy dinh hién hanh ctia HDBank.

Ba Nguyén Thi Phuong Thao
Pho Cha tich Thudng truc Hoi ddng Quan tri -
Cha tich Uy ban

Ong Pham Quéc Thanh
Thanh vién Hoi d&ng Quan tri - Thanh vién

Ong Luu Duc Khanh
Phé Cha tich Hoi déng Quén tri - Thanh vién

Ong Thai Minh Ta
Gidm d6c¢ Trung tdm Tin dung Doanh nghiép -
Thu ky Uy ban

Ong Nguyén Hitu Pang
Phé Cha tich HOi déng Quéan tri - Thanh vién

Trong ndm 2023, Uy ban Gidm sét tin dung da t& chuc
04 phién hop dinh ky hang quy va 05 lan xin y kién bang
van ban véi muc dich:

» Tham muu cho Hoi déng Quan tri trong viéc dinh hudng
chién lugc phat trién tin dung va phé duyét chinh sach
tin dung, k& hoach phat trién san pham mdi, thi trudng
mai phu hgp véi chinh sach ctia Chinh phtiva Ngan hang
Nha nudc;

» Tham muu cho H6i déng Quan tri chi dao Ban Diéu hanh
diéu hanh hoat déng tin dung phu hgp véi han muc
tdng trudng nam 2023 dugc Ngan hang Nha nudc giao
va dién bién thuc té cla thi trudng, chd dong, linh hoat
cung cép tin dung cho nén kinh té va phuc vu san xuat,

» Tham muu cho Hoi déng Quan tri chi dao, giam sat Ban
Diéu hanh trong hoat déng phé duyét va dinh huéng
phat trién tin dung, kip thai diéu chinh phu hop vai dién
bién, tinh hinh thuc t€ nham khai thac c6 hiéu qua han
muic tang trudng tin dung nam 2024, gop phan ho tro
thuc ddy tang trudng kinh té ciing nhu gia tang quy mao,
nang cao vj thé clia Ngan hang nhung van phai dam
bao chét lugng tin dung, kiém soat tét ty 1& ng qua han
va ng xau theo quy dinh.

Ba Nguyén Thi Thu Hang
Trudng phong Téi thdm dinh Ban 1& Khach hang Ca nhan -
Thu ky Uy ban

kinh doanh, tap trung cho céc linh vuc dugc coi la dong
luc tdng trudng kinh té theo chi truong clia Chinh phd;

» HO trg HOI déng Quan tri trong viéc kiém tra, gidm sat
Ban Diéu hanh thuc hién k& hoach tang trudng tin dung,
dam bdo quy mo, chét lugng va hiéu qua theo dung
dinh hudng;

» Tham muu cho Hoi dong Quan tri phé duyét cac ho so
tin dung thudc thdm quyén phé duyét clia Hoi déng
Quan tri.

Bén canh d6, Uy ban con cf nhan su tham gia gidm sat
cac cap phé duyét tin dung thudc Ban Diéu hanh trong
viéc phé duyét cac khodn cép tin dung thudc tham quyén
gidm sat clia Hoi dong Quan tri.

» Khi phét sinh h6 so tin dung thudc thdm quyén thong
qua, thuc hién quyén gidam sat ctia Hoi dong Quan tri do
Co quan phé duyét tin dung thudc Ban Diéu hanh trinh
théng qua hodc bao cdo (dau mdi thuc hién la BO phan
Tai thdm tin dung), Uy ban Gidm sat Tin dung t& chuic
xem xét, nghién ctu va cho két qua dé xuat, tham muu
trinh HOi déng Quan tri xem xét.

~
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UY BAN CHIEN LUGC VA PAU TU

Uy ban Chién lugc va Bau tu la co quan tham muu cho Hoi déng Quan tri trong viéc: Binh hudng, gidm sat viéc xay dung
va thuc thi cadc muc tiéu chién lugc trung/dai han; Ban hanh cac chinh sach thudc tham quyén lién quan dén chién lugg;
Bua ra dinh hudng, tiéu chi va ban hanh chinh sach dau tu trong hoat déng ngan hang theo quy dinh clia Phap lut va

Diéu lé Ngan hang.

Ong Kim Byoungho
Chu tich Hoi déng Quan tri - Cha tich Uy ban

Ong Pham Quéc Thanh
Thanh vién Hoi dong Quan trj kiém Téng Giam déc -
Thanh vién

Ba Nguyén Thi Phuong Thao
Phoé Chu tich Thuong truc Hoi ddng Quan tri - Thanh vién

Ba Lé Thi Bang Tam
C6 van Hoi dong Quan tri - Thanh vién

Ong Nguyén Hiru Bing
Phoé Chu tich H6i dong Quan tri - Thanh vién

Ong Chu Viét Cudng
C6 van Hoi dong Quan tri - Thanh vién

Ong Luu Buc Khanh
Phoé Chu tich H6i dong Quan tri - Thanh vién

Ong Lé Manh Diing
Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap - Thanh vién

Trong ndm 2023, Uy ban Chién luoc va Bau tu da té chic
04 cudc hop vdi su tham gia clia cac thanh vién EJy ban va
cac thanh vién Ban Biéu hanh va cac Khéi/Phong/Ban lién
quan dé thao luan va dua ra y kién tham muu, tu van cho
Hoi déng Quan tri d6i véi cac van dé lién quan dén dau tu
va xay dung, thuc thi chién lugc, bao gém:

» Xdy dung ké hoach kinh doanh va dinh huéng cac hoat
déng clia Ngan hang ndm 2023;

» Trién khai cac nhiém vu va chuong trinh hanh dong bam
sat ké hoach kinh doanh ndm 2023 d& dugc phé duyét;

» Tham gia chuong trinh tai co cdu hé théng Ngan hang
theo chu truong clia Ngan hang Nha nudc;

» Danh gia lai tinh phu hop clia cadc muc tiéu, sang kién

chién lugc da xay dung va dé xuét diéu chinh nham dam
bao tinh kha thi ctia cdc muc tiéu chién lugc;
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Ong Pham Van Dau
Gidm déc Tai chinh - Thu ky Uy ban

» Trién khai thuc hién cac hang muc céng viéc nam trong
chién lugc phét trién 5 nam 2021 - 2025; Xay dung bd
chi s6 danh gid hiéu qua cong viéc (KPIs) gan lién vdi
chuyén d8i va chinh sach thudng khuyén khich trén KPIs
cho cac thanh vién Héi ddng Quan tri;

» Xay dung Phuong an gép vén vao 01 Cong ty chidng
khodan theo chu truong da duoc Pai hoi dong C8 dong
phé duyét;

» Nghién clu, xem xét phuong an mé Van phong dai dién
HDBank tai Seoul, Han Quéc;

» Cac hoat d6ng quan hé nha dau tu va tim kiém, lua chon
nha dau tu chién lugc.

» HO trg HOi dong Quan tri chi dao thuc hién viéc hoan thién co cdu té chiic cia HDBank

ré%‘% theo huéng tinh gon, hiéu qua hon, téi uu hda nguédn lug, cai thién nang luc canh tranh
C@y va tiét kiém, nang cao st dung hiéu quéa chi pht.

» Tham muu cho H&i déng Quan tri trong viéc chi dao, gidm sat va ch dong hd trg Ban
Diéu hanh trong viéc trién khai cac du an chién lugc nhu maé Van phong dai dién tai
Seoul, Han Quéc; Tham gia chuong trinh tai co cdu cac ngan hang thuong mai; Tim kiém,

lua chon d6i tac chién lugc,...

» Trong bdi canh phét trién bén ving véi 3 tru cot Méi trudng (Environmental) - Xa hoi

(Social) - Quan tri (Governance) (ESG) ngay cang tré thanh xu thé bao trum, dau nam

@ 2024, Hoi déng Quan tri HDBank da théng nhét viéc thanh 1ap Uy ban Phat trién bén

J viing trén co s& déi tén Uy ban Chién luoc va Dau tu va bé sung thém maot s6 chic nang,
nhiém vu ctia Uy ban nay.

» Uy ban Phét trién bén viing sé tham muu, hd trg Hoi ddng Quan tri trong viéc:

- Nang cao nhan thuc clia toan hé théng vé tam quan trong va cac tac dong tich cuc clia
viéc thyc thi ESG t6i hiéu qua hoat dong va su phat trién ctia Ngan hang trong dai han;

- Pua ra dinh hudng, chi dao xay dung cac muc tiéu, chinh séch va cac chuong trinh hanh
dong cu thé lién quan dén thuc thi ESG;

@i?gz

- Chi dao thuc hién va giam sat chat ché viéc trién khai cac chinh sach, chuong trinh, giai
phép da dugc phé duyét nham khédn truong &p dung co6 hiéu qué bo tiéu chudn ESG
vao cac mat hoat déong, ddm bao cho su tang trudng, phat trién bén viing ctia Ngan
hang, déng thai déng gdép cho su phat trién kinh t&, lanh manh mai trudng va én dinh
xa hoi, mang lai lgi ich cao nhat cho cac bén lién quan.

PN
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UY BAN CONG NGHE NGAN HANG

CHUC NANG VA NHIEM VU

Uy ban Céng nghé Ngan hang 1a ca quan tham muu cho Héi déng Quan tri trong viéc: Ban hanh céc chinh sach, chién
lugc phét trién Cong nghé thong tin thudce thdm quyén; Quyét dinh cac khodn dau tu dp dung cac xu hudng cong nghé
vao hoat déng Ngan hang.

THANH VIEN CUA UY BAN

Ong Kim Byoungho Ong Lim Peng Khoon

Cha tich Hoi déng Quan tri - Cha tich Uy ban C6 van Hoi dong Quan tri - Thanh vién

Ong Nguyén Hiru Bing Ong Nguyén Phuc Duong

Pho Cha tich Hoi dong Qudn tri - Thanh vién Pho Gidam ddéc Khéi Cong nghé Thong tin va Ngan hang

Dién ti - Thanh vién
HOAT DONG NOI BAT

Uy ban Cong nghé Ngan hang da té chiic 04 cudc hop trong ndm 2023 dé tap trung thao luan, tham muu cho Hai déng
Quan tri nhng véan dé chinh sau:

~
C@‘% Phuong an t6i uu hoa ngan sach 2023 danh cho cong nghé;

Ké hoach trién khai cac du an cong nghé nam 2023;

Cac du an lon lién quan dén cong nghé cé tam quan trong chién lugc doi véi
Ngan hang: Phuong an tinh gian, nang cap hé théng Core Banking, phuong én
tai co cdu ngudn luc cong nghé, Bé an thanh 1ap Ngan hang s6,...
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PINH HUGNG HOAT PONG

» Tham muu cho Hoi déng Quan tri trong viéc
lén k& hoach cac du an Céng nghé trong
diém nadm 2024 theo thd tu uu tién dé dat
muc tiéu chién lugc.

» H6 trg HOi ddng Quan tri chi dao Ban Diéu
hanh trién khai cac du an cong nghé 16n
nhu Digital Core Thought Machine, App
Vikki by HDBank,... ddm bdo cac dyu an dugc
thuc hién thanh céng vdi rdi ro thdp nhat.

» Tham gia ra soat va tham vén ké hoach ngan
sach nam 2024 cho Cong nghé thong tin va
Ngan hang sé.

~
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

CHUC NANG VA NHIEM VU

Can clr cac quy dinh clia Phép luét, quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, Diéu & HDBank va Quy ché cla Ban Kiém soét, Ban
Kiém soat da hoan thanh cac nhiém vu nhu sau:

» Thuc hién gidm st viéc tuan thi cac quy dinh Phap luat va Diéu |é clia Ngan hang trong cong tac quan tri diéu hanh clia
Ho6i ddng Quan tri va Ban Diéu hanh;

» Thuc hién gidm sat tinh hinh hoat déng ctia HDBank theo quy dinh Phap luat, Diéu 1é Ngan hang va/hodc khi cé dé nghi
ctia Co quan ¢ thdm quyén;

» Tham dinh Bao cdo tai chinh sau (06) thang dau nam va hang nam ctia Ngan hang, danh gié tinh hop Iy, hop phép, trung
thuyc va muc d6 can trong trong cong tac ké toan, théng ké va 1ap béo céo tai chinh;

» Trién khai thuc hién cong tac kiém toan nodi bd theo ké hoach hang nam, bao gom danh gia tinh hiéu qua hé théng kiém
soat ndi bo clia HDBank;

» Thuyc hién ra soat Quy ché hoat dong ctia Ban Kiém sodt.
THANH VIEN CUA BAN KIEM SOAT

Tai thai diém 31/12/2023, Ban Kiém soat HDBank gém cé 04 thanh vién chuyén trach - dép Ung cac yéu cau vé tiéu chuan,
diéu kién theo quy dinh clia Phap luat va HDBank.

Danh sach cu thé cac thanh vién Ban Kiém soéat va s6 lugng c& phan HDBank s& hiu tai thai diém 31/12/2023 nhu sau:

STT HOVATEN CHUCWY

1 Ong Dao Duy Tudng Trudng Ban Kiém soat 2,74%
2 BabuongThiThu Thanh vién Ban Kiém soat 0,001%
3 Ba BUi Thi Kiéu Oanh Thanh vién Ban Kiém soat 0,00%
4 Ong Nguyén Lé Hiéu Thanh vién Ban Kiém soat 0,024%

HOAT DONG TRONG NAM 2023
Trién khai thuc hién céng tac Kiém toan néi bo

Trong nam 2023, Ban Kiém soét da dinh hudng, chi dao Kiém toan ndi bo tap trung giam st cac hoat déng clia Ngan hang
dam bao tuan thu dung quy dinh ctia Phap luat. Qua do, Kiém toan ndi bo tang cudng kiém tra, giam sat hoat dong cla
tuyén 1, 2 trong hé théng kiém soat ndi bo theo Théng tu 13/2018/TT-NHNN.

Kiém toan noi bd da thuc hién kiém toan 95 Chi nhanh va Phong giao dich; 13 chuyén dé; 193 cudc kiém toan dét xuat tién
mé&t/An chi quan trong. Ngoai ra, Ban Kiém soat chi dao Kiém toan noi bo thuc hién kiém tra, ra soat cac ndi dung theo yéu
cdu clia Ngan hang Nha nudc: Ra soat quy dinh néi bd ctia Ngan hang Thuong mai va cap tin dung déi véi khach hang cé
du ng tin dung 16n theo Cong van s6 2406/TTGSNH4 ngay 07/06/2023; Kiém toan viéc xU Iy ng xau, trich ap va st dung
du phong dé xtr ly rdi ro trong hoat déng cua té chic tin dung theo Cong van s6 8861/NHNN-TTGSNH ngay 16/11/2023;
Tang cudng gidm sét, kiém soéat ddi vai cac hoat déng, Iimh vuc tiém &n rdi ro. Ban Kiém soét cling da chi dao Kiém toan
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noi b tiép tuc ra sodt, kién toan quy dinh ndi bo trong hoat dong kiém todn ndi bo phu
hop véi quy dinh Phap luat.

CUng vdi su phat trién cong nghé chuyén déi s6 trong hoat déng ngan hang, Kiém toan noi
b6 da thuc hién ra sodt, kiém tra mot s6 hoat dong trong viéc tuan thi dam bao an toan,
bdo mat théng tin clia HDBank.

Trong nam, Ban Kiém soat, Kiém todn nodi b da phat hanh cac Bao cdo gui Hoi dong Quan
tri, Ban Diéu hanh kém céc kién nghi/khuyén nghi nham cé nhiing gidi phap diéu chinh
mang tinh hé théng, cai tién quy trinh, quy dinh, han ché cac rdi ro va nang cao chat lugng
hoat dong.

Thuc hién cong tac giam sat hoat dong quan tri diéu hanh cta Hoéi ddong Quan tri
va Ban Diéu hanh

HDBank tiép tuc kién toan vé hé théng kiém soat noi bd thong qua viec hoan thién va ap
dung céc van ban quy dinh theo yéu cau ctia Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018
(Théng tu 13), &p dung hé thong kiém soat ndi bd gom 3 tuyén bao vé doc lap dép Uing cac
yéu cau clia Thong tu 13.

Hoi déng Quan tri thanh lap nam (05) Uy Ban (Uy ban Nhan s, Uy ban Quan ly rdi ro, Uy ban
Giam sat Tin dung, Uy ban Chién lugc va Dau tu, Uy ban Cong nghé Ngan hang). Théng qua
cac Uy ban nay, Hoi déng Quan tri ban hanh cac Nghi quyét, Chi thi nhdm chi dao va gidm
sat Ban Diéu hanh trién khai ké hoach kinh doanh ndm 2023 da dugc Dai hai dong C6 déng
thong qua va céc quy dinh phép luat, chi dao ctia Ngan hang Nha nudc vé quan ly, kiém
soat hoat ddng Ngan hang, ddm bdo tuan thu cac ty 1€ an toan trong hoat dong Ngan hang.

Céng tac giam sat d6i véi doanh nghiép niém yét cia Ban Kiém soat

Ban Kiém sodt thuc hién cong tac gidm sét doi véi doanh nghiép niém yét theo quy dinh va
cap nhat thong tin dinh ky; Thuc hién gidm sat hoat dong cong bé thong tin theo quy dinh.

Tham dinh bao cao tai chinh, bdo cdo tinh hinh hoat déng kinh doanh

Ban Kiém soat thdm dinh bao céo tai chinh sau (06) thang dau nam dugc kiém toan baoi
Coéng ty Trach nhiém h(u han PwC Viét Nam va hang ndm cla Ngan hang, danh gia tinh
hop ly, trung thuc va muc do can trong trong cong tac ké toan, théng ké va lap bao cdo
tai chinh nham phu hap vai cac chudn muc ké toan Viet Nam, Ché do ké toan Viet Nam ap
dung cho cac T8 chue tin dung do Ngan hang Nha nudc Viet Nam ban hanh va cac quy dinh
phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh.
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CAC CUOC HOP CUA BAN KIEM SOAT

Nam 2023, Ban Kiém soét da té chic tam (08) cudbe hop ndi bd, cac cudc hop déu co ddy di cac Thanh vién Ban Kiém soét
tham gia, ndi dung va két qua cac cudc hop nhu sau:

Két qua/ndi dung dugc théng qua

NGi dung cudc hop

Dinh hudng cong tac kiém toan

61 b N3m 2023 » Ban Kiém sodt dua ra cac ndi dung thuc hién trong nam 2023.

» Trudng Ban Kiém soét yéu cau vé mot sé noi dung, pham vi thé hién trong

Trién khai mét 56 né| dung hoat Bao cao dlﬂh ky clia Ban K|ém soat.

2 . , s a g
déng clia Ban Kiém sodt. » Thuc hién moét sé cong tac kiém tra, gidm séat theo chi dao clia Trudng Ban
Kiém soat.
» Noi dung Béo cdo clia Ban Kiém soat hang quy dam bao bé cuc mach lac,
néi dung phan tich ré rang, chdt ché.
- Panh gid mot s6 hoat déng > Cac thanh vién Ban Kiém soét va Trudng/Phd Kiém todn noi bd bao cdo
trong Quy 1/2023. kip thai cho Trudng Ban Kiém soat khi ndm bat théng tin vé tinh hinh hoat
dong cdia Ngan hang.
» Thuc hién danh gia hé théng kiém soat ndi bo HDBank.
i 0 X » C4c thanh vién Ban Kiém soat va Trudng/Phé Kiém theo ddi chat ché tinh
Bdo cdo tinh hinh hoat déng . , C i N i o
4 , hinh ng qua han va viéc thuc hién céc kién nghj da néu trong cac Bao cdo
clia HDBank. i
kiém toan.
» Kiém tra, ra soat so liéu/hd so/tai liéu dé chuadn bi cho cong tac thanh tra.
Ra soat ho so/tai liéu. » Thuc hién kiém tra, giam sat hé thdng kiém soat ndi bo dam bao tuan thi
) dung Phap luat.
s Trién khai thuc hién cac noi . e . | e ; » .
dung trong vin ban két luan " Bi sung moét s6 ndi dung vao Bdo cdo hang thang gui Trudng Ban
cla Théng déc Ngan hang Kiém soat.
Nha nucc. » Bdo cdo tinh hinh cdp thé tin dung tai Chi nhanh Tuyén Quang khi c6 két
qua kiém tra.
» Ra soat va lap Bao cao day d gli cac Co quan cé thdm quyén.
» Thuc hién phan céng theo doi, gidm sat hoat dong ngan hang dé dam bao
Trién khai thUC hién cac noi Ban Kiém so&t chdp hanh dung trach nhiém va quyén han.
6 Slung, e Gl IEVEEEE n » T8ng hop va danh gia tinh hinh thuc hién cac kién nghi da néu.

Ngan hang Nha nudc/Thanh tra
gidm sat ngan hang. » Yéu cau Khéi Quan ly rui ro/Téng Giam déc bao céo vé tinh hinh ng xau
toan hang.

» Luu tr(r ho so, tai lieu kiém toan day du.

SU PHOI HOP CUA BAN KIEM SOAT V&1 HOI PONG QUAN TRI VA BAN PIEU HANH

» Hoi déng Quan tri, Ban Diéu hanh, Ban Kiém soéat da co co ché phdi hop phu hgp trong cac hoat dong gidm sat, kiém
tra, kiém soat.

» C4c kién nghi, dé xuat cia Ban Kiém soét va Kiém toan noi bo dugc Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh xem xét, chi dao
cac Ban vi lién quan thuc hién b sung, chinh sta.
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PINH HUGNG HOAT PONG NAM 2024 CUA BAN KIEM SOAT

Nam 2024, Ban Kiém sodt tiép tuc thuc hién chic nang
gidm sat, khong ngling cai tién chat lugng gidm sat trén
dua trén ngudn luc hién tai vaéi cdc nhiém vu chinh nhu sau:

» Gidm sat Hoi dong Quan tri, Ban Biéu hanh trong viéc
quan tri diéu hanh hoat déng ctia HDBank an toan hiéu
qud, badm sat theo chuong trinh hanh déng trong tam
cla Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh trong pham vi,
quyén han ctia Ban Kiém sodt theo luat dinh;

» Trién khai cong tac Kiém todn nodi bd theo k& hoach;
Hoat dong kiém toan sé tap trung danh gia hiéu qua
van hanh ctia hé théng Kiém soét ndi bo theo yéu cau
tai TT13/2018/TT-NHNN;

HE THONG KIEM TOAN NOI 8O

» Trong cong tac Kiém todn noi b, thiét lap cac béo cao
56 lieu tu dong dé phuc vu cho cong tac giam sat tir xa
va khoanh vung rui ro;

» Chutrong cong tac bao cdo thudng xuyén, bdo cdo dinh
ky ddm bao tinh hinh hoat ddng ngan hang luén dugc
thong tin kip thai dén cac bén lién quan;

» Thdm tra bdo cdo tai chinh, danh gia tinh hop ly, trung
thuc va muc dé can trong trong cong tac ké toan, théng
ké, 1ap bao cdo tai chinh;

» Gidm sat hoat dong cong bé théng tin va quan hé cé
déng clia HDBank sau niém yét theo quy dinh phap luat.

Ki€ém toan noi bd HDBank dugc thanh 1ap theo quy dinh Ngan hang Nha nudc, 1a don vi chuyén trach thuc hién hoat dong
kiém toan ndi bd ctia HDBank, thudc Ban Kiém soat HDBank. Ki€ém toan noi bo dugc té chic theo hé théng doc va theo

nguyén tac doc lap, khach quan va chuyén nghiép.

Diéu hanh hoat déng ctia Kiém toan noi bo la Trudng Kiém toan ndi bd véi suhd trg clia cac Pho Trudng kiém toan nodi bd

va cac Trudng kiém toan ndi bd Khu vuc.

QUY TRINH KIEM TOAN

Hoat dong Kiém toan ndi bo trién khai theo don vi, theo
khu vuc va theo nghiép vy, vdi phuong phéap kiém toan
dan chéo, m& réng va phdi hop. Thuc hién theo céac
hinh thic Kiém toan, nhu: Kiém toan theo doan tai ting
don vi/cum don vi d6i véi cac hoat dong nghiép vu cla
céc don vi trong toan hé théng; Kiém toan Chuyén dé
déi véi nhiing quy trinh nghiép vu danh gid theo dinh
hudng rdi ro, co yéu t6 chua ddm bao ngan ngua/kiém
sodt sai st trong van hanh, kiém toan chuyén dé déi véi
céc hoat dong nghiép vu cé tinh hé théng; Kiém tra dot
xudt doi vai cong tac an toan kho quy, tién mat, hod so tai
san dam béo, quan ly &n chi quan trong, chia khoa ATM,...

nham phat hién/kiém soét cac vi pham phat sinh ¢ tinh
thai diém; Giam st tir xa nham phat hién kip thai nhing
sai sot trong hoat déng, khoanh ving rui ro trong yéu.
TS chiic kiém toan trong nam theo k& hoach hodc theo
yéu cau clia Ban Kiém sodt, hodc khi phat hién théng tin vé
dau hiéu sai pham vé kha nang phét sinh rui ro.

Hang nam, can cl vao két qua kiém toan nam trudc nhadm
xac dinh vung rui ro, can cu dinh hudng hoat dong cla
Ngan hang, muc tiéu quan tri clia lanh dao, theo dé nghi
clia Hoi dong Quan tri dé xay dung va théng qua Ban Kiém
Soat ké hoach kiém toan nam ké tiép.
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PHAP CHE VA TUAN THU

TOM TAT HOAT PONG PHAP CHE NAM 2023
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Nhdn thic ré vai tro nén tang va xuong séng ctia coéng tdc phdp ché va tudn thd trong hoat déng cua
mét doanh nghiép néi chung va hoat déng cua doanh nghiép trong nganh Ngan hang ndi riéng, bang
su dong stic déng long va tinh thdan théng nhdt cua ca tdp thé, hoat déng phdp ché cia HDBank da

thuc hién va dat duoc muc tiéu dat ra.

Cong tac dam bao an toan phap ly trong hoat dong,
van hanh cua toan hé théng HDBank

Trong nam 2023, mét sé quy dinh Phép luat lién quan téi
hoat dong ngan hang co su thay déi nhdm phu hgp vai
diéu kién kinh té thi truong bién déng nhu quy dinh vé
hoat déng cho vay d6i véi khach hang, quy dinh co ché co
cdu lai thai han tra ng va gitr nguyén nhém ng nham hé trg
khach hang gdp khoé khan (do dai dich Covid-19, suy thoai
kinh té&), quy dinh vé diéu kién vay nudc ngoai khong dugc
Chinh pht bao lanh, huéng dén cong tac phong, chéng
rlfa tién, mang chr ky s6, bao vé di liéu ca nhan,...

Viéc ra soét, diéu chinh, xay dung mdi va kiém soéat phap ly
céac quy dinh noi bo, quy trinh nghiép vy, san pham/dich
vy kinh doanh va hé théng biéu mau giao dich, hoat dong
van hanh da dugc thuc hién lién tuc va hoan thién tét, phu
hop vai tinh hinh thuc té va hé théng phép ly chung. Bén
canh do, cong tac kiém soat dam bao an toan phép ly, bao
vé va gia tang quyén, loi ich hop phap ctia HDBank trong
cac giao dich, hgp déng, thoa thuan vai déi tac, khach
hang luén dugc thuc hién ki ludng, chat ché dap Ung nhu
cau kinh doanh, phét trién, an toan clia hé théng.

Cong tac chuyén dai sé trong hoat déng ngan hang

Trong ndm qua, ndm trong xu thé chuyén ddi s6 cla
nganh Ngan hang, cong tac phap ché ctia HDBank thé
hién qua viéc tich cuc tham gia cac du an chuyén déi 6,
hé trg cac don vj trong viéc lién két, hgp tac vai cac doi
tac dé phat trién cac san pham, dich vu s6 héa mang lai
su trai nghiém “"sé héa” va nhanh gon, tinh gidm thd tuc
cho khéach hang. Bong thai, HDBank cling tich cuc tham
gia trao ddi, déng gdp cac y kién déi véi du thao quy dinh
Phap luat vé giao dich dién t&r va cac quy dinh lién quan
dén hoat dong “Ngan hang S6" tai Ngan hang Nha nudc,
Hiép héi Ngan hang,....
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Cong tac dai dién Ngan hang tham gia té tung
trudc cac co quan Phap luat

Phap ché da tham gia, hd trg va tham muu dé gidi quyét
cac tranh chép, khiéu nai, x&r ly cac rdi ro do cac hanh vi
vi pham clia Can bd nhan vién dé bao vé quyén va lgi ich
hop phap ctia Ngan hang cling nhu han ché thap nhat cac
thiét hai lién quan xdy ra.

Bén canh do, cong tac phap ché cling thé hién qua viéc
dai dién Ngan hang lam viéc vdi cac co quan chuc nang,
tham du cac phién Toa dé bao vé quyén va lgi ich hop
phap cho Ngan hang.

Céng tac tham gia hoat déng ctia cac Hoi déng,
Ban Du an

Hoat dong phap ché thé hién tich cyc tai cac phién hop
H6i dong san pham dé tham muu vé méat phép ly déi vai
nhing van dé phat sinh déi véi cac chinh sdch méi, cac
san pham, chuong trinh kinh doanh ctia HDBank, nang
cao chét lugng, hiéu qua hoat dong chung clia HDBank.

Dac biét, cong tac phap ché phat huy vai tro tich cuc trong
cac du an trong diém nhu thuc hién tai co cdu td chuic
tin dung yéu kém, du an hop tac dé phét trién cac san
phadm s6 cho Khach hang C4 nhan, Khach hang Doanh
nghiép, cac du an dau tu, du an ra sodt, tu van nang cap
hé théng van ban nodi bo, mau biéu giao dich hién hanh
cla HDBank,...

Cong tac hé tro thuc hién xi ly no,
xU ly tai san dé thu héing

Viéc thuc hién xr ly ng, xt ly tai sdn bdo dam thu héi ng
clng da dugc ddy manh trén toan hé théng HDBank. Cong
tac phéap ché da tham gia, ho trg x ly sém cac khoan no
cla khach hang dé han ché t6i da viéc phat sinh ng xdu.
Dac biét, vai su tac ddng tiéu cuc cla dai dich Covid-19 tu
nam 2021, ndm via qua thi truong kinh té van tri tré, bién
dong, nhiéu khach hang van con bj anh hudng va gdp
nhiéu khoé khan trong viéc trad ng, cong tac phap ché da
tham muu, tu van phap Iy, x&r ly ng déi véi cac trudng hop
khach hang dac thu tur dé dap ung dugc nguyén vong clia
khach hang va dam bao an toan vén cho Ngan hang.

Cong tac phd bién thong tin Phap luat

Cong tac dao tao va phd bién théng tin Phap luat dugc
trién khai qua nhiéu phuong thiic d€ can bd nhan vién
c6 thé ndm bét, Uing dung vao nghiép vu ctia minh, nhu
tryc tiép phd bién, cdp nhat cac quy dinh phap luat co ban
trong hoat déng Ngan hang théng qua cac I6p dao tao
online, bdo cdo danh gia phap Iy khi cé vdan ban phap luat
mdi dugc ban hanh, théng tin qua Ban tin Phép luat va Bao
céo chinh sach Phap luat méi ban hanh dinh ky téng hop
hang thang.

St

Tham gia gop y xay dung cac du thao
quy dinh Phap luat

HDBank tham gia gop y xay dung cac du thdo quy dinh
Phap luat nham gép phan hoan thién hé théng quy dinh
Phép luat thong sudt va sat véi hoat déng kinh doanh
clia cadc Ngan hang Thuong mai. Ddc biét HDBank da tich
cuc phdi hgp vai hoat dong cdia Hiép hoi Ngan hang dé
dé xudt, tham muu, kién nghi viéc slfa déi, bé sung cac
quy dinh Phép luat, ma ndi bat trong nam vira qua la du
thao Luat stra ddi, b6 sung Luat cac T6 chie Tin dung (luat
chuyén nganh trong yéu diéu chinh hoat dong cla T6
chic Tin dung ndéi chung va Ngan hang Thuong mai ndi
riéng), Thong tu ctia Ngan hang Nha nudc vé mua ban tréi
phiéu doanh nghiép, vé diéu kién vay nudc ngoai khong
dugc Chinh pht bao lanh, vé mang luéi hoat dong cla
Ngan hang Thuong mai, vé hoat déng cho vay, phuong
thiic gidi ngan vén vay ctia T8 chic Tin dung, chi nhanh
Ngan hang nudc ngoai déi véi khach hang,...

~
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KHO KHAN, THACH THUC VA GIAI PHAP PINH HUGNG HOAT PONG PHAP CHE NAM 2024
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Véi su bién dong, anh hudng clia nén kinh té thé gidi va trong nudc, kéo theo hoat déng clia cadc doanh nghiép ndi chung
va cac T6 chute Tin dung ndi riéng gap nhiéu kho khan, viéc vira phéi dam bao yéu té canh tranh, chi tiéu kinh doanh

Pé tiép ndi cac két qua dat dugc cling nhu dinh hudng, chinh sach hoat dong ctia HDBank, hoat dong phap ché va
tuan tha dat ra muc tiéu cao hon phu hgp trong thai gian t6i. Cu thé nhu sau:

dat ra vua tuan tha quy dinh phap luat, ddm bao an toan cho hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang la mét thach thuc

khéng nho.

Bén canh do, su thay déi lién tuc cla chinh sach, quy dinh Phap luat va quan diém ap dung Phép luét clia cac co quan chiic
nang clng la yéu té anh hudng I6n déi véi cong tac phap ché.

KET QUA AP DUNG CHUYEN POI SO TRONG HOAT PONG

Nam 2023 chimg kién su chuyén minh manh mé trong céng tac chuyén déi s6 cia HDBank,

Cong tac xay dung quy dinh Phap luat va phé bién Phap luat trong hé théng

HDBank ti€p tuc duy tri cong tac gop y xay dung Van ban quy pham phép luét trong linh vuc
Tai chinh ngan hang cting nhu trong cac linh vuc khac cé lién quan. Bong thai, HDBank sé
phdi hop chat ché véi Hiép hoi Ngan hang, Ngan hang Nha nudc, cac Co quan ban nganh

s day la qua ngot t&r hanh trinh chudn bi, cong tac chuyén déi clia hé théng cing nhu su o U T e . R X ey
P chung stc va déng long tir Khéi/Phong/Ban néi chung va Phong Phép ché néi riéng. dé kién nghi kip thdi, hoan thién cac quy dinh phap luat phuc vy nhu cau hoat dong kinh
aan doanh ctia Ngan hang va nang cao cong tac Quan tri rdi ro.

2l Yéi ITnh:vLJc m,(’J EL khgén thfmh t?én Frg{c tuyén, c.f)ng = Ehép C_hé qé Iulén Ebeo et Song song dd, tiép tuc cong tac dao tao, phd bién kién thirc, quy dinh phap luat dén cac don
tu'vdn va O trg cac don vj nghi€p vu“moi ltc moi noi*trong viec khai thac cac doi tong vi, can bo nhan vién trong hé théng dé ném dugc cac thay déi, cac quy dinh Phap luat mdi
khach hang, da 4p dung nhimg gidi phap, gia tdng tinh tradi nghiém “sé héa” cho khach vé (- cﬁ‘éng ngén hang phLIJC IR U B ;/iéc ' i
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hang. Tinh dén ngay 31/12/2023, s6 lugng tai khoan thanh toan truc tuyén da dugc mé
thanh cong dang tién vé gan hon véi cot méc mot triéu tai khoan. Bac biét, chi trong vong
03 thadng hop téc vdi cong ty tai chinh da cé hon 44 nghin Khach hang Cé nhan dugc mé
tai khoan.

D6 véi linh vuc tin dung, véi phuong cham Cam két loi ich cao nhdt, HDBank dé xay dung
va phat trién cac hanh trinh vay vén tryc tuyén cho khach hang. HDBank da hap tac vdi
Téng Cong ty Truyén thong (VNPT) dé cdp thau chi trén tai khodn thanh toan cho cac Khach
hang C4 nhan co st dung thué bao va vi VNPT, Day 1a mét diém sang trén hanh trinh phuc
vy va mang lai lgi ich cao nhét cho khéach hang, tir ddy nhiing khach hang tir déng bang
dén bién gidi, hai ddo xa x6i cé thé thuc hién vay vén dap Ung nhu cau tiéu dung, sinh hoat
ma khéng can phai dén truc tiép ngan hang. Chi trong mét thoi gian ngdn trién khai, tur
thang 9/2023 dén cudi thang 12/2023, han 600 khach hang da dugc HDBank xét cap tin
dung thanh céng vai téng han muc tin dung hon 2 ty déng.

Dac biét, cusi nam 2023, HDBank da phét trién va trién khai hanh trinh vay vén linh hoat
trén co s& cac Khach hang Ca nhan hién hru da dugc cép han mic thé tin dung. Véi thi
tuc vay vén don gian, nhanh chéng, linh hoat nhung van dam bao rdi ro, dm bao tuan thi
quy dinh Phép luat, Khach hang Cé nhan co thé dugc gidi ngan mét tram triéu dap ung
nhu cdu tin dung tiéu dung cla khach hang. Chi trong mét thai gian ngdn trién khai chua
dén 01 thang, dén déau thang 01/2024 da cé gan 600 khach hang vay vén véi téng du ng
dat gan 6 ty dong.

Bén canh do, cac hanh trinh vay vén online khac nhu vay cdm c6 s6 tiét kiém, vay thau chi
véan dang dugc hoan thién dé co thé dua vao phuc vu khach hang trong thai gian tai.

C6thé ndirdng, cac hanh trinh s6 hoa clia HDBank da tao su thuan tién cho khach hang, tao
diéu kién dé khach hang tiép can véi nguén vén tin dung va tranh dugc tinh trang tin dung
den trong béi canh kinh té x& hoi ¢ nhiéu kho khan. Cong tac chuyén déi s6 ctia HDBank
mot mat dap Ung nhu cau khach hang, mat khéac c6 y nghia déi véi su phat trién kinh té,
gop phan 6n dinh dai séng xa hoi.
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Céng tac phap ché va tuan thu dac biét huéng dén muc tiéu kép vira ddm bao tuan

tha quy dinh phép luat vira tao thém Igi thé cho hoat dong kinh doanh ctia HDBank

Cong tac phap ché sé tiép tuc tu van phéap ly ddi véi chién luge phat trién ctia Ngan hang,
cho su phat trién chung cla hé théng HDBank. Tiép tuc dong hanh va hd trg phép ly cho
cac dan vi trong kinh doanh, van hanh va tham gia cac Du an trong diém ctia Ngan hang,
ddm bdo su an toan va tuan thd trong cac mat hoat déng ctia Ngan hang.

D3I vai cong tac chuyén déi s6: Cong tac phap ché tiép tuc ddy manh va dét trong tam tu
van va tham muu dé dam bao viéc trién khai chién lugc chuyén déi s6 dugc thuc hién phu
hop véi cac hanh lang phép ly hién hanh, dam bao cac san phadm, dich vu cung cép dén
khach hang, d6i tac cing nhu quy trinh van hanh néi bo duge xU ly théng sudt, nhanh, tinh
gian, an toan.

D4 vai hoat dong kinh doanh clia Ngan hang: Cong tac phap ché sé tiép tuc dugc trién
khai lién tuc, xuyén sudt va thich tng trong hoan canh méi dé tao su linh hoat va mang lai
hiéu qua cao nhat cho hoat dong kinh doanh toan hé théng. Cong tac phong chdng ria
tién, phong chéng tham nhiing theo yéu cau ctia quy dinh, Ngan hang Nha nudc va cac
co quan hu quan sé dugc giam sat, thuc thi chat ché. Ngoai ra, cong tac phap ché sé ludn
bam sét theo tinh hinh thuc tién, kip thai dua ra cac giai phap phong nglia, x{ ly cac tranh
chap, rdi ro vé phap ly, bdo vé quyén, Ioi ich hop phap ctia Ngan hang. Bén canh dé, HDBank
tiép tuc sat sao vai dién bién tinh hinh thé gidi, trong nudc, ddm bao viéc tu van dua ra cac
gidi phdp phu hgp, an toan cho Ngan hang, dac biét trong hoat déng thanh toan quéc té,
hop tac véi nha dau tu nudc ngoai.

Tuan thu quy dinh hién hanh: Bam bdo hoat déng ctia Ngan hang tuan thu cac quy dinh
trong cong b thong tin, minh bach trong hoat déng clia cong ty niém yét, trién khai cac
chinh sach, cong tac quan tri rdi ro ludn thuc hién va duy tri cac yéu cau, tiéu chi clia Basel I,
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CAC GIRO DICH, THU LRO VA KHOHN LGOI iCH
cun HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT,
BAN PIEU HANH

HDBank luén dam bao tuan thi cac quy dinh clia Phép luat va quy dinh noi bd cia Ngan hang lién quan dén thdm quyén
phé duyét va cong bé théng tin déi vai cac khoan thi lao/thu nhap clia Hoi dong Quén tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh;
Céc giao dich ¢6 phiéu HDB clia Ngudi ndi bo va ngudi ¢é lién quan clia Ngudi ndi bd; Cac giao dich gitra HDBank va cac
Bén cd lién quan. Cu thé:

» MU thu lao, phu cdp hang nam clia Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat HDBank dugc thong
qua tai Pai hoi déng CS déng thudng nién. Thi lao/thu nhap cu thé trong nam cla cac
thanh vién Hoi déng Quan tri, Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh dugc trinh bay chi tiét tai Bao
c40 tai chinh ndm hop nhét da dugc kiém toan va Bdo cao thudng nién ctia Ngan hang.

©-

» Nghi quyét clia Dai hoi dong C6 déng, Bao cao tai chinh nam hop nhét da dugc kiém toan
va Bao cdo thudng nién clia HDBank dugc cong bé thong tin tai Website clia HDBank theo
dung quy dinh.

0>

» Ngudi ndi bd va Ngudi ¢é lién quan clia Ngudi ndi bd ctia HDBank khi phat sinh nhu cau
giao dich ¢ phiéu HDB da tuan thi cac quy dinh vé cong b6 théng tin, béo cdo trudc va
sau khi thuc hién giao dich cho Uy ban Chung khodn Nha nudc, S& Giao dich Chiing khoan
khi gid tri giao dich du kién trong ngay ti 50 triéu dong tré 1én hodc gid tri giao dich du kién
trong ting thang tir 200 triéu déng trd 1én tinh theo ménh gia. Cu thé:

2,

- Cong b thong tin vé viéc du kién giao dich trudc ngay du kién thuc hién giao dich toi
thiéu 03 ngay lam viéc;

- Thai han thuc hién giao dich khéng qua 30 ngay ké tir ngay dang ky thuc hién giao dich;

. Cong bb thong tin vé két qua giao dich dong thai gidi trinh nguyén nhan khéng thuc
hién dugc giao dich hodc khong thuc hién hét khoi lugng dang ky (néu co) trong thai han
05 ngay lam viéc ké ti ngay hoan tét giao dich (trudng hap giao dich két thic trudc thoi
han dang ky) hodc két thic thai han du kién giao dich.

» Giao dich gilta HDBank va Bén c¢ lién quan (bao gém Nguai cé lién quan, Ngusi ndi bo va
Ngudi c6 lién quan clia Ngudi ndi bd clia HDBank) dugc Dai hoi déng C6 dong/Hoi déng
o o Quan tri thdng qua theo dung tham quyén phu hop vai cac quy dinh Phép luat va Diéu
H lé HDBank. Nghi quyét/Quyét dinh ctia Dai hoi dong C6 déng, Hoi déng Quan trj théng
qua céc giao dich nay va cac van dé khéc cé lién quan dugc cong bé thong tin tai Website
HDBank (Muc Nha Dau tu - Cong bd thong tin) trong vong 24 gid ké ti khi Nghi quyét/

Quyét dinh d6 duoc ban hanh.

» Danh sach Nguai cé lién quan, Nguai néi bd va Ngudi cé lién quan clia Ngudi néi bd clia

6 HDBank dugc glii bdo cdo dinh ky hang quy t6i Ngan hang Nha nudc va néu tai Bdo céo

P tinh hinh Quan tri cong ty (theo mau dp dung cho cong ty dai chiing) cong bé thong tin
dinh ky 06 thang/lan theo quy dinh.

VA
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LUONG THUGNG, THU LRO, CﬂC KHOAN LOI iCH KHAC Vﬂ CHI PHI

CHO TUNG THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT, BAN DIEU HANH

Khodn thu lao/thu nhéap ctia Hoi déng Quan Tri trong ném 2023

Ho va tén Chuc vu Trien ;gi;

Ong Kim Byoungho Cha tich, Thanh vién doc 1ap 5177 1350
Ba Nguyén Thj Phuong Théao Pho Chu tich thuong truc 1.851 1.879
Ong Luu Buc Khanh Pho6 Chu tich 1.027 3
Ong Nguyén Thanh D6 Pho Cha tich 2227 1.346
Ong Nguyén Hiru Dang Phé Chu tich 3.541 1579
Ong Lé Manh Diing Thanh vién doc lap 1171 646
Ba Nguyén Thi Tam Thanh vién (dén trudc ngay 26.4.2023) 1.035 855
Ba Lé Thi Bang Tam Chu tich (dén trudc ngay 29.4.2022) - 474
Ong Chu Viét Cusong Thanh vién (dén truéc ngay 29.4.2022) - 205
Ong Lim Peng Khoon Thanh vién (dén truéc ngay 29.4.2022) = 71

16.029 8.408

Khoan thu lao/thu nhép trd cho Ban Téng Giam déc, Gidm ddc tai chinh va ké toan trudng trong nam 2023

Ho va tén 2923

i Triéu dong
Ong Pham Quéc Thanh Téng Gidam déc 2.174 6.060
Ong Nguyén Minh Buc Phé Téng Gidm déc 2.180 3.940
Ong Lé Thanh Tung Pho Tng Gidm ddc 1.569 1.702
Ong Nguyén Van Hao Ph6 Téng Gidm déc 2.141 3223
Ong Nguyén Bang Thanh Pho Téng Giam déc 1.858 3.004
Ong Lé Thanh Trung Pho Téng Giam ddc 2.158 1.309
Ong Tran Hoai Nam Ph6 Téng Gidam déc 2.054 2.145
Ong Tran Thai Hoa Pho T6ng Gidm déce 1347 2.067
Ong Nguy&n Canh Vinh Pho Téng Giam ddc 2601 323
Ong Tran Xuan Huy Phé T8ng Gidam déc 806 -
Ba Nguy&n Boan Duy Al (P;éﬁnTt(?Schrg?ydz%C.6.2ozz) ) 2502
Ong Pham Van Bau Gidm déc Tai chinh 1359 1631
Ba H6 Bdng Hoang Quyén Ké todn Trudng 1.038 1411
21.285 29317

Cdc khodn thi lao/thu nhdp néu trén duoc trinh bay trén co sé thuc nhan da khdu tror thué thu nhdp cd nhan theo quy dinh

hién hanh.
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GIAO DICH €O PHIEU cUA NGUGI NOI BO VA NGUSI €O LIEN QUAN

Chi tiét giao dich ¢& phiéu HDB clia Ngudi ndi bd va Ngudi ¢é lién quan trong nam 2023 nhu sau:

Ngudi thuc hién

Quan hé véi HDBank

_ S6c6phiéusshiudauky

S6 6 phiéu sé hitu cudi ky

So sénh cudi ky véi dau ky

Ly do tang, giam

giao dich 58 lugng Ty Ié 58 lugng Ty Ié 58 lugng Ty Ié

M @ 3) 4) () 6) 7) @=0-4 9=07-06 00

1 Congty C& phan Sovico Cé dong 16n 363.255.967 14,356% 417.744.361 14,367% 54.488.394 0,011%  Nhan c8 tic bang cb phiéu vdi ty & 15%

2 Pham Khic Ding tchhe%téchhég?gi”%%‘éig tt;cggpﬁr?gloi:ig 30418818 1,202% 34,981,640 1,203% 4562822 0,001%  Nhan ¢ tuc bing c& phidu véi ty 1& 15%

3 Nguyén ThjPhuong Thao Pho Chu tich Thuong truc Hoi dong Quan tri 93.618412 3,700% 107.661.173 3,703% 14.042.761 0,003%  Nhan c8 tic bang cb phiéu vdi ty 1& 15%

4 Nguyén Hu Bang Pho Chu tich Hoi dong Quan tri 69.740.160 2,756% 80.201.183 2,758% 10.461.023 0,002%  Nhan c6 tic bang cé phiéu véi ty 1& 15%

5  LuuBdc Khanh Phoé Chu tich Hoi dong Quan tri 7.251.620 0,287% 8.339.363 0,287% 1.087.743 0,000%  Nhan c8 tic bang cb phiéu vdi ty 1& 15%

6  Pham Quéc Thanh mﬂr}gr'fg”G'tr'ndggf N 1.909.700 0,075% 4626725 0,159% 2717025 0,084% ghaf)” dcifhtg;Ubéhnggpc(fu%i”hvt‘; tgifU];;/‘JThéng "
7 Dao DuyTuong Trudng Ban Kiém soat 69.313.034 2,739% 79.709.988 2,741% 10.396.954 0,002%  Nhan c8 tic bang cb phiéu vdi ty 1é 15%

8 BuongThiThu Thanh vién Ban Kiém soét 26812 0,001% 30.833 0,001% 4.021 0,000%  Nhan ¢ tic bang c8 phiéu vdi ty 1& 15%

9  Nguyén Lé Hiéu Thanh vién Ban Kiém soét 618.751 0,024% 711.563 0,024% 92812 0,000%  Nhan c6 tic bang cb phiéu vdi ty 1& 15%

10 LéThanh Tung Phé Téng Gidm déc 268.125 0,011% 308.343 0,011% 40.218 0,000% Nhan c6 tic bang cb phiéu véi ty 1& 15%

11 Nguy&n Minh Buc Ph6 Téng Giam ddc 231,093 0,009% 254456 0,009% 23363 0,000% 222” dclfhtg;Eéhngpcjushdii”hvgi gi'ééu1§;ﬁhéng i
12 Tran Hoai Nam Ph6 Téng Gidm déc 1.830.687 0,072% 2190964 0,075% 360.277 0,003% 222” dclfhtg%séhnspcju";g?’n“hvg gigéu];;/‘}héng o
13 Nguyén Van Hao Pho Téng Giam déc - - 184.000 0,006% 184.000 0,006%  Giao dich phu hop quy dinh tai Diéu 33 Thong tu 96
14 Pham Vin Dau Giém d6c Tai chinh 109.153434 4,314% 125485767 4,316% 16.332333 0,002% 222“ dclfhtgch séhnfpcju%?:hvgi g’ifuf;ﬁhéng el
15 H6BDangHoang Quyén K& todn trudng 118593 0,005% 136.456 0,005% 17.863 0,000% 22‘2” dffhtgiEéhnfpcfu%éﬁuhvgi g’i'ééu135;/‘}héng o
16 Nguyén Canh Son Bén cé lién quan clia Ngudi N6i bd 773437 0,031% 889.452 0,031% 116.015 0,000%  Nhan c6 tic bang c& phiéu véi ty 1& 15%

17 Nguyén Hiu Long Bén co lién quan ctia Ngudi Noi bod 1.000 0,000% - - (1.000) 0,000%  Giao dich phu hop quy dinh tai Diéu 33 Thong tu 96
18 Nguyén ThiPhuongThdo  Bén cé lién quan clia Ngusi Noi bd 3.000 0,000% = = (3.000) 0,000%  Giao dich phu hgp quy dinh tai Biéu 33 Thong tu 96
19 TranTaThi Bén co lién quan ctia Ngudi Noi bod 4516.176 0,178% 88.944 0,003% (4427.232) -0,175%  Giao dich phtu hop quy dinh tai Biéu 33 Thong tu 96
20 PhamThjTruyén Bén cé lién quan clia Ngudi Noi bd 257.812 0,010% - - (257.812) -0,010%  Giao dich phu hgp quy dinh tai Biéu 33 Thong tu 96
21 Dao Anh Minh Bén co lién quan ctia Ngudi N6i bod 515.625 0,020% 592.968 0,020% 77.343 0,000%  Nhan c6 tic bang c& phiéu vdéi ty 1& 15%

22 DoanThjThu Huaong Bén c¢ lién quan ctia Nguai Noi bd 3.690.168 0,146% 4.243.693 0,146% 553.525 0,000%  Nhan c6 tic bang cb phiéu vai ty 1& 15%

23 Nguyén Minh Tri Bén cé lién quan clia Ngudi N6i bd 4.100 0,000% = 0,000% (4.100) 0,000%  Giao dich phtu hgp quy dinh tai Diéu 33 Thong tu 96
24 Tran Xuan Viét Bén co lién quan ctia Ngusi Noi bd 6.125 0,000% 7.043 918 0,000%  Nhan 6 tiic bang c8 phiéu vai ty & 15%
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GIRO DICH VOI BEN LIEN QUAN

STT Déitac

1 Cong ty C8 phan Hang khong Vietjet

Quan hé véi HDBank

Bén c6 lién quan cdia Ngudi ndi bd

Noi dung

Cép tang han muc tin dung cho Céng ty C8 phan Hang khéng Vietjet

2 Dai hoc Hoa Binh

Bén 6 lién quan cdia Ngudi ndi bo

Cap tin dung cho BPai hoc Hoa Binh

3 Congty C8 phan Ching khoan HD

Bén co lién quan cda Ngudi ndi bod

Danh gia dinh ky han muec tin dung cho Céng ty C8 phan Ching khoan HD

4 Cong ty Tai chinh Trach nhiém hiru han HD SAISON

Coéng ty con

Tai cdp han muc giao dich véi HDSaison

5  Congty C8 phan Chiing khoan HD

Bén c6 lién quan cda Ngudi ndi bd

St dung dich vu ctia Céng ty C8 phan Chiing khoan HD (HDS) trong hoat dong phat hanh trai phiéu HDBank

6  Congty C8 phan Ching khoan HD

Bén c6 lién quan cdia Ngudi ndi bo

Giao dich dau tu, mua béan Gidy td c6 gia vai Cong ty C8 phan Ching khoan HD (HDS)

7 Congty C6 phan Hang khong Vietjet

Bén co lién quan cdia Ngusi ndi bo

Danh gia dinh ky han muc tin dung cho Cong ty C8 phan Hang khéng Vietjet

8  Congty CS phan Ching khoan HD

Bén co lién quan cdia Ngusi ndi bod

Phuong an mua ¢ phan clia Cong ty C6 phan Chiing khoan HD

9 Coéng ty Tai chinh Trach nhiém hiu han HD SAISON

Coéng ty con

Hop tac gitra HDBank va Cong ty tai chinh Trach nhiém hdu han HD SAISON

10 Congty C6 phan Tap doan Sovico

Bén co lién quan cdia Ngudi ndi bd

Cap tin dung cho Cong ty Trach nhiém hiu han Dai hoc Fulbright Viét Nam

(Cong ty C8 phan Tap doan Sovico la Bén tha 3 bao 1anh cho khoan vay)
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PANH GIA CUA THANH VIEN HOI PONG
QUAN TRI POC LAP VE VIEC THUC HIEN CAC

QUY DINH VE QUAN TRI CONG TY TAI HDBANK

Toi tin tudng rdng trong ndm 2024 va cdc ndm téi, HDBank sé tiép tuc tdng truéng cao
va bén viing, cdi thién vi thé, nang cao ndng luc canh tranh, hién thuc héa muc tiéu
chién lugc dé ra, tré thanh Ngdn hang hang dau trong hé théng, tién phong vé céng

nghé sé va duogc quan tri theo mé hinh hién dai theo théng Ié qudc té.

148 ¢« HDBANK ¢ BAO CAOTHUGNG NIEN 2023

Nam 2023, trong béi cdnh nén kinh té& ndi chung va hoat dong clia nganh Ngéan hang ndi riéng phai doi
mat vai nhiéu thach thic, Hoi dong Quan tri HDBank da phat huy tot vai tro lanh dao, dinh hudng, chi dao,
gidm sat va ho trg Ban Diéu hanh thuc hién cac chuang trinh, ké hoach theo nghi quyét Pai hoi dong C6
dong, diéu hanh hoat dong HDBank dat dugc nhiing két qua tich cuc, tiép tuc tang trudng an tugng vé
quy mdé, khdng dinh vi thé va thuong hiéu Ngan hang, dong thai dadm bao Igi ich t6t nhat cho tét ca céac
bén lién quan.

Co cau té chiic quan tri va hé théng chinh sach, quy dinh ndi bo dang duagc diéu chinh hudng theo céc
chudn muc, thong 1& quéc té tot nhat, gép phan cai thién hiéu quéa hoat déng va nang cao nang luc du
bao, phong ngtra, kiém soat cac rdi ro co thé xay ra, ddm bao van hanh thong sudt, an toan, 8n dinh.
HDBank hién dang khan truong trién khai cac chinh sach, chuong trinh, giai phap van hanh cé hiéu qua bod
tiéu chudn Moi trudng (Environmental) - X& hoi (Social) - Quan tri (Governance) ESG vao cac mat hoat dong
ctia Ngan hang véi muc tiéu hudng dén phat trién bén viing, ci thién nang luc canh tranh, déng gép tich
cuc cho mdi trudng va xa hoi.

Chu trong cong tac nhan sy, HDBank phat trién mot moi trudng lam viéc chuyén nghiép, xay dung chinh
sach tuyén dung, dao tao, 16 trinh thang tién, phat trién su nghiép ré rang, ap dung chinh sach luong,
thudng va céc ché do phuc Igi tét nhéat cho ngudi lao déng. Cac hoat dong ndi bd séi ndi, cac chuong trinh
lan tda van hdéa doanh nghiép vdi ton chi HDBank 1a “Nai lam viéc hanh phuc” cliing thuding xuyén dugc té
chic nham gia tang su gan két clia nhan vién vaéi Ngan hang.

Hoat dong clia Hoi déng Quan tri nam 2023 thuc hién dung theo Nghi quyét Dai hoi déng C8 déng, tuan
tha Diéu 16, cac quy ché ndi bo va cac chudn muc vé quan tri Ngan hang. Thanh vién Héi dong Quan tri
ludn tuan tha trach nhiém cong khai Igi ich va hoan thanh tét nhiém vu gidm sat, ngan ngtra xung 4ot loi
ich, bdo vé quyén lgi clia ngan hang, cd déong va nha dau tu. Cac giao dich vdi cac bén co lién quan déu
dugc thuc hién trén co s& khach quan, cac diéu khoan giao dich khéng tao lgi thé nao hon so véi cac diéu
khoan do cac doi tac doc lap khac dé xuat.

HDBank ludn tuan thu tét cac quy dinh vé cong bé thong tin va chu trong quan tam dén quyén loi cla
c6 doéng, dam bao cd dong duagce ddi xi binh dang, duac tiép can thong tin mot cach day dd, chudn xac,
minh bach va dugc tao diéu kién t6t nhat dé thuc hién cac quyén ctia minh. Thuc hién ding cam két,
HDBank da hoan thanh viéc chi tra ¢d tic nam 2022 trong thdi han quy dinh.

Quan tri hiéu qua, minh bach theo nhimg chudn muc, thong lé tét nhat cung két qua kinh doanh vust troi,
HDBank dugc ton vinh trong Top 10 Cong ty dai chiing uy tin va hiéu qua nhat cla Viét Nam nam 2023 -
Bang xép hang gém nhiing cong ty dai chung thé hién su vugt trdi, vdi tiém nang tang truéng, muc do
phét trién bén vimg, chat luong quan tri va vi thé viing chc trong nganh. Téi tin tudng rang trong nam
2024 va cac nam téi, HDBank sé tiép tuc tang truéng cao va bén viing, cai thién vi thé, nang cao nang luc
canh tranh, hién thuc héa muc tiéu chién lugc dé ra, tré thanh Ngan hang hang dau trong hé théng, tién
phong vé cong nghé sé va dugc quan tri theo maé hinh hién dai theo théng lé quéc té.

THANH VIEN HO1 PONG QUAN TRI DOC LAP
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PANH GIA TINH HINH THUC HIEN QUAN TR
CONG TY DUR TREN THE PIEM QUAN TRI
CONG TY KHU VUC ASEAN

VE VIEC TUAN THU CAC QUY PINH VE QUAN TRI DOI VOI CONG TY NIEM YET

Tiéu chi

T6 chie Dai hoi dong C6 déng trong vong 6 thang ké tir ngay két
thdc nam tai chinh, dap tng quy dinh tai Khoan 2 Biéu 139 Luat
Doanh nghiép 2020

Tinh hinh tuén thu

tai HDBank

Tuan thu

Ghi chu

Pai hoi dong C6 dong
thudng nién nam 2022
dugc 6 chic vao ngay
26/04/2023 dudi hinh
thic truc tuyén.

12

Tiéu chi

Hop Hoi dong Quan tri it nhat mdi quy/lan theo quy dinh tai
Diéu 157 Luat Doanh nghiép 2020; Diém ¢ Khoan 3 Diéu 41 Luat
Chung khodn va Khoan 1 Biéu 279 Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tinh hinh tuan tha
tai HDBank

Tuan thu

Ghi chu

Cong bd théng tin tai liéu hop Dai hoi dong C6 dong thudng
nién t8i thiéu 21 ngay trudc ngay khai mac dai hoi theo quy dinh
tai Diém a Khoan 3 Diéu 10 Thdng tu 96/2020/TT-BTC

Tuan thu

Tai liéu Pai hoi dong
C6 doéng duge Cong
b6 thong tin  ngay
31/03/2023.

13

Téng Giam déc la ngudi khong co quan hé gia dinh clia ngudi
quan ly doanh nghiép, Kiém soét vién clia Cong ty va cong ty
me; ngudi dai dién phan vén Nha nudc, ngudi dai dién phan vén
clia doanh nghiép tai Cong ty va cong ty me theo quy dinh tai
Diém b Khodan 5 Diéu 162 Luat Doanh nghiép 2020

Tuan thu

Stia d6i Diéu lé Cong ty theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép
s6 59/2020/QH14 (quy dinh tai Khoan 20 Biéu 310 Nghi dinh
155/2020/ND-CP)

Tuan thu

14

Thu lao cla thanh vién Hoi déng Quan tri, tién luong ctia Téng
Gidm déc va ngudi quan ly khac dap ng quy dinh tai Khoan 3
Diéu 163 Luat Doanh nghiép 2020

Tuan thu

Ban hanh Quy ché néi bd vé quan tri cong ty, theo quy dinh tai
Khoan 2 Biéu 270 va Khoan 20 Diéu 310 Nghj dinh 155/2020/
ND-CP

Tuan thu

15

Ban hanh Quy ché hoat dong Ban Kiém soét theo quy dinh tai
Khodn 6 Diéu 288 va Khoan 20 Diéu 310 Nghj dinh 155/2020/
NB-CP

Tuan thu

B& nhiém ngudi phu tréch quén tri cong ty theo quy dinh tai
Khodan 1 Biéu 281 Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tuan thu

16

Dam bao tuan tha s6 lugng thanh vién Ban Kiém soat téi thiéu
03 ngudi theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 286 Nghi dinh 155/2020/
NB-CP

Tuan thu

Thuc hién kiém toan ndi bd theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu 10,
Diéu 30 Nghi dinh 05/2019/NDB-CP

Tuan thu

17

Dam bdo s6 lugng cudc hop Ban Kiém soét it nhat 02 lan/nam,
theo quy dinh tai Khodn 1 Biéu 289 Nghj dinh 155/2020/ND-CP

Tuan thu

Ban hanh Quy ché hoat déng ctia H6i ddng Quan tri theo quy
dinh tai Khodn 4 Biéu 278 va Khodn 20 Diéu 310 Nghi dinh
155/2020/ND-CP

Tuan thu

18

Kiém soét vién khong gilr cac chic vu quan ly cong ty, quy dinh
tai Diém d Khodn 1 Diéu 169 Luat Doanh nghiép 2020 va Khoan
2 Biéu 286 Nghi dinh 155/2020/NB-CP

Tuan thu

Dam bdo s6 lugng thanh vién Héi dong Quan tri doc lap theo
quy dinh tai Khoan 4 Biéu 276 Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tuan thu

19

Kiém soat vién la ngudi khong co quan hé gia dinh clia Hoi déng
Quan tri, Ban Giam déc va can bd quan ly khac, theo quy dinh tai
Diém ¢ Khoan 1 Diéu 169 Luat Doanh nghiép 2020 va Khoan 2
Diéu 286 Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tuan thu

Dam bao s6 lugng thanh vién Hoéi dong Quan tri khong diéu
hanh theo quy dinh tai Khodn 2 Biéu 276 Nghi dinh 155/2020/
ND-CP

Tuan thu

20

Kiém soat vién khéng lam viéc tai bd phan tai chinh ké toan clia
Cong ty hodc Cong ty Kiém toan doc 1ap trong vong 03 nam lién
trudc do, theo quy dinh tai Diém a Khodn 2 Diéu 286 Nghi dinh
155/2020/ND-CP

Tuan thu

Chu tich Hoi dong Quan tri khong kiém nhiém chiic danh Téng
Giam doc

Tuan thu

21

Tién luong va chi phi hoat dong cla Ban Kiém soat dap ung quy
dinh tai Khoadn 3 Diéu 172 Luat Doanh nghiép 2020

Tuan tha

Thanh vién Hoi déng Quan tri déng thdai la thanh vién Hoi déng
Quan tri tai téi da 05 cong ty khac theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu
275 Nghi dinh 155/2020/NB-CP

Tuan thu

22

Thuc hién giao dich vai cac bén lién quan ddm bdo tuan thu quy
dinh tai Diéu 167 Luat Doanh nghiép 2020 va Diéu 292, 293 Nghi
dinh 155/2020/NB-CP

Tuan thu
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Cong bé thong tin Nghi quyét Dai hoi dong C6 dong/Hoi déng
Quan tri khi giao dich vd&i cac bén lién quan, phan anh cac giao
dich nay trén Bao cdo tai chinh va Bao cdo Quan tri cong ty

Tuan tha
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PANH GIf DUA TREN THE DIEM
QUAN TRI CONG TY KHU VUC ASEAN

DE t6i da hda hiéu qué hoat dong kinh doanh, H6i ddng Quan tri HDBank khéng chi quan tam dén muc tiéu thic ddy hoat
doéng kinh doanh nham tang doanh thu, tiét gidm chi phi va tang loi nhuan, ma da tap trung nang cao nang luc quan tri
cong ty theo thong 1& qudc té, nang cao nang luc quan tri cong ty dé ddm bao khai thac mot cach hiéu qua moi nguédn
luc ctia doanh nghiép, tao gia tri bén viing dai han, thu hit va s& dung cé hiéu qua cac nguén vén dau tu, cdc ngudén nhan
luc, tri luc, tai luc cda doanh nghiép.

Theo do6, Ngan hang da thuc hién danh gia tinh hiéu qua ctia hé théng quan tri cong ty clia Ngan hang theo thé diém
Quén trj Céng ty khu viuc ASEAN, dua trén 5 khia canh: Quyén ctia C6 dong, i xt cdng bang gitra cac C6 dong, Vai tro clia
cac bén cé6 quyén lai lién quan, Cong bé thdng tin minh bach va Vai tro, trach nhiém ctia Hoi déng Quan tri.

@ Tuantha

Tuan thd mot phan

Tinh tuan tha
ctia HDBank

Co sé danh gia cho
nam 2023

2022 2023
A QUYEN CUA c6 PONG

A33

Tiéu chi

Cong ty cho phép ¢ déng bau chon timg Thanh vién Hoi
déng Quan tri?

Tinh tuan thu
ctia HDBank

2022 2023

Co sé danh gia cho
nam 2023

Quy dinh tai Diéu .

A34

Cong ty co cong bé thi tuc biéu quyét dugc sir dung trudce
khi Dai hoi tién hanh?

Quy dinh tai Website Ngan hang
trudc khi Bai hoi tién hanh.

A35

Bién ban hop Bai hoi dong C8 déng mdi nhat ¢ ghi nhan
rang c& doéng co co hoi dat cau hoi hodc kién nghi céac
van dé?

Thé hién tai Bién ban hop Bai hoi
dong C6 déng thusng nién 2023.

A36

Coéng ty co cong bé két qua bau chon bao gém s6 phiéu
théng qua, phan déi va phiéu tréng cho méi ndi dung du
théo 18y y kién clia Dai hdi dong C8 déng gan nhat?

Thé hién tai Bién ban kiém phiéu
Lay y kién cd déng bang van ban
gan nhat.

A1 Quyén co ban chia ¢ dong

A3.7

CoNng ty co cong béd danh sach Thanh vién Hoi déng Quan
tri tham du Dai hoi déng C8 déng thudng nién gan nhat?

Thé hién tai Bién ban hop Dai hoi
déng C8 dong thudng nién 2023.

Cong ty ¢o tra b tuc (ky gitta va ky cudi hang nam) mat

cach binh déng va kip thai; nghia la tat ca cd dong duagc

doi xtr binh déng va dugc tra trong vong 30 ngay sau khi

dugc (1) cong bé dbi vai ¢b tic gitta ky va (2) dugc cb dong ® )
théng qua tai cac Dai hoi dong C6 déng déi véi ¢d tic cudi

nam. Trudng hop Cong ty trad ¢ tic bang phuong thic

“Script dividend - phiéu ghi ng”, Cong ty sé thuc hién trong

vong 60 ngay?

Trong nam 2023, HDBank da
hoan thanh chia c8 tuc ty 1& 10%
bang tién mat va 15% bang cd
phiéu theo dung nghi quyét Dai
hoi dong C8 déng.

A38

Cong ty cé cong b rang tat cad Thanh vién Hoéi dong
Quan tri va Téng Giam déc tham dy Pai hoi dong C8 déng
thuong nién gan nhat?

Thanh vién Hoi déng Quan tri va
Téng Giam déc tham dy day du
Pai hoi déng C6 dong thusng
nién gan nhat. Thé hién tai Bién
ban hop Dai hoi dong C8 déng
thudng nién 2023.

A39

Cong ty 6 cho phép biéu quyét véng mat?

Quy dinh tai Diéu lé.

A.2  Quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén nhiing thay d6i co ban cia Cong ty

Cé déng c6 quyén tham gia vao:

A3.10

Cong ty c6 biéu quyét theo s6 phidu c& dong déi véi moi
Nghi quyét tai Dai hoi déng C8 déng mai nhat?

Thé hién tai Bién ban kiém phiéu
ldy y kién c6 ddng béng van ban
gan nhat.

C6 dong co quyén tham gia stia ddi Diéu 1& hay céc van o () Quy dinh tai Diéu 1& va Quy ché

=l ban quan tri tuong duong ctia Cong ty? Noi bd vé Quan tri Ngan hang.
Quy dinh tai Diéu & va thé hién
ADD C6 ddng co quyén tham gia biéu quyét phat hanh thém O Q & cac tai lieu hop Bai héi déng

CE dbng, lay y kién & déng bang
van ban.

c6 phiéu?

A3.11

Cong ty ¢ cong bd viec da bd nhiém mét bén doc lap dé
dém hodac thdm dinh phiéu bau tai Dai héi déng C6 déng
thudng nién?

Thé hién tai Bién ban Dai hoi
doéng C6 déng thudng nién 2023.

C6 dong cd quyén tham gia trong viéc thuc hién chuyén
A23  nhugng toan bo hay phan I6n tai san clia Cong ty dan dén @ @ Quydinhtaibiéule.
viéc ban Cong ty?

A3.12

Cong ty co cong bé cong khai vao ngay lam viéc tiép theo
két qua biéu quyét déi vai tat cd Nghi quyét trong Dai hoi
déng C6 dong gén nhat?

Bién ban hop Dai hoi dong C8
dong thudng nién 2023 va Nghi
quyét Dai héi dong C6 dong
dugc cong bé trén Website Ngan
hang theo dung quy dinh.

Quyén tham gia va biéu quyét tai Dai hoi déng C6 déng, dugc théng tin vé quy dinh hop Dai héi déng

A3 Cé déng, bao gém tha tuc bi€u quyét

Thé hién tai tai liéu hop Dai hoi
C6 dong c6 co hoi, thé hién bai ndi dung trén chuong trinh dong C6 dbng thudng nién 2023
A3.1  nghi sy, thong qua thu lao hodc moi khodn tang thu lao (V) Q dugc cong bé trén Website Ngan
cho Thanh vién Hoi déng Quan tri khong diéu hanh? hang va gli cho méi c§ déng
dén tham du cudc hop.

A3.13

Cong ty ¢ thong bao trudce t6i thiéu 21 ngay déi véi Dai
hoi déng C6 déng thudng nién/bat thusng?

Thong bdo mai hop Pai hdi
dong C6 dong thudng nién 2023
va Tai liéu hop Bai hoi dong C6
dong thuong nién nam 2023
dugc cong bé trén Website ngay
31/03/2023.

Cong ty co cho phép C8 dbng khéng cé quyén kiém soat () () Quy dinh tai Diéu & va Quy ché

= quyén dé ctrThanh vién Hoi dong Quan tri? Noi bd vé Quan tri Ngan hang.

A3.14

Cong ty cé cung cap ca s, thong tin va gidi trinh cho mai
muc trong dy thdo Nghi quyét can dugc c¢6 dong thong
qua trong théng béo vé Dai hoi déng C6 dong/Tai lieu Dai
hoi déng C8 déng/Du thdo hoadc cac bdo cao dinh kem?

Pugc thé hién tai cac tai liéu
trong Bai hoi dong C6 dong
thudng nién 2023.
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A3.15

Tiéu chi

Cong ty co cho ¢ dong co hoi dé kién nghi cac van dé
trong lich trinh Dai hoi déng C6 dong thudng nién?

Tinh tuan tha
ctia HDBank

2022

o

2023

Ca sé danh gia cho
nam 2023

Quy dinh tai Biéu 1& va Quy ché
Noi bo vé Quan tri Ngan hang,
theo d6 C8 dong biéu quyét
théng qua chuong trinh Pai
hoi, c6 co hoi dat cau hoi cho
Hoi dong Quan tri, dé xudt cac
néi dung dua vao chuong trinh
hop Dai hoi dong C8 déng
thudng nién.

Céc dé xuat dugc ghi nhan trong
Bién ban Dai hoi déng C6 déng
thudng nién 2023.

B.23

Tiéu chi

C6 cung cép tiéu st ctia Thanh vién Hoi dong Quan tri sé
dugc bau chon/bau chon lai?

Tinh tuan tha
ctia HDBank

2022 2023

o ©

Co sé danh gia cho
nam 2023

HDBank thuc hién cong bd tiéu
st clia cac Ung vién sé dugc bau
chon/bau chon lai trén Website
Ngan hang.

B24

Kiém todn vién chudn bi dugc bau chon/bau chon lai co
dugc xac dinh ré rang?

o ©

Thé hién trong cac tai liéu hop
Dai hoi dong C6 dong thudng
nién 2023.

B.2.5

Gidy Gy quyén tham duDai hoi dong C8 dong thudng nién
dugc cung cép dé dang?

o ©

Gidy Uy quyén tham du Pai hoi
dong C6 dbéng thudng nién
2023 dugc cong bo rong rai trén
Website Ngan hang va gui dén
C6 donag.

B.3

Giao dich néi gian va hanh vi lam dung kinh doanh dé tu lgi

B.3.1

Cong ty ¢o6 chinh sach hodc quy dinh cdm Thanh vién Hoi
déng Quan tri va nhan vién khong dugc kiém Ioi tir nhing
kién thuc khéng dugc cong bé ra bén ngoai?

o ©

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Noi
b6 vé Quan tri Ngan hang va cac
tai liéu c6 lién quan khac.

B3.2

Thanh vién Hoi déng Quéan tri cd dugc yéu cau phai béo
céo giao dich ¢& phiéu Céng ty trong 3 ngay lam viéc?

o ©

HDBank cam két tuan thd theo
quy dinh céng bé théng tin hién
hanh trén thj trudng.

B.4

Giao dich bén lién quan bai Ho6i d6ng Quan tri va Ban Diéu hanh

B4.1

Cong ty c6 chinh sach yéu cau Thanh vién Hoi déng Quén
tri cobng bé loi ich lién quan trong cac giao dich va moi
xung dét lgi ich véi Cong ty khong?

o ©

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché
No6i bo vé Quan tri Ngan hang
va cac tai liéu co lién quan khac.
HDBank cam két tuan thd theo
quy dinh céng bé théng tin hién
hanh trén thj truong.

B4.2

Cong ty ¢ chinh sach yéu cau mot Tiéu ban gém Thanh
vién Hoi déng Quan tri doc 1ap ra soat giao dich bén lién
quan trong yéu/quan trong dé xac dinh liéu nhimg giao
dich d6 c6 phuc vu lgi ich t6t nhat ctia Cong ty va ¢d dong?

Ban Kiém sodat thuc hién chuc
nang giam sat cong tac quan tri
diéu hanh ctia Hoi déng Quan tri
va Ban Diéu hanh.

B43

Cong ty cé chinh sach yéu cau Thanh vién Hoi dong Quan
tri khéng tham gia hop Hoi déng Quan tri trong cac cudc
hop Vé cac hoat dong giao dich ma Thanh vién dé c6 xung
dot Igi ich?

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Noi
b6 vé Quan tri Ngan hang.

B44

Cong ty c6 chinh sach vé khoan vay cho Thanh vién Hoi
déng Quan tri trong d6 quy dinh cdm hoat déng nay hodac
dam bdo rdng cac khodn vay dugc thuc hién trén co s&
giao dich hap ly theo lai suét thi trudng?

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Noi
b6 vé Quan tri Ngan hang va cac
tai liéu co lién quan khac vé cap
tin dung.

B.5

Bao vé c6 déng nhé 1é tir cac hanh vi tu Igi ca nhan

A4 Quan ly doanh nghiép hiéu qua va minh bach
Trong cac truong hop sap nhap, mua lai hodc thau tom can
dugc ¢ dong thong qua, Hoi dong Quan tri clia Cong ty ) - Een 12
gl c6 bd nhiém mot bén doc lap danh gid su hop ly cla gid 0 a L7l e s
giao dich sap nhap, mua lai?
A5  Thuc hién quyén cla tit ca ¢ déng, bao gém cé dong té chiic
Hoat ddng Quan hé Nha dau tu
clia HDBank luén chi trong day
Cong ty c6 cong bé cong khai chinh sach/thuc hanh nham manh cac hoat dong trao ddi
A5.1  khuyén khich tham gia cCia c& dong bén ngoai khuon khd @ @ gita nha dau tu, <8 dong Véi
Dai hoi déng C6 déng? Ngan hang dinh ky hang quy va
dua trén cac hoat dong thuc té
trong nam.
B DOI XU BINH DANG VOI €6 DONG
B.1 C38 phiéu va quyén biéu quyét
Pugc néu tai Quy ché t8 chuc
. e .. . T 2 Pai hoi dong C8 dong tai cudc
7 < ¥ 1 v
B.1.1  M0GiCo phiéu phd thong clia Cong ty cd 1 phiéu biéu quyét? O O Aop Dail hailldengl @ eong
thudng nién.
Trong trudng hop Céng ty ¢ nhiéu hon 1 loai c6 phiéu,
B.1.2  Cong ty c6 cdng bd s6 phidu bidu quysdt gén véi moi loai & @ Quydinhtaibiéule.
c6 phiéu?
B.2  Théng bao Dai hdi déng C6 déng thudng nién
M»Ol Nghh! quy.eAt trong D?' holAdorjg & do?g thuct]g e Thé hién trong cac tai liéu hop
gan nhat chilién quan dén mét néi dung clia du thdo Nghi LA - .
B.2.1 . R . i " A O Q bai hoi dong Co6 dong thuong
quyét, nghia la khong gép nhiéu ndi dung vao trong ciing nién 2023
mot Nghi quyét? '
Thong bao va tai liéu Dai hoi dong C8 dong thudng nién (T%n“el:hzgﬁ Ds;é:olzoizn%ugcc)
B22  gan nhat c6 duoc dich déy dd sang tiéng Anhva cong bé & (V] 9 9 :

cung ngay Vvdi tai liéu theo ngén ngl dia phuong?

cdng b6 thong tin song song hai
ngon ngl (Viét - Anh).

B.5.1

Cong ty co cong b vé viéc giao dich bén lién quan duoc
thuc hién theo phuong thic ddm bdo rang nhiing giao
dich d6 la hop ly va theo co ché thi trusng?

Quy dinh tai Diéu |é va dam bao
tuan thu quy dinh phap luat.
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Déi véi nhiing giao dich bén lién quan duoc chap thuan
bai Bai hoi déng C6 dong, co dugc théng qua bdi nhimg
c6 doéng khong co lién quan lai ich?

Quy dinh tai Diéu lé.
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Tinh tuan tha
ctia HDBank

2022 2023

o ©

Tinh tuan tha
ctia HDBank

Ca sé danh gia cho
nam 2023

Co sé danh gia cho

Tiéu chi Tiéu chi n3m 2023

2022 2023
C VAITRO CUA CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN C17

Cong ty c6 muc/Bao cdo riéng vé nd luc clia Cong ty lién Thé hién tai Bo cdo thudng nién

Quyén Igi clia cac bén ¢6 lién quan dugc quy dinh béi phap luat hoac theo nhitng théa thuan song

phuong phai dugc ton trong

quan dén cac van dé vé moi trudng, kinh té va xa hoi?

- phéan Phét trién bén vimg.

Ban hanh cac quy dinh va thuc thi nd luc nham béo vé
khach hang?

HDBank ban hanh cac quy ché
ndi bd va chu trong thuc thi cac
hoat dong nham bdo vé lgi ich
clia khach hang.

Quyén Igi cac bén lién quan dugc bao vé béi luat phap, cac bén lién quan c6 co hdi dé thé hién y kién

néu quyén lgi bi xam pham

C12

Céng bo cac chinh sach va thuc hanh, quy trinh va thi tuc
lua chon nha cung cap

Thé hién tai Bao céo thudng nién,
B4o cdo Phat trién bén viing.

C2.1

Coéng ty cé cung cdp thong tin lién hé trén Website hay Bao
céo thudng nién dé cac bén lién quan co thé strdung néu
y kién vé lo ngai hoac khiéu kién vé nhimg vi pham c6 thé
xay ra d6i véi quyén loi clia ho?

V)

V)

Phuong thuc lién hé va duong
day néng dugc cung cép rong
rai trén cac phuong tién truyén
thong.

Mé ta nd luc ctia Cong ty nham dam béo chudi gia tri clia
Coéng ty than thién véi mobi trudng hodc phu hop vdi viéc
thuc ddy phat trién bén ving?

HDBank luén chd trong l6ng
ghép cac muc tiéu Phat trién bén
vimg vai cac muc tiéu phat trién
ctia Ngan hang, thé hién tai Bao
cdo thuong nién, Bdo cdo Phat
trién bén viing.

C3

Khuyén khich phat trién con duéng su nghiép ctia nhan vién

C31

Cong ty co6 cong bé ré rang chinh sach vé stc khoe,
an toan va bao vé cho nhan vién?

V)

o

Thé hién tai Bdo céo thudng
nién va cac chinh sach danh cho
ngudi lao dong.

C14

M6 ta nd luc clia Cong ty trong viéc tuong tac vaéi cdng
déng noi Cong ty hoat dong?

HDBank trong nhiéu nédm qua da
thuc hién trdch nhiém clia Ngan
hang doi véi xa hoi va cong dong
théng qua cac chuong trinh da
dang, thé hién tai B4o céo thudng
nién, Website Ngan hang.

C32

Cong ty co cong béd thong tin lién quan vé chinh sach va
chuong trinh dao tao va phat trién cho nhan vién?

V)

o

Thé hién tai Bdo céo thudng
nién va cac chuong trinh dao tao
danh cho nhan vién.

c15

Mé t& chuong trinh va quy trinh phong chéng tham nhiing
clia Cong ty?

Thé hién tai Bdo cdo thudng nién
- phén Phét trién bén vimg, muc
Tuan tht phap luat.

Coéng ty cé thanh lap ban chi dao
phong chéng tham nhing va téi
pham véi quy ché hoat dong do
Hoi déng Quan tri quy dinh. Ban
chi dao ban hanh chuong trinh
phong chéng tham nhing véi
céc ndi dung cu thé ting nam.

Téng Gidm déc ban hanh quy
dinh cyu thé vé phong chéng
tham nhing va t&i pham.

C33

Cong ty co chinh sach khen thudng dé thuc ddy hiéu qua
hoat dong Cong ty trong dai han hon la ngdn han?

HDBank da xay dung, trinh
Pai hoi déng C8 dong thong
qua va dang trién khai chuong
trinh phéat hanh ¢& phiéu theo
Chuong trinh lya chon cho ngudi
lao dong nam 2023.

Ngan hang c6 chuong trinh
thudng theo sé ndm gan b cla
can bd nhan vién tai HDBank.

C4

Cac bén lién quan bao gém cé nhan va té chuc dugc khuyén khich néu y kién dén Hoi déng Quan tri vé

cac van dé vi pham phap luat va quy tac dao duc

C16

Mé ta cach bdo vé quyén lgi clia chti ng?

HDBank luén cam két tuan thu
day du cac quy dinh phép luat
trong moi hoat déng, bao gém
céc quy dinh vé an toan von,
thanh khodn va quan trj rdi ro.

Ngan hang thuc hién day du
cac nghia vu cong bo thong tin,
bao gbm céc bao céo tai chinh,
bao cdo thudng nién, cac tai liéu
cong bé dinh ky trudce va sau moi
dot phéat hanh trai phiéu.

Hoat dong quan hé nha dau tu
lubn dugc chu trong va la kénh
tuong tac hitu ich véi cac chu na.

C4.

Cong ty c6 Chinh sach té gidc bao gom quy trinh khiéu nai
danh cho nhan vién va cac bén lién quan vé hanh vi khéng
hop phép, vi pham dao dic va cung cap thong tin chi tiét
qua Website Cong ty, Bdo cdo thudng nién?

V)

V)

Thé hién tai Bdo céo thudng
nién, cac quy tac dao dic nghé
nghiép, ndi quy lao déng, quy
dinh phong chéng tham nhiing
va toi pham, va cac van ban cé
lien quan khac.

C4.2

Cong ty c6 chinh sach hay tht tuc dé bao vé nhan vién
khoi bi trad dla vi da tiét 16 hanh vi khéng hop phap/khong
phu hop dao duc?

Thé hién tai cac quy tic dao duc
nghé nghiép, ndi quy lao déng,
quy dinh phong chéng tham
nhing va toi pham, va cac van
ban c6 lién quan khac.

CONG BO THONG TiN VA MINH BACH

Co cau sé hitu minh bach

Thong tin vé ¢ déng cé tiét 16 danh tinh clia chl s& hiu
thuc sy, ndm gitr 5% cd phan tré 1én?

Thé hién tai Bao céo thudng nién
va Bdo cdo tinh hinh Quan tri
Cong ty.

D12

Cong ty ¢ cong bé viec sé hitu 6 phan tryc tiép va dugc
cho la gian tiép cla c6 dong lén?

Thé hién tai Bdo céo thudng nién
va Bdo cdo tinh hinh Quan tri
Cong ty.
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Tiéu chi

Cong ty ¢ cong bé viec sG hitu ¢6 phan tryc tiép va dugc

Tinh tuan tha
ctia HDBank

2022

2023

Ca sé danh gia cho
nam 2023

Thé hién tai Bao cdo thudng nién

Tiéu chi

Tinh tuan tha
clia HDBank

2022 2023

Co sé danh gia cho
nam 2023

2

P cho la gian tiép ctia Thanh vién Hoi déng Quan tri? 0 a \g)n??y SO [t Qe o
. . REon  ano R o | Thé hién tai Bao cdo thudng nién
D.14 Cong\ tyfo cong ,bo S 52 hUl\J BT E s el (V) @ a3 Bso cso tinh hinh Quan tri
cho la gidn tiép clia Ban Biéu hanh? gy
. . . — Thé hién tai Bao cdo thudng nién
Cong ty c6 cong bo chi tiét vé Cong ty me, con, lién két, .« DA \ A
D15 |ien doanh va Cong ty ¢ muc dich dac biet Py @ @ gnt""fy €20 ni [ OUEN o
D.2  Chatlugng clia Bao cao thuong nién
Thé hién day du tai Bdo cdo
D21 Muctiéu ctia Cong ty (V) @ thuong nién - phan Théng
tin chung.
Thé hién day du tai Bao cao
D.22  Chisé hiéu qua tai chinh (V] @ thuong nién - phan Tinh hinh
hoat dong trong nam.
Thé hién day dd tai Bao cao
D.23  Chiso hiéu qua phi tai chinh (V) @ thudng nién - phan Phat trién
bén ving.
Thé hién day du tai Bao céo
D24  Chinh sach c8 tuc (V) @ thuong nién - phan Quan trj
cong ty.
Thé hién day du tai Bao céo
D25  Chitiét tiéu st ctia Thanh vién Hoi dong Quan tri (V) @ thuong nién - phan Quan trj
Cong ty.
- o I P . Thé hién day du tai Bao cao
Chi tiét vé tham gia cia md&i Thanh vién H6i déng Quan tri N, SN, X '
D265 lién quan dén cac cudc hop Hoi ddng Quan tri da thuc hién Q 0 E%L:q(jgng/ i S i O i
Thé hién day du tai Bao cdo
D.2.7  Chitiét vé thu lao ctia m&i Thanh vién Hoi déng Quan tri (V) @ thuong nién - phan Quan tri
Cong ty va Bdo cado Tai chinh.
Béo céo thudng nién cé phat biéu, tuyén bé khang dinh R % B o o gMon 4
D28 su tuan tha day du vai quy tdc Quan trj Cong ty va trong () [ I:ﬁd:leﬂmg;y_duh;il gi(;ncat(r)i
- truong hop 6 tinh trang khong tuan tha, cé xac dinh ré va Con tg P -
giai thich ly do cho méi van dé do khong? 9v.
D.3  Céng bd théng tin giao dich bén lién quan
D31 Coéng ty c6 cong bd chinh sach vé ra soét va phé duyét giao (V) () Quy dinh tai Diéu lé va Quy ché
- dich bén lién quan trong yéu? quan tri ndi bo.
Cong ty co cong bd tén cla bén lién quan, méi quan hé Thé hién tai cac van ban cong b6
D32 9y 9 quan, 9 - @ @  thongtin giao dich bén lién quan

ban chét, gid tri cho méi giao dich bén lién quan trong yéu?

trén Website Ngan hang.

D.4  Héidéng Quan tri giao dich cé phiéu Cong ty
Thé hién tai cac cong bd théng
DA Cong ty ¢6 cdbng bd giao dich ¢ phiéu ctia Cong ty do o o tin giao dich ¢ phiéu Cong ty
o ngudi néi bd Cong ty thuc hién? do ngudi ndi bd thuc hién trén
Website Ngan hang.
D.5  Kiém toan ddc lap va Bao cao kiém toan
Phi dich vu kiém toan/phi kiém toén c6 dugc cong bd
D.5.1 . )
cong khai?
Phi dich vu phi kiém todn cé cao hon phi dich vu
D32 yigm toan? © ©
D.6  Phuong tién truyén thong
Cong ty c6 thuc hién cong bd cac thong tin sau:
HDBank thuc hién cap nhat két
qua kinh doanh va hoat déng dinh
ky hang quy trén Website Ngan
D6.1  Bdocdoquy O O hang bang song ngtr (Viét - Anh).
Bao gém: Cép nhat két qua kinh
doanh, Bao cdo tai chinh, Thong
céo bdo chi, tai liéu thuyét trinh.
Théng tin vé hoat dong Ngan
hang dugc dang tai trén Website
D6.2  Website clia Cong ty Q Q thuong xuyén bang song ngl
(Viét - Anh) va mot s théng tin
quan trong bang tiéng Nhat.
HDBank chi dong lam viéc va
A o cung cdp thong tin phuc vu bao
D6.3 Y kién cla chuyén gia phan tich (V] (V) 5o phen idich WENgen el
trong va ngoai nuac.
HDBank thuc hién cac hoat déng
tiép xUc nha dau tu, cac chuyén
.- " & n ) gia phan tich va cung cép théng
D64  Thoéng tin trén phuong tién truyén thong/hop bao (V] (V) 5o bie dif 8l @ Guan TR
théng dinh ky, ddm bdo thong
tin minh bach, kip thai va day du.
D.7  Céng bé Bao cao tai chinh hang nam kip thai
B4o cdo tai chinh nam da dugc kiém toan co dugc cong
D7.1 b6 cong khai trong vong 120 ngay ké tir thai diém kétthuc @ @  Tuanthtday daquy dinh hién hanh.
ndm tai chinh?
Bdo cdo thudng nién co dugc cong bd cong khai trong B ol £ 37 A R (o8
2 vong 120 ngay ké tir thai diém két thic nam tai chinh? o ©  Tuantha déydd quy dinh hién hanh.
Su trung thuc, hgp ly clia Bdo cédo tai chinh nam cé dugc
D.7.3  Thanh vién Hoi déng Quan tri hodc nhing Thanh vién cé (V] @ Tuantha day dt quy dinh hién hanh.

lién quan dam bao?
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D.8  Website Cong ty E.2 Cau trac Hoi dong Quan tri
Y - i x Thé hién day dd tai Website Ngan Quy ché quén tri ndi bd va Quy
PESIRER 0 €0 el el (U@ i G i) o o hang - muc Nha dau tu. £ Chi tiét clia B6 quy tac dao duc hodc ting x{r co dugc cong o () ché Cong bd thong tin dugc
- bé cong khai? cong bé cong khai trén Website o
D82 Tai liéu dugc cung cap trong cac Bao cdo gui chuyén gia 0 Q Thé hién day du tai Website Ngan Cong ty.
" phantich va co quan truyén thong hang - muc Nha dau tu. L s
. _— 2 A o e D B (AR 2 \ Thé hién tai Quy ché quan tri ndi
Thé hien div dil tai Website Naa Cong ty co cong bé viéc tat cd Thanh vién Hoi dong Quan b6 va Quy ché Cong bé thong
D83  Bdo cdo thudng nién co6 thé duoc tai vé o O héig[er?uinh‘g géu fus' = g E22 tr Bapjéng Giam déc va nhan vién phai tuan tha bd @ @ O N o K eilan
i ) quy tac! R
Website Cong ty.
Thong bado DPai hdi dong C6 déng thudng nién hodc Thé hién day dd tai Website Ngan T Y
e Pai hoi dong C8 dong bat thudng o o hang - muc Nha dau tu. ] Thé hién tai Quy ché guan trj noi
£93 Cong ty co cong bo cach thuc hién va gidm sat viéc tuan 0 (V) b6 va Quy ché Cong bé thong
Dis Bién ban hop Pai hoi dong C8 déng thudng nién hodc ® ® Thé hién day du tai Website Ngan ” thd Bo quy tac dao duc hodc tng x(? tin d‘{QC cfnng bd cong khai trén
=~ bét thuong hang - muc Nha dau tu. Website Cong ty.
Hoi dong Quan tri hién cé 02
P -y Thé hién day du tai Website Ngan ) ) ) 2 ié 51 A6 20 tri
D86  Thé ché clia Cong ty © © | crenoactie J Thanh vién Hoi déng Quan tri doc 1ap o chiém t6i thiéu thanh vién H&i déng Quén tr
hang - muc Nha dau tu. E24 o R b S N ©® (®)  doc lap, tuan tha theo Luat cac
50% s6 Thanh vién Hoi dong Quan tri? T ehite il el sk Ciling
D.9  Quanhé Nha dau tu khoan va quy dinh hién hanh.
) o PR X Thé hien day d0 tai Bdo cdo Coéng ty cé gidi han vé nhiém ky 9 ndm hodc it hon hay ' A R 12 % NIAF
D91 CONg By €6 cong bS thong tin lién he cla Lanh d20/BS @) @ yhong nien va Website Ngan E25 2 nhiem ky 5 ndm d6i véi Thanh vien Hoi déng Quan i @ @ O dinh tai Bieu le, Quy che Noi
9. phan chju trdch nhiém quan hé Nha dau tu? hang - muc Nha dau tu doc 14p? bo vé Qudn tri Ngan hang.
i . . , Cong ty co dat ra gidi han t6i da 5 vj tri HOi dong Quan tri Quy dinh tai Didu 16, Quy ché N6
E TRACH NHIEM CUA HOI DONG QUANTRI E26  mamotThanh vién Hoi déng Quan tri doc lap/khong dieu @ (V) béi//é‘ Quan tri Naan hé%’ '
£ Nhia e 1 e G B hanh co6 thé ndm gitr dong thai tai cac Cong ty khac? ‘ HN g
. ém vu clia Hoi don antr - -
GBIt . : Cong ty c6 Thanh vién H6i dong Quan tri diéu hanh nao Ngan emg Wheng mhe ik
Cong bé day du nhiém vu ctia Hoi déng Quan tri va quy ché Quan tri Cong ty 27 phucvy F?Ahod? 2 H?Qi déng Quan trj clia cac Cong ty niem @ V) trudng hop nay.
yét ngoai Tap doan? '
R . . ) S B 12 Thé hién day du tai Bao céo . Uy ban nhan su dudc thanh 1ap
Cong ty c6 cong bo chinh sach Quan tri Cong ty/Diéu 1é e o : —— E28  Congty c6 Tiéu ban Nhan su? (V) (V) y o O :
E10 H ol A . ’ i O Q thudng nién - Muc Quan tri Y i tryc thudc Héi dong Quan tri
hoat dong ctia Hoi dong Quan trj? gy e e T
anh vién Ho6i déng Quan tri
g1, Cécloaiquyétdinh phai co phé duyétciaThanh vienHol @y @ Cong b6 théng tin dy di tai £5g  Tiéuban Nhan su c6 bao gém da s6 Thanh vien Hoi déng ® i tm,mhg Tr;e” ,bi.rl Nhan Z‘iva
o déng Quan tri co dugc cong bd cong khai? Website Ngan hang. - Quan trj doc lap? \F/)é uchrﬂich si’aci ynhgenn :jy |an8
Vai tro, trach nhidm ctia Thanh vien Hoi da e Thé hién day du tai Diéu lé va Bao : g iy Lo el Mgen AETTSR
E13 2lalic; trac. i l_em cu7a LRI o oSN i, € O O cao thuong nién - Muc Quan trj £9.10 Trudng ban clia Tieu ban Nhan su cé phai la Thanh vién Hoi
dugc quy dinh ro rang¢ Céﬂg ty. el déﬂg Quan trj doc |ép7
Thé hién ddy di tai Béo cio e Sle e Eolel ot ¢y e [1oai: Gy el el FUERT O Igehzlstn éanuZoghz;o (;2;; ;
R s S NS e hap— . . - diéu lé ctia Tiéu ban Nhan su? Jeat dong ' 9
E14  Congty cé tuyén bo vé tam nhin va s ménh mdi nhat? (V) (V] thudng nién va Website Ngan Quan tri.
hang. 2 z o oWy (14 S
£912 TlAeu barj NAhan su;o hop téi thiéu 2 lan trong ndm va dugc 0 o AR AntaiB L0 cao thliong miar)
Vai trd va hoat dong clda Hoi SCiFTE IO [l -
E15 H6i déng Quéan tri déng vai trd quan trong trong qud trinh I o doéng Quan tri dugc thé hién day ) N i HDBank Cé, thanh lap ATié,U ban
"2 phéat trién va ra soat chién lugc clia Cong ty mdi ndm? dd tai B4o cdo thudng nién - Muc E2.13  Cong ty co Tiéu ban Thu lao? @ © Luongthusng tryc thude Uy ban
Quan tri Cong ty. Nhan su.
— R e Thanh vién Hoi dong Quan tri
3 ién Hoi dé An tri c6 giam sd 5i vie Vag e hpat dongﬁ Mo HEN Tiéu ban Thu lao c6 bao gém da s6 Thanh vién Hoi dén AT BEg TIEW 520 (i suf &
E16 Thanh vién Hoi dong Quan tri c6 gidam sat/theo doi viéc (V) [ dong Quaén tri duoc thé hién day ED14 9 ¢ g (®  phu trach cho y kién xay dung

thuc hién chién lugc ctia Cong ty?

du tai Bdo cao thudng nién - Muc
Quén tri Cong ty.
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E2.15

Chu tich cta Tiéu ban Thu lao ¢6 phéi la Thanh vién Hoi
déng Quan tri doc 1ap?

E216

Coéng ty co cong bd quy ché hoat dong/ co cdu quan tri/
diéu 1 ctia Tiéu ban Thu lao?

<

Thé hién tai Quy ché T8 chic va
hoat déng clia Hoi déng Quan tri.

E34

Cong ty c6 yéu cau can 2/3 Thanh vién Hoi déng Quan tr
tham du hop trong cac cudc hop cé thong qua Nghi quyét
Hoi dong Quan tri?

Quy dinh tai Diéu lé.

E2.17

Tiéu ban Thu lao c6 hop t&i thiéu 2 1an trong ndm va dugc
céng b6 cong khai?

<

Thé hién tai Quy ché TS chuc va
hoat dong clia Hoi dong Quan tri.

E2.18

Cong ty co Tiéu ban Kiém toan hay khong?

HDBank hoat dong theo mé hinh
Dai hoi déng C8 dong, Hoi déng
quén tri, Ban Kiém soét, Téng
Giam déc.

E35

Thanh vién Hoi déng Quan tri khdng diéu hanh clia Cong
ty c6 hop riéng t6i thiéu 1 1an trong nam khéng co mat cac
Thanh vién Biéu hanh?

<

(<)

7/7 Thanh vién Hoi dong Quan tri
HDBank la thanh vién Hoi dong
Quaén tri khong diéu hanh.

E3.6

Van ban cho cac cudc hop Hoi déng Quan tri co dugc cung
cdp cho Hoi dong Quan tri t&i thiéu 5 ngay lam viéc trudc
cudc hop Hoi déng Quan tri?

Van ban dugc cung cap toi thiéu
5 ngay lam viéc trudc cudc hop
Ho6i déng Quan tri.

E2.19

Tiéu ban Kiém toan c6 bao gém toan bo Thanh vién Hoi
doéng Quén tri khong diéu hanh véi da s6 Thanh vién Hoi
déng Quan tri doc lap?

<

Ban Kiém soét hoat ddng doc lap,
thuc hién gidm sat hoat dong
cla Hoi dong Quén tri va Ban
Diéu hanh.

Cac Thanh vién Ban Kiém soéat
khong ndm chidc vu quan ly tai
HDBank.

E37

Ngudi phu trdch Quan tri cong ty c6 dong vai trd quan
trong trong viéc hd trg H6I dong Quan tri thuc hién
trach nhiém?

Quy dinh tai Diéu & va Quy ché
noi bd vé quan tri cong ty.

E3.8

Ngudi phu trach Quan tri cong ty co dugc dao tao vé phap
ly, ké toan hay thuc hanh cong tac thu ky va déng hanh
cung cac Phong Ban lién quan?

Ngudi phu trach Quan trj cong
ty c6 day du kién thdc va kinh
nghiém lién quan.

E2.20

Cha tich ctia Tiéu ban Kiém toan c6 phai la Thanh vién Hoi
déng Quan tri doc 1ap?

Trudng Ban Kiém soat hoat déng
doc lap vai Hoi dong Quan tri.

E39

Cong ty c6 cong bd cac tiéu chi s dung dé lya chon Thanh
vién Hoi déng Quan tri maéi?

Thé hién tai Diéu lé va cac quy
ché dé ct, ing cr thanh vién Hoi
déng Quan tri.

E2.21

Cong ty c6 cong bo quy ché hoat ddng/ co cdu quan tri/
diéu 1& ctia Tiéu ban Kiém toan?

Thé hién tai Bao cdo thudng nién.

E3.10

Cong ty co cong bé quy trinh dugc dp dung dé bé nhiém
Thanh vién Hoi déng Quan tri mai?

O 0| 6 o o

O 0 o0 o0 o

Thé hién tai Diéu lé va cac quy
ché dé cti, ing clrthanh vién Hoi
déng Quan tri.

E222

T6i thiéu mot Thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap cla
Tiéu ban cé chuyén mon vé ké toan khong (trinh do
chuyén mon hodc kinh nghiém ké toan)?

4/4 Thanh vién cé chuyén mén
va kinh nghiém ké toan.

E223

Tiéu ban Kiém toan cé hop téi thi€u 4 lan trong nam va
dugc cong bod cong khai?

Thé hién tai Bao céo thudng nién.

E3.11

Tat ca cac Thanh vién Hoi déng Quan tri phai dugc bau lai
toi thiéu 3 ndm 1 1an hodc 5 nam ddi vai nhiing Cong ty
niém yét hoat dong tai quéc gia dugc luat phap quy dinh
nhiém ky 5 ndm?

(<)

(<)

Thé hién tai Diéu lé.

E224

Tiéu ban Kiém toan co trach nhiém chinh trong viéc dua
ra khuyén nghi vé b& nhiém va mién nhiém kiém toan
doéc lap?

O 0 0 0 0

O 0 0 00

Thé hién tai Bao cdo thudng nién.

E3.12

Cong ty c6 cong bo chinh sach/théng 1é vé thi lao déi véi
Thanh vién Hoi dong Quan tri diéu hanh vaTéng Giam déc?

Thé hién tai Diéu 1&, Quy ché
quan tri ndi b, tai lieu hop Pai
hoi dong C8 dong thudng nién,
va Bao cdo thudng nién.

E.3

Quy trinh hoat ddng ctia H6i d6ng Quan tri

E3.1

Hop Héi dong Quan tri co duac lap ké hoach trudc khi bat
dau ndm tai chinh?

(<)

<

Thé hién tai Bao cdo thudng nién.

E3.13

Co cdu thu lao cho Thanh vién Hoi déng Quan tri khong
diéu hanh c6 dugc cong béd cong khai?

Pugc quy dinh tai Diéu & va
cong bé theo quy dinh tai Bao
cao tai chinh.

E3.2

Thanh vién Hoi déng Quan tri c6 hop téi thiéu 6 lan
trong nam?

Thanh vién HBQT hop 5 phién
toan thé, tham gia 1 phién
workshop chuyén dé vé chién
lugc dugc t8 chic ngay 02-
03/10/2023. Ngoai ra, cac Thanh
vién HPQT con tham du cac cudc
hop dinh ky hang Quy ctia cac Uy
ban.Thanh vién HBQT doc lap co
01 phién hop ban dé danh gia
hoat dong ctia HBQT nam 2023
theo quy dinh.

E3.14

C6 doéng hay Hoi déng Quan tri co thong qua thi lao cla
Thanh vién H6i déng Quan tri diéu hanh?

Pai hoi déng C6 dong théng qua
dinh muc thu lao va Hoi déng
Quaén tri quy dinh chi tiét.

E3.15

Cong ty o st dung cac tieu chudn do ludng xéac dinh thu
lao dua trén hiéu qua hoat déng ctia Thanh vién H6i déng
Quan tri diéu hanh va Ban Diéu hanh lién két véi Igi ich lau
dai clia Cong ty?

Thé hién tai Diéu lé.

E:3416

Cong ty c6 bo phan Kiém toan noi bo rieng biét?

Kiém todn ndi bd HDBank duac
thanh 1ap theo quy dinh Ngan
hang Nha nudc.

E33

M&i Thanh vién Héi déng Quan tri cé tham du téi thiéu
75% s& cudc hop Hoi déng Quan tri trong nam?

CacThanh vién Hoi déng Quan tri
déu tham duy 100% s& cudc hop
Hoi déng Quan tri trong nam.
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Trudng bo phan Kiém toan nodi bé cd duac xac dinh, hodc
néu dugc thué ngoai, tén clia Cong ty bén ngoai cé dugc
cdng bé cong khai?

Thé hién tai Bdo céo thudng nién.
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E3.18

Tiéu chi

Viéc b nhiém va mién nhiém Kiém toadn noi bo co phai
duagc Tiéu ban Kiém toan thong qua?

Tinh tuan tha
cGia HDBank

2022

2023

Ca sé danh gia cho
nam 2023

Ban Kiém sodt quan ly va truc
tiép chi dao Kiém toan ndi bo.

E3.19

Cong ty co quy trinh kiém soat ndi bé/hé thdng quan Iy rai
ro va duac ra soat dinh ky tinh hiéu qua?

Thé hién tai Bao céo thudng nién
- phan Quan trj cong ty.

E3.20

Bdo cdo thudng nién cod cong bd Thanh vién Hoéi ddng
Quan trj da ra soat cac chét kiém soét trong yéu clia Cong
ty va cac hé théng Quan ly rai ro?

Thé hién tai Bdo cdo thudng nién
- phan Quan tri cong ty.

E54

Tiéu chi

Ho6i déng Quan tri cé thuc hién danh gid hiéu qua hang
nam déi véi Cha tich Hoi déng Quan tri/Téng Giam déc?

Tinh tuan tha
clia HDBank

2022 2023

Co sé danh gia cho
nam 2023

HDBank thuc hién danh gia két
qua hoat déng cta Hoi déng
Quan trj, Téng Gidm déc va Ban
Diéu hanh hang nam.

E3.21

CoNng ty co cong bé nhiing rdi ro cht yéu?

O 0 o

Thé hién tai Bdo céo thudng nién.

E3.22

Bao cdo thudng nién co trinh bay tuyén bé clia Thanh vién
Hoi dong Quén tri hay Tiéu ban Kiém toan vé sy day du
clia cac chot kiém soat ndi bo/hé théng Quan ly rdiro cla
Cong ty?

(<)

O o0 0 o

Thé hién tai Bao céo thudng nién
- phan Quan trj cong ty.

E55

Béanh gid hiéu qud hang nam cé dugc thuc hién cho
Ho6i déng Quan tri va cong bé tiéu chi, quy trinh tién hanh
danh gia?

HDBank thuc hién danh gid két
qua hoat dong cta Hoi déng
Quan trj, Téng Gidm déc va Ban
Diéu hanh hang nam, dugc thé
hién trong Bdo cdo thuong nién
va Bdo cdo vé tinh hinh quan tri
cong ty.

E56

Banh gid hiéu qua hang nam cé dugc thuc hién cho tiing
Thanh vién Hoi dong Quan tri va cong bé tiéu chi, quy trinh
tién hanh danh gia?

HDBank thuc hién danh gia két
quad hoat dong clia Hoi dong
Quan tri hang ndm, dugc thé
hién trong Bao cdo thudng nién
va Bdo cdo vé tinh hinh quan tri
cong ty.

E57

Panh gia hiéu qua hang nam cé dugc thuc hién Cac Tiéu
ban va cong bé tiéu chi, quy trinh tién hanh danh gia?

Thé hién tai Bdo cdo thudng nién
- Phan Quan tri cong ty.

E4 Thanh phan cia Hoi d6ng Quan tri
s X L Ad o Chuic danh Chu tich Hoi déng
E41 . n,guo! k\haf nha'u, danl minfioan v i Conefiinish eleing O O Quan tri khéng kiém nhiém Chic
Quan trj va Tong Gidm doc? < 3 x
danh Tong Giam doc.
Chu tich Hoi dong Quan tri la
E42  Chatich la Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap? Q Q thanh vién Hoi déng Quan tri
doc lap.
C6 Thanh vién Hoéi déng Quan tri nao trudc day la Tai 31/1?/20‘23’ °ng PhaT QE‘JOC
Ead Téng Gidm déc clia Cong ty trong 2 ndm vifa qua? O 0 Vel [ Uty Vi el eleig
g g ytrong e Quan trj kiem Téng Giam déc.
E44 Vai trd va trach nhiém ctia Cha tich Hoi déng Quan tri co o () Quy dinh tai Diéu & va thé hién
o dugc cong bd cong khai? tai Bdo cdo thuong nién.
C6 t6i thiéu 1 Thanh vién Hoi dong Quan tri khong diéu Cac thanh vién Hoi déng Quan
E45  hanh cé kinh nghiém lam viéc trudc dé trong linh vuc O 0 tri déu cé kinh nghiém trong Iinh
chinh ma Céng ty dang hoat déng? vyc tai chinh, ngan hang.
Coéng ty cong bd chinh sdch da dang hoa thanh phan A e A "
E46 457 éing i (V) @  Théhién tai Bdo cdo thudng nién.
E.5 Hiéu qua hoat déng ctia H6i dong Quan tri
Cac thanh vién Hoi déng Quan tri
A - < . ; v 2 déu dugc cap nhat, phd bién day
E5 Cpng, ty 6 chuong trinh dinh hudng cho Hoi dong Quan (V) e e e g e
tri mai? A . A Y
quyén han va hoat dong cta Hoi
déng Quan tri.
Cac chuong trinh dao tao nang
Cong ty ¢6 chinh sach khuyén khich Thanh vién Hoi déng cao nang luc chuyén mon ludn
E52  Quan tri tham gia cac chuong trinh dao tao lién tuc hay O Q dugc HDBank cung cdp va
dao tao chuyén mon? khuyén khich thanh vién Hoi
déng Quan tri tham du.
Coéng ty b cong bé cach thic Thanh vién Hoi déng Quan Thé hién tai Quy ché noi bd vé
E53  tri xay dung quy hoach ké nhiém cho vi tri Chu tich Hoi O O quan tri ngan hang va chinh sach

dong Quan tri, Tong Gidm déce va nhan su ch chot?

nhan su ndi bd Ngan hang.
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THE PIEM THUONG
Tinh tuan thu i g
Tiéu chi cGia HDBank Co Si:;“;ogz': cho
2022 2023

(B)A QUYEN CUA CO DONG
(B) - e P R
A1 Quyén co ban cta c6 déng

HDBank da trinh Dai hoi déng C6
(B) Cong ty c6 thuc hién sir dung biéu quyét véng mat bang ® ® dong thong qua Quy ché té chiic
A1.1  phuongthicdién ti cd dam bao tai Dai hoi dong C6 dong? Dai hoi dong C6 dong truc tuyén

va bo phiéu dién t.
(8)B  DOI XU BINH DANG V31 C6 DONG
ng Théng bao Dai hoi déng C6 déng thudng nién
®) Cong ty cé ra théng béo vé Dai hoi déng C6 dong thudng Thong bédo vé Dai hoi dong
B11 nién nhu théng bao cho S& Giao dich Chung khoan, 161 & @ 6 déng duoc cong bd ngay

" thiéu 28 ngay trudc ngay hop? 02/03/2023.

(B)C  VAITRO CUA CAC BEN CO QUYEN LGOI LIEN QUAN
(B) Quyeén lgi cta cac bén ¢é lién quan dugc quy dinh béi phap luat hoac theo nhiing théa thuan song
Cc.1 phuong phai dugc ton trong

B4o cédo phat trién bén ving
(B) Cong ty 6 ap dung céc tiéu chudn qudc té dé thuc hién ® ® djgz %U?Ggle?7C?nCu(t:Iet?JéuChUhaér;
C1.1  B&o cdo phéat trién bén ving? '?rién bén vdng cla Lien FID—IOp

Quéc) dé thuc hién. .
(8)D CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
(B) < A A . "
D.1 Chat lugng ctia Bdo cao thuong nién
) B&o céo Tai chinh hang nam kiém toan dugc cong bé trong o [ B4o céo tai chinh kiém toan dugc
D.1.1 60 ngay ké tir khi két thic nam tai chinh? cébng bé theo dung quy dinh.
(B) Cong ty c6 cong bd thong tin chi tiét vé thu lao clia Téng (V) () Thé hién & Bao cdo thudng nién
D12  Gidm déc? va Bao cdo tai chinh.
(B)E  TRACH NHIEM CUA HOI PONG QUAN TRI
(B) . . N T = o
E1 Nang luc va su da dang ctia Hoi dong Quan tri
(B) Cong ty c6 it nhat la 1 Thanh vién Hoi déng Quan tri déc
E11  lapland?

’ . Céc tiéu chudn cla thanh vién
Cong ty co chinh sach, cong bé nhing yéu céu do lus . — .

o  SEySD s dum ity oo Hsmaunidiocadm
E12 ANg K 9 j tai Diéu 1& va Quy ché ndi bo vé

do trién khai ciing nhu thanh qua thuc hién?

quan tri ngan hang.
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Tiéu chi

Tinh tuan thu
cua HDBank

2022 2023

Ca sé danh gia cho
nam 2023

:EB; C4u tric Hoi déng Quan tri
(B) Tiéu ban Nhan sy c6 hoan toan la Thanh vién Hoi dong
E21  Quan tri doc lap?
®) Tiéu ban Nhan sy c6 thuc hién quy trinh xac dinh chét Tiéu ban Nhan su thuc hién tham
£25 luong clia Thanh vién Hoi déng Quan tri pht hop véi dinh - & @  muu Hoi déng Quan tri vé cong
- huéng chién lugc ctia Cong ty? tadc nhan su.

(EB; B& nhiém va tai cif Hai déng Quan trj

Coéng ty 6 strdung cac Cong ty tim kiém hay nguédn Uing N.f)an\ho t.rf:j tu,tu van oy Frong
(B) A . AR ” ; N iy viéc tim kiém Ung vién phu hop

vién doc lap khac khi tim Ung vién cho Thanh vién Hoi Q O A A Ny
E3.1 A i vdi vi tri Thanh vién Hoi dong

dong Quan trj? AT S

Quan tri doc lap.
:EB‘)‘ Co cau va thanh phan cta Hoi déng Quan tri
® Thanh vién Ho6i déng Quan tri doc lap khong diéu hanh Chu tich Hoi dong Quan tri la
4 chiém trén 50% sé Thanh vién Hoi déng Quan tri véi Chu (O) (®)  thanh vién Hoi déng Quan tri
o tich la Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap? doc 1ap.

(B) v (s
ES Quan ly rairo
® Hoi déng Quéan tri ¢ md ta viec quan tri lién quan dén céc

van dé cong nghé théng tin dam bao tat ca cacrdirochinh -~ @ @  Théhién tai Bdo cdo thudng nién.
ES5 .. e (0 2 YR e £ (LA A .

dugc xac dinh, quan ly va Bédo cdo dén Hoi dong Quan tri?
:;Bé Hiéu qua hoat ddng ctia H6i déng Quan tri
(B) R e — Uy ban Quan ly i ro truc thude
E6.] Cong ty co Tieu ban Quan ly rti ro riéng biét? Q O H6i dangiGUAR T
THE DIEM PHAT

Tinh tuan tha N iy
Tiéu chi ctia HDBank Co'sé Eianh gia cho
nam 2023
2022 2023

(P)A  QUYEN CUA C6 PONG
(P) < A o 2
A1 Quyeén co ban ctia ¢6 déng
P) Cong ty khdng hodc so suat khong déi xir cong bang vdi o ) Khéng xdy ra su kién nao trong
A1 viéc mua lai 8 phan d6i vai tat c& cac cd dong? nam 2023.
‘(:)2 Quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén nhiing thay déi co ban ctia Céng ty

C6 bang chiing gi vé rao can déi vdi viec cb dong khong . . o
,(5)2 . dugc trao déi thong tin hodc tham khdo y kién céc O ngnnzgogy ) 54 bisn e 6

c6 dbng khac?
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Tinh tuan thu
ctia HDBank

Tinh tuan tha
ctiia HDBank

Co sé danh gia cho
nam 2023

N . N . Co sé danh gia cho
Tiéu chi Tiéu chi nam 2023

2022 2023 2022 2023

Quyén tham gia va biéu quyét tai Pai hdi déng CS déng, dugc théng tin vé quy dinh hop Pai hdi déng

A3  Cédéng, bao gom thi tuc biéu quyét Ly colie otdelta A bl st
P Cong ty c6 dua ndi dung bé sung va khéng dugc théng Thoéng tin luén dugc cong bé P) ) ] ., e _r |
AS1 bao trudc trong chuong trinh nghi su vao thong bao Pai & @ cong khai va bdo trusc cho D.1 Hinh phat cta ca quan quan ly lién quan dén Bao cdo tai chinh !
= hoi dong C6 dong/Dai hdi dong C6 déng bat thudng c6 dong.
. . . P Cong ty c6 nhan dugc “y kién loai tri” t Béo céo kié Y kién kiém toan chap nha
P Chu tich H6i dong Quan tri, Trudng ban Tiéu ban Kiém (D)1 1 toc;r;gdglcclomr; e Q O toénle;hénlem S
A3 toan ndi bd va Téng Gidm ddc c6 tham du Dai hoi dong Q Q Tham duy day du. - i i
= (C6dong gan nhat? (P) CoNng ty c6 nhan dugc "y kién bét loi” trong Bao co kiém © o Y kién kiém todn chdp nhan
(P) Co cau von va cac thoa udc cho phép mot s6 ¢ ddng nam giit quyén kiém soat khéng tuong tng véi ty D12 todn doc lap? toan phan.
A4 lé c6 phan ma ho s& hitu phai dugc cong bo cong khai (P) CoNng ty c6 nhan duoc “tir chéi dua ra y kién” trong Bao cao (V) () Y kién kiém toan chdp nhan
(P) Cong ty c6 khong cong bd sy tén tai clia théa thuan ) - D13 kiém toan déc lap? toan phan.
R (V) (V) Khong phat sinh.
A41  c6dong? . R - W - ;
P) Cong ty co stia doi Bao cao Tai chinh vi nhiing ly do khac [ ®  Khéng phatsinh
(P) Cong ty cd khong cong bo sy ton tai clia gidi han () ®  Khong phit sinh D.14  vdithay déitrong chinh sach ké toan? gp ’
A42  biéu quyét? gp ' - LI A
A . — S v ———; E TRACH NHIEM CUA HOI DPONG QUANTRI
(P) Con9 ty c6khong cong bo SU ton tai clia ¢ phiéu cé nhiéu () ®  Khong phétsinh.
A43  quyén biéu quyét? (P) R o Amr . B g A iAo
E.1 Tuan thu quy tac va quy dinh hién hanh vé niém yét
(P) Cao cau vén va cac théa udc cho phép mét s6 ¢6 déng ndm gitt quyén ki€ém soat khéng tuong ting véi ty .
A.5  léc6 phan ma ho s& hitu phai dugc cong bé cong khai - C6 bang chiing gi 13 Cong ty da khéng tuan tha quy tic
(P Cautrdc s& hiu kim tu thdp hodc cdu tric s& hitu chéo 6 ® & Khongphitsinh £11 Vvaquydinhnao vé niém yet trong nam qua ngoai cac quy © © Hoantoantuanthu,
A51  ton tai khong? Ong pnat sinf. " dinh vé cong bd thong tin?
(P)B  DOI XU BINH DANG VOI C6 PONG P) Co tru@ng hgp nao ma Thanh vién Héi,déng Quén trj
E1o khong diéu hanh da ti nhiém va néu ra bat ky lo ngai nao Q O Khong phat sinh.
g’i Giao dich néi gian va hanh vi lam dung kinh doanh dé tu Igi lién quan dén quan tri?
: \ (P) o e
® Cong ty 6 bi két luan vi pham vé giao dich ndi gién cua gp  CautricHdidong Quan tri
H&i déng Quan tri, Ban Didu hanh va nhan vién trong 3~ & @  Khong phat sinh.
B.1.1 i R AeTs A N c 1 BA B 8 N
nam qua? P) Coéng ty c6 Thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap nao da
) £ phuc vu trong han 9 nam hay 2 nhiém ky 5 nam cung Q O Khéng phat sinh.
B.2 Bao vé ¢6 déng nhé 1é tif cac hanh vi tu Igi ca nhan - chuc trach?
® Co trudng hop ndo khong tuan thi luat phap, quy tic va (P) Cong ty da kbé?g xéc dinh 16 ai la Thanh vien Hoi dong (V) @  Khong phat sinh.
By AW dinh lién quan dén giao dich bén lién quan dang ké Q Q Khong phat sinh. E2.2  Quan tri doc lap?
hodc trong yéu 3 nam qua’? ) Cong ty cd Thanh vién Hoi déng Quan tri khang diéu hanh/
®) C6 giao dich bén lién quan nao cé tinh chat hd trg F23 d6clap nao phuc vu tai hon 5 HOI dong Quan tri cla cac - @ @  Khong phét sinh.
5, i chinh cho cac don vi khong phai la Cong ty con tryc (V) @  Khong phat sinh. © Cong ty niém yét?
- thuéc khéong? P)
P N . Kiém toan doc lap
(P)C  VAITRO CUA CACBEN CO QUYEN LGOI LIEN QUAN E.3
(P) Quyén lgi clia cac bén ¢6 lien quan dugc quy dinh béi phap luat hoic theo nhiing théa thuan song P) Trong 2 nam qua c6 Thanh vién Héi déng Quan tri hay lanh
CcA phuong phai dugc tén trong 31 dao diéu hanh cép cao nao tl‘{ng la nhan vién hodc Thanh Q O Khéng phat sinh.
o = e R . - vién hgp danh clia Cong ty kiém toan doc lap hién tai?
P Co vipham luat phdp nao vé cac van dé lao déng/viéc lam/
ca Cagrfg'et'vee“ﬁ;”t%ggg iig/;gfdng maifcanh tranh hay cac - @ @ Khong pht sinh. (EPA Thanh phan va co csu ctia Hoi déng Quan tri
(P) Qt,Jyé‘n loi cac bén lién quan dugc bao vé béi luat phap, cac bén lién quan c6 co hoi dé thé hién y kién B Cha tich c6 phai1a Téng Giam déc Cong ty ) o
C2  néuquyeén lgi bixam pham E4.1  trong 3 ndm qua’? Khong phat sinh.
P Cong ty cé phai chiu bat ky hinh phat nao clia co quan . . B — . —_— )
Co1 Quanlylién quan dén viéc cong bd thong tin khong dting (V) @  Khong phét sinh. (P) Thanh vién Hoi ddng Quan tri dc lap khong diéu hanh c6 (V) Khong phat sinh.
2. han cho nhifng yéu cau thiét yéu? E42  dugc nhan quyén mua c6 phiéu, co phiéu thudng?
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V. QUAN TRI DOANH NGHIEP




PINH HUGNG QUAN TRI VA DIEU HANH
CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2024

» Tap trung chi dao toan hé théng HDBank trién khai cac chuong trinh hanh déng mét cach quyét
, liét, linh hoat, phu hop vdéi dién bién thi trudng, khai thac t6i da cac Ioi thé kinh doanh dé dat cac
1 P muc tiéu tang trudng nam 2024 da xay dung.

—g » HOi dong Quén tri sé phdi hop chat ché véi Téng Gidm déc va Ban Diéu hanh nham chi dao, gidi
quyét kip thai cac van dé phat sinh trong qué trinh trién khai thuc hién nhiém vu kinh doanh.

I » HO trg, dong hanh cung Ban Diéu hanh trién khai cac chuong trinh chuyén déi, tdng cudng su
tham gia clia cac Uy ban chuyén mén thudc Hoi déng Quan tri véi tu cach la ngudi bao trg clia cac
2 L chuang trinh nay.

v/ » Cac thanh vién Hoi déng Quan tri thuc hién nhiém vu quan tri mot cach sat sao, hd trg Ban Diéu
hanh trién khai thuc hién cac chuong trinh, cac du an trong tam, cé hiéu tng tac dong tryc tiép va
tich cuc dén két qua hoat déng clia Ngan hang theo muc tiéu chién lugc.

3 = Tiép tuc chi dao viéc HDBank tham gia chuong trinh tai co cau cac T8 chiic tin dung, dadm bao Ioi
: ich mang lai cho HDBank khi trién khai Du an.

» Chi dao va ho trg Ban Diéu hanh nhanh chéng trién khai cac thi tuc dé hoan tat phuong an mua
4 ., c6 phén ctia mot cong ty ching khoéan trd thanh cong ty con/cong ty lién két clia HDBank theo
chu truong da dugc Bai hoi dong C6 dong phé duyét, ddy manh phat trién dich vu tu van tai chinh

./ doanh nghiép va cac dich vu tai chinh khac, gop phan gia tang gia tri ¢6 phiéu HDBank.

» Chidao thuc hién cai tién quy trinh, s& hoa cac hoat dong, ddy manh thu hut khach hang va cung

cép san phdm, dich vu trén kénh s6, ting cudng xUr ly cac quy trinh ndi bé trén cac hé théng cong
5 nghé nham cai thién hiéu sudt lam viéc va nang cao kha nang canh tranh cla cac san pham, dich
/ vu clng nhu thuong hiéu HDBank trén thj truong.

» Chidao va hé trg Ban Diéu hanh tang cudng cong tac huy dong vén, bd sung nguén vén dai han,

chuan bi nguén luc tai chinh cho cac du an chién lugc, sén sang dap Ung nhu cau vay von clia
6 7 =0 khach hang va céi thién cac chi s6 an toan; Chi dao trién khai quyét liét, hiéu qua phuong an co
céu lai gan vai xr ly ng xau giai doan 2021-2025, ddy manh cong tac xut Iy, thu héi ng xdu, nang cao
P chét lugng tin dung.

» Tiép tuc chi dao, gidm sat viéc nghién clu, chinh stra, hoan thién co ché, chinh sach, quy dinh noi

7 P . b6 theo hudng cai cdch manh mé quy dinh, thi tuc, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan va doanh

nghiép tiép can ngudn vén ngan hang, déng thoi ndng cao chat lugng ddi ngl nhéan su hudng dén
hiéu suat cong viéc.

8 -0 = TS chic t6t cac ky hop Dai hoi dong C6 déng, cac cude hop Hoi ddng Quan tri dinh ky trong nam.
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Cha tich H6i @oéng Quan tri HDBank, 6ng Kim Byoungho

H&i dong Quan tri HDBank ludn khuyén khich va tao moi diéu kién dé cac cap lanh dao Ngan hang tham gia cac khoa
hoc, thdo luan lién quan dén hoat dong quan tri Ngan hang theo chudn trong nudc va quéc té. Cac thanh vién Hoi
déng Quan tri ctia HDBank da tiing tham du mét sé hdi thado vé quan tri Cong ty va cé nhiéu kinh nghiém quan tri
nhiéu t8 chuc kinh té va té chuc tin dung.

Ong Kim Byoungho - Chui tich Héi déng Quéan tri, Thanh vién déc 1ap da co chiing chi vé Quan trj cdng ty do Tap doan
SKt6 churc.

Tinh hinh tham gia cac chuong trinh vé Quan tri Céng ty cia Thanh vién Hoi @dng Quan tri trong ndm 2023:

Ong Kim Byoungho - Chu tich H6i déng Quan tri kiém thanh vién déc lap da tham gia cac khda dao tao vé Quan tri
CoNg ty, Hoi thao vé Quan tri Cong ty cho cac Thanh vién H6i ddng Quan tri va H6i nghi cdp cao Thanh vién Hoi déng
Quan tri do Tap doan SK — Han Quéc t6 chuc; Dién dan thudng nién 2023: Khai nguédn Tai chinh Xanh va Quan tri Xanh
do Vién Thanh vién Hoi dong Quan tri Viet Nam (VIOD) t& chuc.
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QGUAN HE cO PONG, NHA PAU TU

NHUNG CON SG AN TUGNG VE €O PHIEU HDBANK
VA CONG TAC QUAN HE NHA PAU TU NAM 2023

HDBank

HOI NGHI NHA DAU TU
CAP NHAT KET QUA KINH DOANH QUY 4 NAM 2023

Thandy ghd Hd [l Mink

gy OF thang 02 mdm J024

Héi nghi Nha ddu tu;, cdp nhdt két qua kinh doanh ndm 2023 va théng tin mét s6 dinh hudng, trién vong nam 2024

46,4%

TOC PO GIA TANG GIA TRIVON HOA CUA HDBANK
TRONG NAM 2023

V&i hoat dong kinh doanh tang truéng manh mé va bén
ving, su quan tam déng hanh clia nha dau tu trong nudc
va qudc té, cung két qua tich cuc clia cong tac quan hé ¢
déng, nha dau tu trong cac ndm qua, vi thé HDBank trén
thi trudng da dugc nang cao. Gia tri vén hda clia HDBank
cudi ndm 2023 dat muc 58.719 ty ddng, tang 46,4% so Vi
clng ky nam trudc, va thudc top 5 cong ty trong ré VN30
cé t6c do gia tang gid trj vén héa manh nhat.

25%

TY LE O TUC c6 DPONG HDBANK NHAN PUGC
TRONG NAM 2023

Chi trd c8 tdc déu dan vai ty 1é cao la truyén théng dugc
HDBank duy tri nhiéu ndm qua. Nam 2023, HDBank hoan
thanh viéc trd cd tdc véi téng ty 1& 25% bang tién mat va
c6 phiéu, theo dung Nghi quyét dugc Dai hoi déng C6
dong thong qua. Day la muc ¢b tic cao trong nganh cho
thay hiéu qua hoat déng cao va cam két ctia HDBank luén
mang lai |gi fich t6t nhat cho ¢d déng, nha dau tu.
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54,3%

TY LE TANG GIA CO PHIEU HDB TRONG NAM 2023

C6 phiéu HDB da chét phién ngay 29/12/2023 & muc
20.300 déng/cd phiéu, tdng 54,3% so véi dau nam. Vuot
lén nhing bién dong thi trudng, téc d6 tang trudng clia
c6 phiéu HDB vuat troi so véi thi trudng, gap 4,3 lan muc
tdng cltia chi s6 VN30 (VN30 tang 12,6%) va gép 4,5 lan
muc tang cta VNIndex (VNIndex tang 12,2%).

Top 10

HDB THUOC TOP 10 CO PHIEU BUGC NHA PAU TU
NUGC NGOAI MUA RONG LGN NHAT

Trong b&i canh thi trudng ching khodn nam 2023 bién
doéng va nha dau tu nudc ngoai ban rong manh toan thi
trudng, HDBank van dugc nhiéu quy dau tu nudc ngoai
Ién va uy tin lua chon mua vao. Trong nam 2023, khéi
ngoai da mua rong 39,3 triéu c& phiéu va HDB thudc Top
10 ¢8 phiéu dugc nha dau tu nudc ngoai mua rong lén
nhdt san HoSE, room ngoai thudng xuyén kin.

#1

HDBANK LA NGAN HANG DUY NHAT PUGC CHON
VAO RO CHi SO VN-DIAMOND INDEX

Thang 10/2023, HDBank dugc S& Giao dich Chung khoan
TP. H6 Chi Minh cong bd dép tng du cac tiéu chi cta ré
chi s6 VN-Diamond Index va la ngan hang duy nhét dugc
bd sung vao 16 chi s6 nay. VN-Diamond Index bao gém
18 cong ty niém yét tai san HoSE dugc danh gia co tiém
nang tang trudng tét, cé stc hap dan 16n véi gidi dau tu,
dap ung nhiéu tiéu chi khac nhau nhu gid tri vén hoa,
thanh khoan... Dac biét, tiéu chi trong tam tao ra stc hap
dan ctia VN Diamond la ¢& phiéu dugc chon phai c6 suc
hap dan Ién véi nha dau tu nudc ngoai va “‘room ngoai”
dugc 1ap day t6i thiéu 95%.

#5

5 NAM LIEN TIEP DUGC VINH DANH )
TAI CUOC BINH CHON DOANH NGHIEP NIEM YET

Cubc binh chon Doanh nghiép niém yét (Vietnam Listed
Company Awards - VLCA) la su kién thudng nién Ién nhat
danh giad hoat déng clia cac cong ty niém yét, do SG Giao
dich Chung khoan TPHCM (HoSE), S& Giao dich Ching
khoan Ha Noi (HNX) va Bao Bau tu phdi hop t& chic. Nam
2023, HDBank dugc vinh danh & 2 hang muc quan trong:
Doanh nghiép niém yét vén hoéa lén cé Bao cao thudng
nién t&t nhat - nhdm nganh Tai chinh. Day la nam thi 5
lién ti€ép HDBank nhan dugc gidi thudng nay. Béng thdi,
HDBank con dugc vinh danh Doanh nghiép niém yét t8
chiic Dai hoi dong cb dong thudng nién t6t nhat ngay
trong nam dau tién Ban td chiic danh gia va trao giai. Bén
canh @6, HDBank tiép tuc vao ré chi s6 Bén viing VNS, tap
hop 20 cong ty dugc HoSE danh gid cao nhat vé hoat déng
bén viing. Nhing gidi thudng nay la minh chiing cho su
déanh gia cao ctia Ban t& chuic giai d6i véi HDBank trong &p
dung nhimng chudn muc quéc té tét nhat vé quan tri cong
ty, minh bach trong moi hoat déng va ddm bao Igi ich cao
nhat clia c& déng, nha dau tu.

HOAT PONG QUAN HE cO PONG VA NHA DAV TU

HDBank ludn uu tién cong tac quan hé cé déng va nha
dau tu, tiing budc chuyén nghiép héa dé mang lai lgi ich
cao nhat cho cac bén lién quan. Ngan hang dam bao thuc
hién day di nghia vu tuan tha quy dinh vé quan tri céng
ty va nd lyc dap ung tét nhat nhu cau cta cé déng, nha
dau tu vé viéc dugc cap nhat day dd va kip thoi cac thong
tin vé hoat dong, dé dang thuc hién quyén clia c6 dong va
déng gop cho su phat trién ctia Ngan hang.

V&i dinh hudng do6, nhiing ndm qua HDBank da khong
ngling ddi mdi va hoan thién céng tac quan hé nha dau tu.
TUnam 2021 dén nay, HDBank la mét trong nhiing cong ty
niém yét tién phong t6 chiic Pai hdi dong cd dong thudng
nién két hgp ca hai hinh thic tryc tuyén va truc tiép. C6
doéng trong nudc va quéc té cé thé dé dang tham gia Pai
hoi va dat cau hoi cho Hoi ddng Quan tri Ngan hang tur dau
cauThanh phd H6 Chi Minh hodc bat ct dia diém nao. Viec
biéu quyét, bau cr dugc thuc hién hoan toan truc tuyén

trén thiét bi di dong, véi giao dién than thién, tién dung va
bdo mat cao. BE hé trg cb déng, HDBank thanh lap téng
dai hé tro truc tuyén gidi dap, huéng dan day du va kip thoi
xuyén sudt t&r ngay cong b tai liéu hop tdi khi két thic Pai
hoi. Cac van kién Bai hoi ciing nhu tai liéu cong bé thong
tin ludn dugc chudn bi ddy du, cong b ding thai han
bang ca tiéng Viét va tiéng Anh. Trong nam 2023, Ngan
hang hoan thanh viéc trién khai phuong an phan phai loi
nhuan théng qua tra ¢d tuic bang tién va cé phiéu véi téng
ty 1é 25% sém hon thai han quy dinh.

Nhimg né luc clia HDBank da dugc ¢ dong, nha dau tu,
co quan quan ly ghi nhan. Tai & trao gidi Cudc binh chon
Doanh nghiép niém yét 2023, (Vietnam Listed Company
Awards - VLCA), HDBank dugc Ban t& chuc vinh danh 13
Doanh nghiép niém yét t& chic Pai hoi dong cb dong
tot nhat.
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QUY TRINH @ﬁu CU TUAN THU CHAT CHE CAC QUY PINH, MINH BACH
VA HIEU QUA

Quy trinh bau c thanh vién HDQT, Ban Kiém soat luén dugc HDBank thuc hién chat ché,
khoa hoc d&m béo tuan thu day du cac quy dinh clia Phép luat va Biéu 1&, dong thai cung
cdp thong tin kip thai, minh bach téi ¢d déng va nha dau tu.

Trudc ky hop Bai hoi déng cd dbng it nhat 30 ngay, Hoi déng Quan tri cong b thong tin
vé s6 lugng thanh vién duy kién dugc bau va cac tiéu chudn Ung vién can dap (ng cho céc
chic danh, dé cd dong dugc biét va cé thé thuc hién quyén dé cti, ing cl theo quy dinh.
Tiép d6, Hoi déng Quan tri thuc hién trinh cac cdp c6 thadm quyén danh sach va hé so nhan
su du kién bau vao HDQT dé xem xét chap thuan.

Téi thi€u 10 ngay trudc ngay hop Dai hoi déng ¢d dong, théng tin vé tng ¢l vién dugc
cong bé trén trang thong tin dién t cia HDBank, S& Giao dich Ching khodn TPHCM va
c4c phuong tién thong tin dai ching dé ¢d déng co thé tim hiéu trudce khi quyét dinh. Quy
trinh biéu quyét, bau ctrva kiém phiéu dugc Ngan hang théng tin ré rang, bao gém Hudng
dan biéu quyét va bau cir dugc cong bé trén trang thong tin dién tir trudc Dai hoi va dugce
phd bién 16 rang tai Dai hoi. Két qué bau ctr dugc cong bo ngay sau khi kiém phiéu tai Dai
hoi vai su chiing kién clia cac ¢d dong, co quan quan ly, kiém toan doc lap. Sau Dai héi, cac
nghi quyét, bién ban hop ctia Dai hdi dong c& dong dugc cong bé trong vong 24 gids ké ti
ngay ban hanh, déng thai HDBank gui thong tin vé nhiing ngudi duoc Dai hdi bau chon
dén cac co quan quan ly theo dung thai han quy dinh.

CONG 8O THONG TIN MINH BACH, POI THOAI ¢S1 MG CUNG €O PONG
NHA DAV TU

HDBank khéng chi thuc hién tét trach nhiém clia mot cong ty niém yét ma con luén déng hanh va hd trg nha dau tu va
c6 doéng tiép can thong tin vé hoat ddng clia Ngan hang mot cach hiéu qua va kip thai. C6 dong cé thé dé dang thuc
hién quyén clia minh va déng gop cho su phat trién ctia HDBank thong qua cac kénh giao tiép da dang nhu céc su kién
gdp g& truc tiép va truc tuyén dinh ky hang quy, gdi email va lién hé qua hotline ctia Ngan hang. Céng tac cong b théng
tin ludn tuan tha ddng thoi han va dugc thuc hién day dd, cing véi viéc cong bé théng tin bang ca hai ngdn ngl Viét va
Anh. Moi y kién déng gép, cau hoi va yéu cau ti nha dau tu luén dugc bd phan Quan hé Nha dau tu ctia HDBank tiép thu
va phan héi day dd va kip thai.

Trong ndm 2023, HDBank ddy manh cac hoat dong tuong tac va trao déi vdi nha dau tu, b dong trén cac nén tang truc
tuyén dé dap ung kip thdi hon nhu cau da dang vé kénh tiép nhan théng tin clia ¢ dong va nha dau tu. Béng thdi, Ngan
hang tang cudng quy mo va tan suét tham du cac su kién tiép xtc nha dau tu trong nudc va qudéc té, thu hdt sy quan tam
clia hon 9.000 lugt nha dau tu. Tat ca nhiing nd luc nay da dugc danh gia cao bdi nha dau tu va cd dong, vai ty 1é danh gia
“Tot" va "Rat tét” vé chat lugng cac su kién dat trung binh 94% trong téng s y kién khao sat.
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Nha dau tu cé thé cap nhat théng tin vé HDBank thdng qua cac kénh thong tin da dang bao gém:

Website cta S& Giao dich Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh

https://www.hsx.vn/Modules/Listed/Web/SymbolView/706

Website chinh thuc ciia HDBank

https://hdbank.com.vn/vi/investor

Téng dai ciia HDBank

1900 6060

Trao d6i véi Ban Quan hé Nha dau tu ctia Ngan hang

Ban Quan hé Nha dau tu - Van phong Hoéi déng Quan tri, Ngan hang
Thuong mai ¢& phan Phét trién Thanh phé H6 Chi Minh

bién thoai

+84 28 6291 5669 (Ext 1481)

Email

ir@hdbank.com.vn

Trong nam 2024, coéng tac Quan hé Nha dau tu ctia HDBank sé tiép tuc dugc déi mai,
hoan thién theo hudng chuyén nghiép hda, chuan héa cac quy trinh, tich cuc nghién
clru va uiing dung céc théng lé qudc té tét nhat vao hoat déng quan hé nha dau tu, dé
tao diéu kién t6t hon nita cho ¢6 déng va nha dau tu thuc hién day da cac quyén va
nghia vu theo quy dinh, d6ng tha&i gép phan nang cao uy tin va vi thé ciia HDBank.
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Bién dong thi gia c6 phiéu HDB nam 2023
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LICH SU KIEN

Thaoi gian

Su kién

Su kién Corporate Access Week do

Chi tiét

H6i nghi dau tu do Cong ty Ching khoén SSIt6 chic két ndi

12/01/2023 . . _— N PRt

Cong ty Chung khodn SSI'to6 chic.  quy dau tu qudc té va cdng ty niém yét tai Viét Nam.

Hoi thdo Nha dau tu: Cong bo két  Su kién cap nhat két qua kinh doanh nam 2022 va ké hoach
10/02/2023 qud kinh doanh Quy 4 2022 do 2023 danh cho cac nha dau tu ca nhan, quy dau tu va dinh

HDBank t6 churc. ché tai chinh trong va quéc té.

. Ho6i nghi dau tu do Citi héi hop cung Cong ty Chi

wovaoy  POImGNIMhACRIISSIXCT) L0 e vilann o cl cao cia doant

VIETNAM C-SUITE FORUM 2023. e e S b —_—

nghiép niém yét Viét Nam va quy dau tu Ién quoc té.

Hoi nghi dau tu Vietnam Access H&i nghi dau tu do Cong ty Ching khoan Ban Viét t6 chic

01/03/2023

Day 2023.

két ndi quy dau tu qudc té va cong ty niém yét tai Viét Nam.

06-07/03/2023

The 17th Annual One on One
Conference do EFG Hermes t&
chuc tai Dubai.

Su kién két ndi cac t6 chic dau tu uy tin hang dau trong khu
vic Chau Au, Trung Bong, Chau A, Chau MY.

THI GIA €6 PHIEU HDB (SAU PIEU CHINH CHIA €6 TUC)

‘ 54,3%

trong nam 2023

LICH SU CHI TRA €O TUC QUA CAC NAM

Théi gian chi tra thuc té

26/04/2023

Dai hoi c6 dong thudng nién 2023

Dai hoi C8 ddong HDBank da théng qua ké hoach kinh doanh
nam 2023 vdi cac chi tiéu tang trudng cao vé ca quy md va
chét lugng.

09/05/2023

Hoi thao Nha dau tu: Cong bo két
qud kinh doanh Quy 12023 do
HDBank t& chuc.

Su kién cap nhat két qua kinh doanh Quy 1 ndm 2023 danh
cho céc nha dau tu ca nhéan, quy dau tu va dinh ché tai chinh
trong nudc va quéc té.

22-23/05/2023

Gap g8 nha dau tu tai Singapore.

Su kién cap nhat két qua kinh doanh Quy 1 ndam 2023 véi ¢
doéng va nha dau tu tai Singapore.

29-30/05/2023

Gdp g& nha dau tu tai Hong Kong.

Su kién cap nhat két qua kinh doanh Quy 1 nam 2023 vdi
c6 dbng va nha dau tu tai Hong Kong.

14/6 - 15/06/2023

Su kién EMERGING VIETNAM 2023
Investor Conference do HSC t8
chuc.

Emerging Vietnam la su kién dugc t6 chiic thudng nién baoi
HSC véi muc tiéu tao cau néi gitia cac cong ty hang dau Viét
Nam véi cong dong dau tu quéc té tr Hoa Ky, chau Au, Nhat
Ban, Singapore, Hong Kéng, Han Quéc va Thai Lan.

Hoi nghi dau tu Q2 Update Tour

H6i nghi dau tu do Cong ty Chiing khoan Ban Viét t6 chic

1.Ty & chi tra c& tuc/ Vén diéu lé 13% 10% 50% 25% 25% 25%
iélﬁlééiézhlaét hanh ¢ phiéu thudng/ 0% 15% ) . )
Téng cong 13% 30% 65% 25% 25% 25%
Hinh thic chi tré Tiénmat  CEphiéu  CEphiéu  CEphiu  C8 phiéu VIR EE 105

C6 phiéu: 15%

Viéc phdt hanh c8 phiéu trd c6 tic va c6 phiéu thudng ndm 2019 duoc thuc hién trong ndm 2020 theo Nghj quyét Dai hdi

déng C6 déng s6 09/2020/NQ-DHECP ngay 13/06/2020)
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08/08/2023 " ) " .. e o VR
do Vietcap t6 chuc. két ndi quy dau tu qudc té va codng ty niém yét tai Viét Nam.
. . .. Sukién cap nhat két qua kinh doanh Quy 2 nam 2023 danh
Hoi thao Nha diu tut cong bé kér KN €aP nhat ket qud kinh doanh Quy 2 ném 2023 dan
08/08/2023 ey . cho céc nha dau tu ca nhan, quy dau tu va dinh ché tai chinh
qud kinh doanh Quy 2 nam 2023. .
trong nudc va quoc té.
SRS Su kién [GOLDMAN SACHS x SSI] Su kién két n6i nha dau tu quéc té vai cong ty niém yét tai
2023 VIETNAM CORPORATE DAY. Viét Nam.
Hoi nghi E ing & Fronti . g .
IO .mergmg o HG&i nghi dau tu do SSI phoi hop Auerbach Grayson to chiic
01/11/2023 Markets Virtual Investor oo e .
két ndi cac quy dau tu quoc té.
Conference.
, . ... Su kién cap nhat két qua kinh doanh Quy 3 nam 2023
Hoi thdo Nha dau tu: Cong bo két N ; . )
08/11/2023 > U 9 danh cho nha du tu t6 chdc, dinh ché i chinh trong va

qua kinh doanh Quy 3 2023.

ngoai NUGC.
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THONG TIN VE €O CfiU ¢O PONG,
¢O PHAN VA GIA CO PHIEU

¢O PHAN

TEng 6 ¢ phan phd thong clia HDBank tai ngay 29/12/2023 la 2.907.632.132 ¢& phiéu, tuong ducng vai von diéu 1é la
29.076.321.320.000 déng bao gém:

SO LUOGNG CO PHAN LUU HANH

2.892.550.610

c6 phan
SO LUONG CO PHIEU QUY
1) 15.081.522
c6 phan

SO LUONG €6 PHAN TU DO CHUYEN NHUGNG

2.684.696.648

c6 phan

SO LUONG CO PHAN HAN CHE CHUYEN NHUONG

222.935.484

¢d phan

HDBank khéng cé chiing khodn giao dich tai nudc ngoai.

Trong ndm 2023, Ngan hang khong thuc hién giao dich ¢8 phiéu quy.
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€O CAU ¢O PONG TAI NGAY 29/12/2023

Cao cdu c6 dbng ctia HDBank theo tiéu chity 1& s& hitu (c6 dong 16n - s& hiu trén 5% von ¢b phan, c6 déng nho):

Néi dung Sé lugng C6 déng S6 lugng C6 phan
1 C6 dong 16n() 1 417.744.361 14,37%
2 C6 déng nhod 20.079 2489.887.771 85,63%
Téng cdng 20.080 2.907.632.132 100,00%

(¥) HDBank chi c6 mét ¢8 déng I6n s& hitu >5% ¢6 phan la Céng ty C6 phdn Sovico, hién s& hau 14,37% ¢6 phdn cua
Ngdn hang. Khéng cé bdt ky c6 déng nao khdc s& hiu dén 5% c6 phdn cta Ngan hang.

CO CAU SG HUU THeO LOAI cO PONG

Cao cau cé dong (¥)

D4 tugng iﬁ '5?323 5& hﬂruT )(IO/Ioe) Sﬁslgg:g :
T6 chuc Ca nhan
1 C6 dong Nha nudc 89.318.653 3,07% 6 6 0
2 C6 dong 16n 417.744.361 14,37% 1 1 =
3 Cong doan Cong ty 724.146 0,02% 1 1 -
4 C6 phiéu quy 15.081.522 0,52% 1 1 5
C6 dong khac 2.384.763.450 82,02% 20.071 230 19.841
5 Trong nuéc 1.815.822.970 62,45% 19.404 113 19.291
Nuéc ngoai 568.940.480 19,57% 667 117 550
TONG CONG 2.907.632.132 100% 20.080 239 19.841
Trong dé6:

2.338.691.652 80,43% 19.413 122 19.291

Trong nudc
Nuéc ngoai 568.940.480 19,57% 667 117 550
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LICH SU TANG VON ¢O PHAN
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Théi diém  Gia tri sau khi tang Gia tri ting Ghi chu Thoi diém  Gia tri sau khi tang Gia tri tang Ghi chi

tang vén (ty déng) trong ky (ty déng) tang vén (ty déng) trong ky (ty déng)

Phat hanh thém cho cd déng hién hitu va can bd cong

02/1989 3 0 Vén diéu 1é ban dau 10/2008 1.550 550 o
nhan vién <
. Phat hanh thém cho cd dbng hién hitu va can bo cd
06/1992 5 2 Phét hanh thém cho & dong hién hitu 08/2010 2,000 450 Ao @ GOg) alIn SRR
nhan vién
. Phat hanh thém cho ¢ déng hién hiu va can bo cé
10/1993 10 5 Phét hanh thém cho 6 dong hién htu 01/2011 3000 1,000 8t hanh thém cho ¢6 dong hién hitu va can bo cong
nhan vién
. Phat hanh thém cho ¢ déng hién hru va can bd cé
04/1994 2 12 Phét hanh thém cho ¢ déng hién hitu 06/2012 5000 2,000 S MEITHNISIE Gt Clnia) M EEHEIEn BIEent
nhan vién
. Sap nhap Ngan hang Thuo i C& phan Pai A 2
01/1998 42 20 Phat hanh thém cho cé dong hién hiu 12/2013 8.100 3.100 D D g ST aIS el e e
tang von diéu 1é
. Phat hanh cd phiéu tra 6 tic va phat hanh c6 phié
08/1998 50 8 Phat hanh them cho c& dong hién hifu 10/2017 8.829 729 Ny o Pt hemgpiphisy
tang von ti ngudn von chi sé hitu
02/1999 60 10 Phét hanh thém cho c6 déng hién hiu 12/2017 9.810 981 Phat hanh riéng lé
Phét hanh ¢ phiéu tra cd tic va phat hanh cd phié
06/2002 70 10 Phat hanh riéng I& 10/2020 12.708 2898 s T S SR T o PriEt
thudng t ngudn von chu s& hitu
12/2004 150 80 Phat hanh thém cho ¢ déng hién hiiu 12/2020 16.089 3.381 Phat hanh c8 phiéu tra cé tuc
08/2005 200 50 Phat hanh thém cho ¢ déng hién hiiu 10/2021 20.073 3.984 Phat hanh cd phiéu tra cd tuc
12/2005 300 100 Phat hanh thém cho c6 déng hién hiiu 07/2022 20.273 200 Phat hanh thém cho can bé cong nhan vién
12/2006 500 200 Phét hanh thém cho c6 déng hién hiiu 11/2022 25.303 5.030 Phat hanh c6 phiéu tra cd tuc

Phat hanh thém cho cd déng hién hiiu va can bo

. R 07/2023 29.076 3773 Phét hanh ¢ phiéu tra cd tuc
cobng nhan vién

11/2007 1.000 500
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XANH TUOI TRACH NHIEM
VUN BAP TUONG LAl

06 PHAT TRIEN BEN VUNG

184 Thong diép phat trién bén virng ctia Cha tich Hoi déng Quan tri
N 186 TAng quan bao cao phat trién bén viing
188 Téng quan hoat ddng phat trién bén viing 2023
va dinh huéng hoat dong nam 2024
190 Thanh tuu néi bat trong thuc hanh phét trién bén vimng
196 Quan tri huéng dén phat trién bén viing
200 Gan két cac bén lién quan
204 Nhan dinh ctia cac bén lién quan déi véi cdng tac phat trién bén vimng
cGia Ngan hang
I 208 Linh vuc trong yéu
& : 210 Danh gia két qua hoat dong Quan tri - Méi trudng - Xa hoi
dua trén linh vuc trong yéu




THONG DIEP PHAT TRIEN BEN VONG
CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TR

§iii:

WEES -
e O

Kinh thua Quy ¢8 déng, Quy déi tac cia HDBank,

Cac nha khoa hoc canh bao Tréi dat dang tiép tuc néng lén
va tién gan dén diém gidi han cap bach. Bién déi khi hau,
6 nhiém moi trudng, tham hoa thién nhién ngay cang tré
thanh méi de doa thuong truc trén toan cau. Bén canh do,
chién tranh, bat binh ddng, xam pham quyén con ngudi,
déingheo va cac van dé xa hoi khac cling la nhiing vén dé
doi hdi cac qudc gia phai chung tay hanh dénag.

Tai Hoi nghij Cac bén tham gia Cong udc khung cda Lién
Hop Quéc vé Bién déi khi hau lan tha 28 (COP28), Viét Nam
chinh thiic cong bd Ké hoach huy déng ngudn luc thuc
hién Tuyén bd chinh tri thiét 1ap quan hé déi tac chuyén
déi nang lugng cong bang (JETP), tiép tuc khang dinh nd
luc thuc hién muc tiéu phat trién nang lugng sach, hudng
téi tuong lai phéat thai rong bang 0 vao nam 2050.

Tai HDBank, ching t6i hiéu rang ngay mai dén ti hanh
déng ngay hém nay va hoan toan Ung hé cac cam két,
muc tiéu néu trén. Chudng toi y thuc rd vai tro va trach
nhiém ctia minh trong kién tao gia tri cho xa hoi, bao vé
moi trudng va dong goép cho su phét trién clia moét nén
kinh t& xanh, bdo vé quyén con ngudi, tao dung nhiing gia
tri bén viing cho tuong lai.
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V&i y thic va trach nhiém dé, nhiéu nam qua HDBank
khong chi thuc thi day du cac quy dinh kiém soét tac dong
déi véi moi trudng trong moi hoat ddong clia minh ma con
la mét trong nhiing don vj tién phong tham gia cac du an
chéng bién d&i khi hau ctia Qudc gia.

TU ndm 2015, HDBank da dugc Chinh phti lua chon lam
ngan hang phuc vy cho du an“Thich Uing bién déi khi hau
khu vuc Béng bang Song Clu Long” tai hai tinh Bén Tre
va Tra Vinh, st dung ngudn vén ODA clia Quy phét trién
Nong nghiép quéc té (IFAD) truc thudc Lién Hop Quéc.
Clng trong nam 2015, HDBank dugc Chinh phd lua chon
phuc vu du an Nang cao hiéu qud st dung nang lugng
tai Ha Noi va TPHCM, st dung 100 triéu Euro vén ODA
clia Chinh pht Buc. Tiép do, HDBank lién tuc dugc Ngan
hang Nha nudc, B6 Tai chinh lua chon phuc vu céc du én
st dung vén ODA dé phat trién hé thdng cung Ung nudc
sach, xay dung truong hoc, bénh vién hay ha tang kinh té.

Nhimng ndm gan day, HDBank md& réng hop tac véi nhiéu
t& chic qudc té nhu IFC, DEG, Proparco gidi ngan hang
tram triéu USD cho cdc chuong trinh ndng lugng téi tao,

ndng nghiép cong nghé cao, doanh nghiép nhd va via
(SME), doanh nghiép do phu nl lam chu tai Viét Nam.
Thém vao do, Ngan hang khéng nging nd luc trién khai
céc gidi phap va hanh dong cu thé nham gidm thiéu phat
thai khi nha kinh, rac thai nguy hai va cam két quan ly
nghiém tdc viéc xa thai trong tat ca cac hoat dong.

Tinh dén cudi nam 2023, danh muc tai chinh xanh cla
HDBank da vugt 12 nghin ty dong va téng s& tién giai
ngan trong nam 2023 cho cac doanh nghiép do phu nir s&
hiiu vugt 3,4 nghin ty déng. Bong thai, HD SAISON - don vi
thudc HDBank d& gidi ngan gan 8.000 ty dong vén vay uu
dai cho nguai lao dong tai cac khu cong nghiép, khu ché
Xudt trén toan quéc nham gitip nhiing céng nhan cé thu
nhap thap nay nang cao muc séng.

Nhan thic ré y nghia cla tai chinh toan dién, HDBank
d&y manh cac chién lugc, chinh sach va hanh déng téng
cudng kha nang tiép can dich vu tai chinh cho khach hang
tai cac dia ban vung sau, vung xa. 10 ndm qua, HDBank
kién dinh vai chién lugc ngan hang béan lé da nang, huéng
t6i khach hang la doanh nghiép nhé va vira, cong nhan,
néng dan, tiéu thuong, ngudi c6 thu nhap thép.. tai cac
dd thi loai hai va n6ng thon. HDBank va cong ty con
HD SAISON hién phuc vu hon 17 triéu Khach hang Ca
nhan va Tai chinh tiéu dung, vdi trén 50% du ng danh cho
ngudi dan, doanh nghiép tai do thj loai hai va ndbng thon.

Trong cong tac quan tri, HDBank la ngan hang tién phong
nang cap lén Basel Il trong ndm 2023 va san sang ap dung
tur 2024 khi dugc co quan quan ly phé duyét. Ngan hang
cling hoan thanh du édn nang cap khung quan ly rti ro; ban
hanh khung vé hé théng quan ly rti ro vé méi trusng va xa
hoéi (ESMS) dp dung cho cac khoan vay doanh nghiép, cu
thé gidi han tin dung déi véi cac nganh nghé cé tac dong
tiéu cuc dén moi trudng.

Xuyén suét nhiéu thé hé lanh dao, HDBank ludn la mot
ngan hang tich cuc va trach nhiém trong thuc thi trach
nhiém xa hoéi. Cac hoat dong an sinh xa hoi tai HDBank
lubn nhan dugc su dong long thuc hién trén toan hé
théng, mang lai cudc séng tét dep hon cho cac déi tugng
yéu thé can ho trg trong xa hoi.

Chuyén tiép qua 34 nam hoat dong cho hanh trinh phia
trudc, chung téi hudng téi xay dung HDBank trd thanh
mot mé hinh tich hop cac muc tiéu phat trién bén ving
trong chién lugc kinh doanh mét cach hiéu qua, mang lai
loi ich cao nhat cho khach hang va cd déng, cong dong
va xa hoi. Thuc tién thanh céng ctia mé hinh tai HDBank

da dugc nhiéu t6 chic trong va ngoai nudc ghi nhan va
danh gid cao, dién hinh nhu nhiéu gidi thudng vé phat
trién bén viing dat dugc trong ndam 2023. HDBank dugc
tap chi Asiamoney vinh danh Ngan hang cé trdch nhiém
xa hoi tét nhat Viét Nam (Best Bank for CSR). Dac biét tai
Cubc binh chon Doanh nghiép Niém yét 2023, HDBank da
gianh hai giai thudng quan trong: Doanh nghiép niém yét
t& chic ky Dai hoi dong ¢ déng thudng nién tét nhat va
Bdo cdo Thuong nién tét nhat. Vién thanh vién H6i dong
Quan tri Viet Nam (VIOD) vinh danh Hoi déng Quan tri
HDBank la Ho6i déng Quan tri clia ndm (Board of the Year),
ghi nhan chét luong cong tac quan tri doanh nghiép
hang dau. Trudc do, vao nam 2019, HDBank da vinh du tra
thanh ngan hang dau tién ctia Viét Nam nhan giai thudng
“Ngan hang Xanh' ctia Ngan hang Phat trién chau A (ADB)
t6 churc.

Phat trién bén vimg la mot qué trinh lau dai, doi hai su kién
dinh va nhing nd luc khong ngling nghi. Theo do, cht
dé “Xanh tuoi tu duy - Viting bén tang truéng” clia bao
cdo thuong nién nay clng chinh la dinh huéng HDBank
tap trung trong hanh trinh néi tiép, hanh trinh tao dung
nhing di san xanh HDBank, hudng tdi thuc thi day dd
17 muc tiéu Phat trién bén viing ctia Lién Hop Qudc. Trong
dé, céc trong tam dugc HDBank tiép tuc hudng téi:

» Nang cao nang lyc quan trj va quan ly rdi ro.

» Diéu chinh danh muc cdp tin dung ctia Ngan hang theo
hudéng xanh hoéa va hd trg khach hang trong qua trinh
chuyén déi xanh.

» Thuc ddy hon nira chuyén déi s6 dé cung cap cac giai
phdp tai chinh toan dién cho céc bén lién quan.

HDBank, cling v&i Hoi déng Quan tri, Ban Diéu hanh va
can bd nhan vién, cam két khdng ngling tao ra gia tri bén
viing va thuc thi cam két mang lai Igi ich t&t nhét cho tat
ca cac bén lién quan. V&i quyét tam cao nhat, ching téi tin
tudng sé hoan thanh va vugt muc tiéu kinh doanh nam
2024 dbng thoi dat dugc nhiing tam cao mdi trong phat
trién bén ving.

CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI HDBANK

& ..*.'.:u_'_.j -":.? "ﬁ":-’f“! L

KIM BYOUNGHO
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TONG QUAN BAO CAO g
PHAT TRIEN BEN VUNG

THONG TIN CHUNG

Chuong Phat trién bén viing tich hop tai Bdo cao Thudng nién clia HDBank duac lap
hang ndm, nham trinh bay va cong b thong tin lién quan dén cac muc tiéu phat trién
bén ving ctia Ngan hang. HDBank cong b6 thong tin cac ndi dung lién quan dén cac yéu
t& Mai truding - Xa hoi - Quan tri Doanh nghiép (ESG) dinh ky hang nam nham cung cap
thong tin téng quan vé hoat déng va danh gia cac tdc dong ESG lén tinh hinh kinh doanh
ctia Ngan hang ciing nhu cac chién lugc phat trién bén viing 16ng ghép trong chién lugc
phét trién kinh doanh chung ctia Ngan hang dén véi Co quan quan ly, C8 dong nha déau
tu, Khach hang, Can bo Nhan vién, Ca quan bao chi truyén thong, Cong déng xa hoi va
cac bén lién quan.

Nam 2023, Ngan hang chinh thic thuc hién Bao céo Phét trién bén viing déc 1ap nham
cung cdp théng tin cu thé vé cac hoat dong clia Ngan hang va muc tiéu hoat déng
hudng téi Phat trién bén ving.

PHAM VI CONG BO THONG TIN

: \ THONG TIN
» Pham vi: Hoat doéng clia HDBank trén lanh tho Viét Nam bao gdm Ngan hang me c6
tru s& chinh tai Thanh phé H6 Chi Minh, va tat ca cac chi nhanh, phong giao dich trén
toan qudc. Thong tin va dir liéu st dung dé cong b théng tin dugce cap nhat theo ndm Ngudi cao nhat chiu trach nhiém trién khaicac ~ Ong Pham Qudc Thanh - Thanh vién Hoi dong Quan tri
tai chinh ctia Ngan hang me. chinh sach lién quan dén Phat trién bén vitng  kiém Téng Giam ddc
» Ky bao cao: bt dau tirngay 01/01/2023 dén hét ngay 31/12/2023. Ngudi phu trach thuc thi chinh séach lién quan  OngTran Hoai Phuong - Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép
dén Phat trién bén viing kiém Chu tich Hoi déng Mai trudng va Xa hoi.
~ 2 . 2 Email: vphdgt@hdbank.com.vn
TIEU CHUAN AP DUNG
> TuAén thp hudng dan vé Bao cdo Thudng nién tai Thong tu 96/2020/TT-BTC vé cong bo Pién thoai: 028)62 915916
thong tin.
» Tham chiéu dén Huéng dan lap Béo céo Phat trién bén viing clia T6 chic Sang kién bao
Website: www.hdbank.com.vn

cdo toan cau (Global Reporting Initiative - GRI) dugc phéat hanh bdi Global Sustainability
Standards Board (GSSB) vao nam 2016, diéu chinh nam 2021.

A . R ——— R P i Dia chi: Toa nha HD Tower, 25Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phuong Bén Nghé,
» Muc tiéu va hoat dong theo tung chud dé trong yéu cling dugc gdn vdi cac Muc tiéu ! : Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh

Phat trién bén viing cla Lién Hop Qudc (17 Sustainable Development Goals).
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TONG QUAN HOAT PONG PHAT TRIEN
BEN VUNG 2023 VA PINH HUONG

HOAT PONG NAM 2024

1%

Phat trién bén viing la qua trinh phat trién c6 su két hop chat ché, hop ly va hai hoa gitta ba mat
cUa su phat trién, gém: Phat trién kinh t&, phat trién xa hoi va bao vé maéi trudng. Pay la moét trong
nhiing muc tiéu ma hau hét cac quéc gia trén thé gidi huéng dén.

Tai Viét Nam, ngay ti nam 2004 Chinh pht da ban hanh
Dinh hudng Chién lugc Phat trién bén vimg & Viét Nam
(Chuong trinh nghi su 21 cda Viét Nam) nham phat trién
bén viing dat nudc trén co s& két hop chat ché, hop Iy va
hai hoa ba méat néu trén. Tiép do, nam 2012, Chinh phu
ban hanh Chién lugc Phat trién bén viing Viét Nam giai
doan 2011 - 2020 va mdi day Chinh phd ban hanh Quyét
dinh 841/QDb-TTg ngay 14/7/2023, quy dinh L6 trinh thuc
hién cac muc tiéu phat trién bén vimg Viét Nam dén nam
2030, v&i 17 muc tiéu phat trién bén vimg va 117 chi tiéu
cu thé. Doi véi van dé Uing pho vai bién déi khi hau, Tai Hoi
nghi Thugng dinh vé bién déi khi hau cla Lién Hop Quéc
ndm 2021 (COP26) Chinh phii d& dua ra cac cam két manh
mé, trong dé cé muc tiéu “Phat thai rong bang 0 - Net Zero
vao ndm 2050".

Nhan thuc rd tdm quan trong cla phét trién bén viing déi
V& sy phéat trién ctia HDBank, Ngéan hang da sém tich hop
C4C yéu cau cu thé vé moi trudng, xa hdi va quan tri vao
chién lugc kinh doanh déng thai trién khai nhiing hanh
dong cu thé. Tirndm 2013, Ngan hang da cé nhing budc
di manh mé khi thuc hién thanh céng hai giao dich M&A,
sép nhap Ngan hang TMCP Dai A va mua lai céng ty tai
chinh tiéu dung Société Générale Viet Finance tU tap doan
Société Générale clia cong hoa Phap. Céc giao dich nay
gitp HDBank phét trién nhanh mang ban 1€, tai chinh tiéu
dung trén cd nudc, hudng téi khach hang tai cac do thj loai
hai va néng thén, nhimg déi tugng chua dugc tiép can
dédy du cac sdn phdm tai chinh ngan hang hién dai. Sau
10 nam ddi mai, HDBank hién phuc vu hon 17 triéu Khach
hang Cé nhan va tiéu dung, déng gdp tich cuc vao cung
Ung vén cho ngudi dan, doanh nghiép va su phat trién
kinh té cac dia phuong. Hién trén 50% du ng clia HDBank
danh cho ngudi dan, doanh nghiép tai cac dia ban nay.

DaGi véi cong tac bdo vé mai trudng, tir ndm 2015 HDBank
da sém ban hanh Chinh séch vé cap tin dung Xanh va bao
vé Moi trudng - Xa hdi, la mét trong nhitng ngan hang di
déu trong viéc thuc hién va thuc ddy phat trién tin dung
xanh, chéng bién déi khi hau va bao vé stic khde con
ngudi. Nam 2015, HDBank da dugc Chinh pht luya chon
tham gia cac du an Xanh nhu du &n “Thich tng bién ddi
khi hau khu vuc Bong Bang Séng Clru Long” va “Nang cao
hiéu qua st dung nang lugng” cling nhu nhiéu du an khac
lién quan dén phat trién cong déng va ha tang kinh té vai
su hop tac clia ngudn vén ODA dé thic ddy phat trién bao
trum tai Viét Nam.

Nh{ng ndm géan day, HDBank ludn la ngan hang tich cuc
trong viéc thu hut nguén vén dé hd trg cac du an phat
trién néng nghiép néng thén, ndng nghiép cong nghé
cao, doanh nghiép nhé va vua (SME), ndng lugng téi tao,
céc doanh nghiép do phu nit lam chd, gop phéan thac ddy
kinh t&€ xanh, kinh té tuadn hoan va tai chinh toan dién.

Trong nam 2023, Ngan hang chinh thic 4p dung Quy
ché vé Chinh sach Méi truong, Xa hoi va Quan tri (ESG)
dinh huéng cho nguai lao déng va cac bén lién quan vé
céc tiéu chudn ngéan hang hudng dén, cing nhu hinh
thanh co ché quan tri, gidm sat gidp thuc thi cadc cam két
cla Hoi déng Quan tri. Song song d6, HDBank da chinh
thdc ban hanh Quy dinh vé quan ly rdi ro vé moi trudng
va xa hoéi trong hoat déng cap tin dung clia khach hang
doanh nghiép (ESMS). Quy dinh nay dugc thuc hién dudi
SU tu van clia té chic tu van uy tin qudc té, tuan thi cac
quy dinh hién hanh clng céc tiéu chudn hoat dong moi
trudng va xa hoi ctia T8 chic Tai chinh Quéc té (IFC). Muc
tiéu ctia Quy dinh nay la dam bao viéc trién khai hiéu qua
Chinh sach Méi truong va Xa héoi ctia HDBank, chd déng
danh gia, quan ly ri ro va co hoi déi vai yéu té Moi truong
va Xa hoi trong cac san pham/dich vu tin dung. Trong quy
dinh nay, HDBank cam két khong tai trg cac hoat déng lién
quan dén than d4, tham do san xudt dau mo, ciing nhu cac
hoat déng dich vu co sG ha tang lién quan dén than d3,
nha may nhiét dién than.

Da6i vdi viec dadm bao quyén lgi cac bén lién quan, HDBank
ludn thuc thi day dd va nghiém tdc cac quy dinh clia phap
luat va diéu 1&6. Ngan hang da ban hanh Chinh sach Méi
trudng va Xa hoi nham ap dung cac nguyén tac cu thé
vao cac hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang. Déng thdi,
HDBank cling ban hanh Co ché Khiéu nai, thiét 1ap quy
trinh cu thé cho viéc ti€p nhan, diéu tra, giai quyét va két
thic cac khiéu nai tr cac bén lién quan lién quan dén hoat
ddng cta Ngan hang.

Da8i vai cong tac déng hanh phat trién, hd trg cong déng,
xa hoi, day da tré thanh nét dep truyén théng ctia HDBank.
HDBank luén chi dong thuc thi trach nhiém xa hoi mét
cach hiéu qua, thuc chat va co tinh lan téa cao. Cac hoat
dong an sinh xa hoi duac trién khai theo 3 linh vuc trong
tam chinh: gido duc, y té va nha &. Bén canh dé, cong tac
cham lo phat trién thé hé tré ciing dugc Ngan hang chu
trong, gitip phat hién va boi dudng cac tai nang tré vé thé
thao, c& vua Viét Nam vuon tam thé gidi.

Tiép ndi nhimng thanh qua va gia tri da dugc khéng dinh,
trong ndm 2024, HDBank sé ddy manh thuc thi chién lugc
phat trién bén viing, xoay quanh ba tru cot Méi trudng - Xa
hoi - Quan tri (ESG), véi nhimg chuaong trinh cu thé:

» Xay dung chién lugc va quan trj ESG toan hang; Béo cao
va cong b théng tin lién quan dén ESG;

» Quan ly rui ro ESG: ting cudng dao tao noi bo, kiém soat
rdi ro ESG trong hoat déng van hanh va kinh doanh;

» Tiép tuc nang cdp khung tin dung xanh, phét trién san
phdm tai chinh bén ving;

» Thic ddy va md rong hop tac vdi cac t6 chic qudc té,
dinh ché tai chinh, va cac co quan B6 nganh trong nudc
dé thuc ddy tin dung xanh, tai chinh bén vimng,... hudng
dén muc tiéu Ngan hang phat thai rong bang 0 (Net
Zero Bank).
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TRONG THUC HANH PHAT TRIEN BEN VING
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Trach nhiém vai su phat trién bén vimng ctia nén kinh t€, HDBank la mét trong nhimng Ngan hang
Thuong mai tién phong trong viéc ban hanh chinh sach vé cap tin dung xanh, bdo vé méi truéng
va xa hoi; déng thai té chiic cac chuong trinh dao tao chuyén sau danh cho can b, nhan vién vé
tham dinh rdi ro méi trudng va xa héi trong quy trinh cap tin dung, ciing nhu tang cudng hoat

doéng tu van va dong hanh cung khach hang.

Trong hoat dong, HDBank da sém cam két trién khai céc
gidi phép gidm thiéu phat thai carbon tif nhiéu nam trudc,
théng qua cac hanh déng thiét thuc, nhu tuyén truyén
nang cao nhan thuc vé phat thai khi nha kinh dén can bo
nhan vién va trong tham gia truyén thong véi céng déng.

Vé hoat dong cap tin dung, HDBank da ludn tich cuc thu
hut ngudn vén dé hd trg cac du an Xanh bdo vé moi
trudng dong thoi gidi thiéu cac sén phdm dich vu tai chinh
dap Ung t6t nhat nhu cau clia khach hang va cong déng
xa hoi, ho trg cac doi tuong dé bi tén thuong.

Vé tin dung xanh, dén nam 2023, HDBank da giai ngan
IGy k& hon 8.700 ty dong trong 3 nam 2021, 2022 va 2023
cho céc du an san xuét kinh doanh bao vé méi trudng va
chéng bién dbi khi hau. Véi tin dung xanh, nhiing nam
qua HDBank da nhan dugc su hau thuan Ién vé ngudn
vén cling nhu tu van chuyén sau ti cac dinh ché tai chinh
quéc té uy tin, nhu T6 chic Tai chinh Quéc té (IFC), Binh
ché Tai chinh Phat trién thudc NH Tai thiét KFW clia Buc
(DEG), TS churc Tai chinh Phat trién cla Phap (Proparco),
clng cac chuong trinh clia Ngan hang Phat trién chau A
(ADB) va Ngan hang Thé gidi (WB).

Song song do6, Ngan hang clng tap trung nguén vén va
phéat trién cac san pham tai chinh hudng dén muc tiéu tai
chinhtoan dién,cung cdp sén phdm va uu dai da dang danh
cho céc doanh nghiép nhd va vira (SME) tép trung tai do
thi loai 2 va cac vung ndng nghiép néng thdon. Ném 2023,
HDBank da giai ngan gan 800 ty dong danh cho Chuong
trinh vu dai cho vay danh cho doanh nghiép do phu ni
lam chd. Bén canh dé, HDBank phéi hop cung cac dia
phuong dé tang cudng tuyén truyén chéng tin dung den,
thuc hién chudi livestream déng hanh cing Chuaong trinh
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BEST BANK
AWARDS

2023

ASIAMONEY

BEST BANK FOR C3R

VIETHAM

HDBank dugc Asiamoney vinh doanh la Ngan hang cd trdch
nhiém xa héi tét nhdt Viét Nam ndm 2023

Qudc gia Mbi xa mot san phdm (OCOP) dé ho trg ba con
néng dan, cac lang nghé thic ddy thuong mai dién ti va
quang ba va ban san pham.

Nam 2023, IFC da tang han muc Tai trg thuong mai, nang
téng quy md hop tac va cap tin dung cho HDBank 1én hon
230 triéu USD. HDBank cling da ky thda thuan hgp tac vdi
T6 chuc Tai chinh Quéc té (IFC) vé viéc tu van md rong
hoat déng tai trg chudi trong thang 05/2023, tir day thuc
déy ho trg cac doanh nghiép SME trong céc Iinh vuc tiém
nang nhu san xuat, néng nghiép néng thoén tiép can tai
chinh, tham gia chudi cung Uing toan cau.

Qua trinh hgp tac nay khong ngiing dugc md réng, cung
c4c han muc tai trg lién quan ducc nang cao da khang
dinh uy tin va vai trd ciia HDBank trén thj trudng, cling nhu
trong viéc thuc hién chién luge phat trién bén ving cho
tuong lai, trdch nhiém véi cong déng.

Theo danh gia ciia HoSE, HDBank dat t6ng diém 84% va dat diém cao tai ca 3 hang muc:

- ' -

/ /

| Méi trudng Xa hoi B | Quan tri
- 82% ° 97%  18%

\ \_ o

Hudng t6i “xanh hda" hoat ddng ngan hang, trach nhiém déi vdi tang trudng xanh va phat trién bén vimg, HDBank dugc
C4c 16 chuc trong nudc va qudc té ghi nhan va vinh danh vé nd luc trong cac nam qua.

Nam 2023, S& Giao dich Ching khoan TPHCM (HoSE) dé& cong bd két qua danh gia cac doanh nghiép trong 16 chi s6
phat trién bén viing (VNSI) va HDBank tiép tuc vinh du dugc x€p vao nhom dan dau véi diém sé cao hon so véi nganh
trong nam thi tu lién tiép. Theo dénh gia ctia HoSE, HDBank dat téng diém 84% va dat diém cao tai cd 3 hang muc:
Mai truong (82%), Xa héi (97%) va Quan tri (78%).

Panh gia thuc hanh Méi Trudng - Xa Hoi - Quan tri trén thi truong chiing khoan do HoSE thuc hién

120%

100% 97%

82% 78%
80% o 68%  67% 67%  65%
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HDBank nhdn giai Ho6i déng Quan tri ctia nam HDBank nhdn giai Top cdc doanh nghiép bén viing Viét Nam 2023

Ngoai ra, trong khuon khé Gidi thudng Doanh nghiép niém yét 2023 (Vietnam Listed Company Awards - VLCA) do S& Tai Lé trao giai CSI 100 - 2023 do Lién doan Thuong mai

Giao dich Ching khoan TPHCM (HoSE), S& Giao dich Ching khoan Ha Noi (HNX) va Bdo Dau tu phdi hop t6 chiic, HDBank va Cong nghiép Viet Nam (VCCl) t6 chic thang 12 nam

dugc vinh danh & 2 hang muc quan trong: Doanh nghiép niém yét vén héa Ién cé Bdo cdo Thudng nién tét nhat - Nném 2023, HDBank cling chinh 1a thanh vién ndi bat trong danh

nganh Tai chinh. Day la ndm thi 5 lién tiép HDBank nhan dugc gidi thudng nay. Bang chd y, HDBank con dugc vinh danh sach Top 100 doanh nghiép bén ving hoat déng trong e ' . o g
Doanh nghiép niém yét t& chic Pai hoi dong cd dong t6t nhat ngay trong ndm dau tién VLCA t6 chiic binh chon va céng linh viic thuong mai - dich vu tai Viét Nam ndm 2023. Theo B ":“"" ’“:::uﬂ.::;f; o 1:
b6 gidi thudng nay, nham khuyén khich doanh nghiép niém yét thuc hanh t6t cong cong tac quén tri cdng ty va quan hé d6, HDBank da dap Ung day d 130 chi tiéu clia B chi s6 1 iy O A I Pgenl 1t Gl
c6 déng. Nhing gidi thudng nay dong thdi la minh ching cho su danh gia cao clia ban t8 chic giai déi véi HDBank trong Doanh nghiép Bén vitng (CSI) @€ nhan dugc danh hiéu nay . il é fmon - 3

ap dung nhing chudn muc quéc té tt nhat vé quan tri cong ty, minh bach trong moi hoat dong va dam béao lgi ich cao trong 5 nam lién tiép. 'w_

nhét ctia ¢ dong, nha dau tu.
Vién Thanh vién Héi dong Quan trj Vit Nam (VIOD) vinh
danh Ngan hang Thuong mai ¢d phan Phat trién Thanh

\

phé H6 Chi Minh (HDBank - HDB) vdi Giai thudng Board of ‘HZ!’. .
the Year nham vinh danh d6i ngl Hoéi dong Quan tri cla —

cac doanh nghiép niém yét. Gidi thudng la su ghi nhan
nhitng nd luc clia HDBank trong tién phong ap dung
c4c chudn muc tién tién vé quan tri doanh nghiép, cong

Ngoai ra, trong nam 2023, HDBank dugc vinh danh & khai minh bach trong hoat dong kinh doanh theo nhimng
Tl s g gidi thudng Ngan hang phat trién bén vimg nhat Viét thong lé quéc té tét nhat tai Viet Nam. S o i Ay B T G e i e
':F:"_]' Nam do Global Banking & Finance Awards 2023 clia Anh HDBank nhdn Giai thuéng Doanh nghiép Niém yét vén héa I6n
Rest lank for Susts=abie Development Vistnam anag binh chon. c6 Bdo cd9 Thudng nién té'tnhc?’t vdgidiDoanh nghiép t6 chuc ky
e Dai héi co dong thudng nién tét nhat ndm 2023.

ol Busking and Finasce Review dwanls sag)

i
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Cac dau an néi bat vé két qua thuc hanh phat trién bén viing thudc cac tru cét Mdi trudng - Xa hoi - Quan tri
trong nam 2023
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Pat 24,2%
ty sudt sinh 16i ROE & top déan dau thi trudng

25%
ty 1& ¢8 tlic bang tién mat va cd phiéu ¢ dong HDBank nhan duagc
trong nam 2023

12,6%

ty 1& an toan vén CAR (theo chudn Basel 1)

Ban hanh Quy dinh vé Quan ly Rai ro Méi trudng va Xa héi trong
Hoat déng Cap tin dung nham xac dinh, danh gia va quan ly rdi ro
moi trudng va xa hoi trong hoat déng cép tin dung danh cho Khach
hang Doanh nghiép

Trén 8.700 ty déng du no tin dung xanh da gidi ngan cho cac dy an
san xuat kinh doanh bao vé maéi trudng va chéng bién déi khi hau qua
ba nam 2021, 2022 va 2023

Quy ché vé Chinh sach Méi trudng - Xa hdi - Quan tri (ESG)
Chinh thic dugc HBQT ban hanh

Thanh lap Héi d6ng Méi trudng va Xa hoi
gilip gidm sat viéc thuc hién cac chinh sach, cam két vé Moi truong &
Xa hoi

132%
tang trudng s6 luong giao dich tai chinh trén kénh e-banking

86%
tdng trudng s6 lugng khach hang giao dich trén kénh e-banking

Tang 24%
luong dién nang lugng mat troi st dung so véi ndm 2022

Giam lan luot 8,6% va 7%
ty lé gidy va muc in tiéu thu trén méi nhan vién so véi nam 2022

Giam 12,4%
ty & nhuya tiéu thu trén lgi nhuan trudc thué so véi nam 2022

Tang 249,4%

téng chi phi cho hoat déng dao tao can bd nhan vién so vdéi ném 2022

20 triéu
c6 phiéu theo chuong trinh Iya chon danh cho ngudi lac déng (ESOP)
déi véi can bo quan ly dugc phat hanh trong nam 2023

Hon 55%

can bd nhan vién la n

4,86/5
trung binh muc do hai long clia khach hang qua 3 kénh khdo sat tai
quay, cac kénh giao tiép truyén théng va tng dung online

Hon 52%
téng danh muc cho vay hudng dén khach hang tai do thi loai 2 va
néng thén

Hon 46 ty dong
téng chi phi thuc hién an sinh x& hoi trong nam 2023
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QUAN TRI HUONG DéEN
PHAT TRIEN BEN VUNG

MO HINH QUAN TRI BEN VING

M6 hinh phat trién bén vimng : Moi trudng, Xa hoi va Quan tri (ESG) ctia HDBank co sy tham gia clia Hoi dong Quan tri, Ban

o —\
S

Dam bao hoat déng bén vimg
clia Ngan hang trong qua trinh
phuc vu khach hang va trong
qué trinh hop tac véi cac dsi tac.

i
!
W

Dam bao ton trong cudc séng
clia con ngudi va cé tac dong
tich cuc d6i véi moi trudng.

Diéu hanh, cac Khéi va bo phan chic nang va tap thé can bo nhan vién, khang dinh cam két ctia Hoi déng Quan tri HDBank
trong viéc gan két cac muc tiéu Phat trién Bén vimg vai chién luge phat trién chung ctia Ngan hang, cu thé:

Dam bdo phu hgp vdéi quy dinh
cla phéap luat va thong lé quéc
té€ v& moi trudng, xa hoi, quan tri
doanh nghiép.

afats

HOI DONG QUAN TRI

» Chidao chung vé cac van dé chién lugc ctia Ngan hang lién quan dén Phat trién bén vimg

» Phé duyét cdc muc tiéu va chuong trinh hanh déng

o

[ 4
;ﬁ" TONG GIAM POC VA BAN DIEU HANH

» Xay dung va trinh H&i dong Quén tri cac muc tiéu, chuang trinh hanh déng vé Phét trién bén viing clia HDBank

» Trién khai chién lugc, muc tiéu va ké hoach Phét trién bén viing trong toan Ngan hang

» Dam bao k& hoach Phat trién bén viing dat muc tiéu dé ra

HOI DONG MOI TRUONG VA XA HOI ~

» Xem xét cac van dé vé Moi trudng va Xa hoi trong yéu lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia HDBank va
tham muu Téng Gidam déc

» Trinh Hoi déng Quan tri bdo co thuc hién, danh gia, giam st viéc trién khai thuc hién Quy ché ESG
» Dénh gig, gidm sét trién khai thuc hanh ESG tai Ngan hang

» Xem xét cac van dé Moi trudng va Xa hoi ma cac Bén lién quan trong yéu clia HDBank quan tam va dua ra cac
hanh déng nham dap Ung ky vong clia cac Bén lién quan

» Déanh gid rti ro tdc ddng clia cac van dé vé Mai truding va Xa hoi Ién hoat déng ctia Ngan hang

» Gidm sat viéc thuc hién quan ly Méi trudng va Xa hoi clia HDBank va clia cac khach hang ma HDBank cép tin
dung hodc cac dy an HDBank dau tu

» Giam sat viéc thuc hién Hé théng Quan ly Méi trudng va Xa hoi ctia HDBank

J

CAC KHOI VA BO PHAN CHU'C NANG

» Trién khai va hién thuc hoa ké hoach phat trién bén vimg theo dinh hudng dé ra

» Dé xuat cac kién nghi phu hgp nhdm nang cao hiéu qué clia ké hoach phat trién bén ving

A

» Thuc hién cac nhiém vu cu thé hang ngay lién quan dén cac muc tiéu phéat trién bén viing ctia HDBank

» Bdo cdo trong truong hop cac Bén lién quan bi danh hudng bdi hoat ddng clia Ngan hang

A /

o

VI. PHAT TRIEN BEN VUNG
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HOI PONG QUAN LY MOI TRUONG VA XA HOI =
D
] ] ] ] >
Trong nam 2023, HDBank da ban hanh cac van ban quan trong nhdm hé théng héa va dan hoan thién hé théng quan tri E
2 4
tadc dong Moi truong va Xa hoi tai Ngan hang. Cac van ban cu thé nhu sau: ‘ ‘ - (%)
N\ . w
o
[
Van ban N6i dung Trong nam 2023, HDBank da thanh lap Héi déng Maéi trudng va Xa hoéi (E&S Council) truc thudc >
Téng Giam déc nham dam bao hoat déng bén viing ctia Ngan hang va xac dinh cac van dé moéi a
» Dam bao hoat dong bén vimg ctia HDBank trong qué trinh phuc vu khach truong va xa héi trong yéu cé thé anh hudng dén hoat dong clia Ngéan hang va/hodc c6 tac dong S
Ho! déng Quan tr| HDBank ban hang va hop tac vai ddi tac, bén lién quan; dén cac Bén lién quan trong yéu ctia HDBank.
hanh Quy ché vé Chinh sach T o , R s A o
i L , . »Dadmbao ton trong cudc sdng clia con ngudi va cd tac dong tich cuc doi vai
Maoi trudng, Xa hoi va Quan tri i trUSna:
(ESG) ngay 17/01/2023 7 Hoi déng Moi truding va Xa hoi cé trach nhiém véi muc tiéu Moi trudng va Xa hoi nhu sau:

» Dam bao phu hgp vai quy dinh clia Phap luat va thong lé quéc té vé ESG.

A Theo déi tinh hinh thuc hién cac ké hoach hanh déng méi trudng va xa hoi da dugce thong nhat gita
T6ng Gidam déc HDBank ban N HDBank va nha dau tu;

hanh Quy dinh vé T& chic hoat
dong clia Hoi ddéng Quan ly
M6i trudng va Xa hoi; Quyét
dinh thanh lap Hoi dong Quan
Iy Moi truong va Xa hoi ngay

» Thanh lap ca quan tryc thudc Téng Gidm ddc, chiu trach nhiém theo déi,
gidm sat viéc thuc hién cac muc tiéu Moi trudng va Xa héi ctia HDBank va xay
dung ké hoach hoat dong chi tiét; = N&ng cao tinh nhat quén va hiéu qua clia cac hoat ddng quan Iy rdi ro méi trudng va xa hoi trong hé théng

] HDBank ciing nhu danh muc cho vay clia nganh hang va vdi quy dinh, chinh sach ctia HDBank;
» Phan céng nhan sy va Phong ban cu thé ddm nhan hoat dong quan ly Moi

truding va Xa hoi, quy trinh lam viéc va bao cdo Téng Giam déc.

14/11/2023 A\
(C.) Xay dung, phét trién va gidm sat cac chi s hiéu suat chinh (KPI) vé thyc hién Méi trudng va Xa hoi;
» Quy dinh vé hé théng quan ly rdi ro Moi trudng va Xa hoéi trong hoat dong Cap
tin dung tai HDBank danh cho Khach hang Doanh nghiép, ap dung déi véi cac
k:panOCf/gglzrldung phat sinh mdi (cap mdi, téi cap, cap tang thém) tinh ti D Giam sat cac cam két ctia HDBank dé&i vai viec dam bdo tinh bén vimg, dam bao cac tiéu chudn Mai trudng
thang ' = & Xa hoi (bao gém bién ddi khi hau) va dam bao viéc thuc hanh kinh doanh c6 tréch nhiém;

» Quy dinh bao gobm Chinh sach Méi trudng va Xa hoi, Danh sach loai trir Moi
trudng va Xa hoi va cac cong cu trién khai nhu huéng dan quy trinh, danh sach

. ) . . i& ] 3 3 mau béo cdo. Xem xét, danh gia, cap nhat cac van dé Moi trudng va Xa hoi mai dé danh gia tinh trong yéu trong viéc tao
Téngl Gidm dée ban hanh kiém tra, chuong trinh dao tao, va mau bao cao E gia, cap nha g . g oNg y g Viec ta

Quy dinh vé Quan ly Rui ro
Moi trudng va Xa hdéi trong
hoat déng Cép tin dung ngay
29/12/2023

ra gia tri dai han clia HDBank cling nhu cac san phadm va dich vu ma HDBank cung cap nham dua ra cac dé
» Danh sach loai trr Méi truong va Xa hoéi xac dinh cac loai hoat dong va du an
ma HDBank khéng cap tin dung. Mot trong nhimg hanh déng thiét thuc clia
HDBank trong viéc ting ho cam két ctia Chinh phd vé viéc dat mdc phat thai
carbon rong bang 0 vao ndm 2050 la ban hanh chinh thitc Danh sach loai tris
nhién liéu héa thach. TU ndm 2021, HDBank kién dinh cam két khong tai trg
cac hoat dong lién quan dén than da, bao gém khai thac than, van chuyén
than hodc xay dung nha méay dién than, cing nhu cac dich vu co s& ha tang
lién quan. Ngoai ra, trong danh sach, HDBank cam két khong tai trg cac du én
tham do hodc san xudt dau, khi hda thach doc lap, duong éng dan dau tho,
va nha may loc dau.

xudt, tham muu Téng Giam déc vé dinh hudng phat trién Maéi trudng va Xa hoi cia HDBank.

» HDBank duy tri Ca ché Khiéu nai dé cho phép céc bén lién quan nodi bd va
bén ngoai cé lién quan néu lén bat ky méi quan ngai nao vé hoat dong Moi
Téng Gidm déc ban hanh Co truong va Xa hoi ctia HDBank, tuan thu Chinh séch Méi trudng va Xa hoi cla
ché Khiéu nai ngay 29/12/2023 HDBank va/hodc tac déng clia danh muc cho vay clia HDBank hodc déi tac
cung cap dich vu ctia HDBank. Co ché Khiéu nai bao gobm cac quy trinh tiép

nhan, 1ap hé so, diéu tra va giai quyét khiéu nai.
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HDBank hiéu rang trén hanh trinh phét trién bén ving clia Ngan hang, su hd trg va phdi hop tir cac bén lién quan déng .E
vai trd rat quan trong. Ngan hang da nhan dién cac bén lién quan trong yéu la nhiing déi tugng co anh hudng dén chién |
lugc phat trién clia minh hoac tryc tiép bi dnh hudng bdi hoat déng clia Ngan hang. Béng thai, HDBank cling xac dinh *:E
nhing méi luu tam, phuong cach tuong tac thich hop va dua ra chuong trinh hanh dong cu thé giup Ngan hang dép Ung E
ky vong cula tung bén. E
-

Ngan hang mong mudn c6 dugc sy song hanh clia cac bén lién quan trong yéu, bao gébm cd déng va nha dau tu, khach o
hang, ngudi lao déng, co quan quan ly, truyén thong bao chi, déi tac nha cung cép, va cong déng dia phuong trén hanh S

trinh sdp téi. Nhing nhu cau, mong doi, ky vong clia cac bén sé la dong luc gitip HDBank chinh phuc nhing cot méc mdi,
déng thai dinh hinh chién lugc kinh doanh bén viing ctia Ngan hang.

Kénh tuong tac

Cac van dé dugc cac bén luu tam

C6 déng nha dau tu

HDBank cap nhat théng tin minh bach
va kip thai dén cd dong va nha dau
tu clng nhu cht dong tiép thu y kién
gbp y gép phan nang cao chat lugng
coOng tac quan hé ¢ déng nha dau tu.

Khach hang

HDBank cht déng trao ddi
va lang nghe y kién cula
khach hang nham ndm
b4t nhu cau va cung cap
dich vu tai chinh phu hgp.

Ngudi lao dong

HDBank da phat trién cac kénh giao
tiép song phuong véi ngudi lao
déng, ddm bdo dinh hudng phat
trién clia Ngan hang dugc thuc hién
mét cadch xuyén sudt trén toan hé
théng va déng thoi gidi dap kip thaoi
Cac thac mac clia ngudi lao dong.

Co quan quan ly

HDBank cam két tuan
tha day du cac quy dinh
phap luat hién hanh va
cht dong trao déi vi
Co quan quan ly trong
qud trinh thuc thi cac
chinh sach, quy dinh.

Truyén théng bao chi

HDBank ddy manh
truyén  thong da
dang, cling c& hinh
anh thuong hiéu dén
v3i cong chung cling
nhu kip thdi phan
hoi cac thong tin lién
quan dén Ngan hang.

D4i tac, nha cung cap

HDBank ap dung dinh
hudng hoat dong mua
sam bén ving, uu tién
nha cung cép va doi tac
c6 cam két vdi cac tiéu
chudn bén vimg.

Céng dong dia phuong

HDBank luén chu trong
phdt huy vai trdo quan
trong trong viéc phat trién
cébng déng dia phuong
théng qua cung cap dich
vu tai chinh da dang va tai
trg cac hoat dong an sinh
xa hoi.

» Dai hoi déng ¢ dong thudng nién

» Hoi nghi Nha dau tu cap nhat Két qua
Kinh doanh dinh ky hang Quy cung
cac su kién gdp g& tryc tiép trong nam.

» Ban tin nha dau tu dinh ky.

» Website chinh thuic ctia HDBank.

» B& phan Quan hé Nha dau tu thuong
xuyén trao déi va tiép nhan y kién,
nguyén vong ctia c6 dong, nha dau tu.

v

v

Pa phuong tién thong
qua cac kénh truc tuyén
Website va mang xa hoi,
hotline, truc tiép tai chi
nhanh phong giao dich
véi ddi ngl can bod tu
van, nhan vién quan hé
khéch hang.

Cac budi hoi théo .

HOp thu gdp v tai cac diém
giao dich.

» Phét trién kénh truyén thong va trao
déindi bd (Workplace).

» T8 chic cong doan, doan thanh nién.
» Cac chuong trinh dao tao.

» Cac hoat dong giao luu van nghé
thé thao.

» Budng day hotline tiép nhan
khiéu nai.

» Tham du cac budi hoi
nghi, héi thdo do Bo,
ban, nganh t6 churc.

» Tham du céc cudc hop,
lam viéc song phuong,
da phuong.

» Bdo cdo xin y kién,
hudng dan thuc hién.

» Cac su kién hop béo
va phong van.

» Tham du cac dién
dan va hoéi thdo do
cac co quan bao chi
t6 chuic.

» Thong cdo bao chi.

» Website chinh thuc
va trang mang xa
hoi chinh thic cla
HDBank.

Dién thoai va email.

v

» DOi thoai truc tiép.

» Dién thoai va email.

v

v

Gdp g6, déi thoai truc tiép.

Trao d&i va phéi hop cung
chinh quyén dia phuong.

Cac kénh truyén thong
bao ch.

Téng dai  cham  soc
khach hang.

Website va email.

Hiéu qua kinh doanh va céc Igiich cho
céc cb ddbng nha dau tu.

v

» Cng b6 théong tin minh bach
va kip thoi.

» Trach nhiém cda Ngan hang vai ¢
déng, nha dau tu va cac bén lién quan.

v

v

>

Nhu cau st dung cac dich
vy san pham tai chinh két
hop cac ung dung cong
nghé nham nang cao trai
nghiém khach hang.

Quy trinh tu van san
phdm tai chinh minh bach
thong tin.

Phan anh chat lugng dich
vu tai chinh do Ngan hang
cung cap.

Bdo mat théng tin d{ liéu
khéch hang.

» M&i trudng lam viéc cling cac ché
do, chinh sach phuc Igi.

» Lo trinh thang tién va dong luc lam viéc.

» Chuong trinh dao tao phat trién ky
nang nghé nghiép.

» An toan va suc khoe lao dong.

» Ddm bdo quyén binh déng khéng
phan biét dsi x, ton trong quyén
con nguai.

» Bdo mat thong tin d{ liéu ca nhan.

» Tuan thd cac quy dinh
cla Phap luat.

» Quan tri rdi ro, gop
phan 6n dinh kinh té,
kiém soat lam phat, tao
dong luc phat trién kinh
té bén vinag.

» Quan ly tdc dong tdi
mOoi trudng va xa hoi.

» Trao d8i trong qua trinh

thuc thi cac chinh sach,
quy dinh cla phap luat.

» K&t qua hoat dong
kinh doanh dinh ky,
chién lugc phat trién
ngan va dai han cla
Ngan hang.

Cac thong tin va su
kién quan trong cla
Ngan hang.

v

v

Chéat lugng dich vu va
san pham.

v

Thuc thi cac nghia vu
theo thoéa thuan, cam
két, bao gébm cam két
vé quan tri rdi ro, moi
truong xa hoi va trach
nhiém coéng dong.

» An toan moi trudng lam
viéc, dam bao diéu kién
stic khée lao dong.

v

v

v

Day manh phat trién tai
chinh toan dién.

Phéat trién co hoi viéc lam
danh cho ngudi tai dia
phuaong.

Céc chuong trinh phat
trién cong déng va kinh
té dia phuong.
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C6 dong nha dau tu

» Mang lai gid trj bén viing
véi muc Igi nhuan trén
von cht s& hiu (ROE)
luén ghi nhan & muc trén
20% tU IPO dén nay.

» Thuc hién chi trd c6 tuc
trong nam 2023 vdi ty 1é
25% (10% c6 tuc bang
tién mat va 15% cé tuc
bang c& phiéu).

» T8 chuc Dai hoi c6 dong
thuong nién va cac lan
ldy y kién c& dong bang
van ban bang hinh thic
truc tuyén vai ty lé tan
thanh cao.

» Thyc hién day du céc
nghia vu cong b6 théng
tin theo quy dinh.

» TS chic chudi su kién hoi
nha dau tu tryc tuyén
va tryc tiép hang quy
va tham gia cac su kién
danh cho nha dau tu.

Khach hang

» Ddy manh trai nghiém khach hang
thong qua Ung dung cong nghé hién
dai, an toan va nhanh chéng.

» Déng hanh cling doanh nghiép va
ngudi dan théng qua viéc cung cép
cac sadn phdm tai chinh linh hoat,
gitip khach hang tiép can nguén vén
nhanh nhét véi chi phi tiét kiém nhét.
Ngan hang cling trién khai géi san
phdm ho trg Khach hang Cé nhan,
Khach hang Doanh nghiép, déng
hanh cung doanh nghiép trong giai
doan khé khan cta nén kinh té.

» Thuc hién khao sat y kién ctia khach
hang vé chat luong dich vu lién tuc.

» Dam bdo an toan, bdo mat thdng tin
khach hang.

Heé théng dao tao va kiém soat dinh
ky va bat thudng céng tac tu véan
khach hang céc san phém dich vu
clia Ngan hang.

v

Ngudi lao dong

» Dao tao va phd bién Quy dinh chéng
phan biét d&i xtr va co ché ti€p nhan,
gidi quyét khiéu nai.

» Dam bao chinh sach thu nhap va ché
dd phuc Igi, cadc chuong trinh bao
hiém xa hoi cho ngudi lao dong.

» Ap dung cong nghé trong céng tac
quan ly, danh giad ndng luc nhan su.

» T8 chuc cac khoa dao tao, chuong
trinh thi dua dé tang tinh gén két va
phét trién ky ndng clia ngudi lao dong.

» T6 chic khao sét ldy v kién clia nguoi
lao déng vé cong tac lam viéc, dao
tao, phuc lgi va méi trudng lam viéc.

» Phat trién cdc chuong trinh tuyén
dung da dang nham thu hdt nhan tai
tham gia lam viéc.

» Thuc hién cac chuong trinh gitr chan
nhan tai (ESOP, chuong trinh dao tao

quan ly cdp cao,...).

» DAm bdo an toan, bdo mat thong tin.

>

Co quan quan ly

Ludn tuadn thu day du
cac quy dinh cla cdp c6
thdm quyén trong moi
hoat dong.

» Tién phong thuc thi chu

>

v

truong cla Chinh phu
va Ngan hang Nha Nudc
vé tin dung Xanh, tin
dung néng nghiép coéng
nghé cao, nong thon,
ndng lugng téi tao, tai trg
doanh nghiép nhé va vira,
hoé gia dinh...

Pugc chon lya tham gia
nhiém vu nhan chuyén
giao bét budc t& chuc
tin dung la ngan hang
yéu kém.

HDBank nam tha 5 lién
tiép dugc UBND TPHCM
vinh danh la doanh
nghiép co thanh tich tiéu
biéu, xudt sic trong viéc
chédp hanh phap luat thué
va thuc hién t&t nghia vu
nop thué vao ngan sach
Nha nuéc.

Truyén théng bao chi

Phéi hop chat ché dé
cung cap cac thong
tin minh bach va kip
thoi dén cong chung.

v

» Trao  ddi  thudng
xuyén va dinh ky vé
chuong trinh  hoat
dong, su kién dang
chdy cda Ngan hang.

» Phan héi kip thai doi
véi  nhiing théng
tin liéen quan dén
Ngan hang.

Déi tac, nha cung cap

» T6n trong va thuc
thi ddy du cac trach
nhiém, nghia vu da
cam két.

» Nang cao nhan thuc
vé thuc hanh quan tri
doanh nghiép, quan ly
tdc dong mobi trudng
déi véi cac doéi tac nha
cung cap.

» Uu tién lya chon nha
cung cap déi tac cé
chinh sach moi trudng
xa hoibén ving.

Cong doéng dia

» Béng gop tich cuc vao
viec ddy manh kinh té
bén viing tai dia phuong
va tao viéc lam cho
céng déng.

v

Duy tri va ddy manh céc
hoat déng hé trg cong
déng huéng dén trong
tam gido duc, y té va nha
& xa hoi.

» T8 chiic thudng nién va
tham gia tai trg cac hoat
doéng xa hoi, cong dong
gbp phan nang cao dan
tri, stic khoée, doi séng
van héa tai cong déng.
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NHAN DINH CUA CAC BEN LIEN QUAN
POl VOI CONG TAC PHAT TRIEN BEN VUNG

CUR NGAN HANG

@ cO PONG NHA PAU TU

‘ ‘ ° \ QUY PYN ELITE FUND
AN ~

Chung t6i tu hao la ¢ déng clia HDBank tU khi Ngan
hang chinh thic IPO vao nam 2017. T d6 dén nay, Quy
PYN chiing téi rat hai long khi lam viéc cing Ngan hang.
HDBank ludn kién dinh thuc thi chién lugc da dé ra va dat
dugc két qua kinh doanh tang truéng cao ding nhu ké
hoach phét trién hang nam cing nhu dinh hudng dai han.
HDBank ti€p can muc tiéu tang truéng mét cach chac chan,
can trong nha dé kiém soat rdi ro hiéu qua, ddm bao t6t

quyén lgi clia ¢ déng ngay ca khi chu ky kinh té€ c6 dién
bién khéng thuan Ioi. B ngl nhan su quan hé cd déng
clia HDBank hoat dong tich cuc va ludn cap nhat thong
tin kip thdi, cung cdp cac bdo cdo minh bach va chi tié,
t6 chutc cac cude hop tryc tiép dinh ky, va phan hoi nhanh
chong cac cau hoi clia nha dau tu. Su chuyén nghiép va
nhiét tinh do khién chung t6i xem ho khéng chi la déng
nghiép ma con la nhiig ngudi ban quy cla ching toi.

LEAPFROG INVESTMENTS

1%

HDBank la ngan hang niém yét trong nhom dan dau tai
Viét Nam vé ban lé va dich vu ngan hang thuong mai,
véi chudi két qua kinh doanh tang trudng manh mé, ty
lé lgi nhuan trén vén ch s& hiu (ROE) va tang trudng
tin dung ludn dat trén 20%. Ngan hang phuc vu 17 triéu
khach hang, trong dé chu trong déi tuong khéch hang ca
nhan co6 thu nhap thap va cdc Doanh nghiép viia va nho
(MSMEs), rat tuong déng véi muc tiéu clia LeapFrog vé
thuc day tai chinh toan dién. Khodn dau tu cla LeapFrog
vao HDBank giip ngan hang nang cao hon nita nang lyc
von, ddy manh céc chuong trinh tin dung cho khach hang
ca nhan va MSMEs, uu tién ho trg doanh nghiép do phu nir
lam ch( hodc diéu hanh. Trong sudt qué trinh dau tu, hop
tac v&i HDBank, hanh trinh clia chdng téi lubn nhan dugc
su hop tac va chung tay thuc ddy cac sang kién clia ching
toi vé kién tao gid tri mdi.

Cac trong tam chién lugc clng nhu cam két clia HDBank
danh cho déi tugng khach hang chua dugc quan tam ding
muc nhu khach hang ca nhan cé thu nhéap thép va Doanh
nghiép vira va nhé rat déng diéu véi s ménh clia ching toi.
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Leapfrog va HDBank dang trao d8i va nghién ctu trién khai
C4c san pham giup thic ddy muc tiéu tai chinh toan dién
bao gém béo hiém, théng qua viéc khai thac hé sinh thai
s& clia ngan hang va cac déi tac chién lugc.

Thém vao dé, LeapFrog dang ho trg HDBank trién khai cac
thuc hanh tét vé moi trudng, xa hoi va quan tri (ESG). Viéc
hé tro trién khai cac sang kién ESG gilip ngan hang tuan
thli cac chinh sach va thong 1é tot nhat vé ESG dong thai
cling giup chung t6i hoan thanh muc tiéu nang cao tinh
bén viing clia cac doanh nghiép trong danh muc dau tu
cla minh. Viéc HDBank tham gia vao Bao cdo céng bd
thong tin tai chinh lién quan dén khi hau (Task Force for
Climate Disclosures - TCFD) dau tién cla chung téi, du
kién phat hanh trong ndm nay, cé y nghia to lén trong viéc
giup LeapFrog danh gia cac rui ro va co hoi lién quan bién
déi khi hau doi vai danh muc déau tu cla ching toéi. Mot
cach t8ng quan, mdi quan hé gitfa Leapfrog Investments
va HDBank rét tich cuc, va ching téi hy vong méi quan hé
hop tac nay sé tiép tuc dugc phat huy dé mang lai nhiing
doéng gép cd y nghia va tdng trudng bén ving.

m KHACH HANG

PONG THAP

ANH VO MANH CUGNG - KHACH HANG CA NHAN - CONG TAC VIEN HDBANK

1%

K& tur khi dugc truyén thong qua héi thao néng nghiép
néng thon té chice truc tiép tai dia ban Déng Théap, toi
da dugc nhan vién HDBank gidi thiéu va trdi nghiém Ung
dung HDBank Noéng thon. Toi thuc sy rdt an tugng viéc
HDBank da rat nhanh nhay dé tao ra mét hinh thuc ti€p
can s6 hoa cuc ky gan gii va dac biét la mang lai nhing
lgi ich cho ngudi dan khu vuc néng thon. Vi ing dung
HDBank néng thén ¢é thé giup cho ching toi nang cao
thu nhap va rat thu vi la téi ¢ thé theo doi dugc trang
thadi cac khach hang ma toi da gidi thiéu cho HDBank

clng nhu theo déi thu nhap ma chung téi tao ra nhd tng
dung HDBank Nong thon. Gig day, moi luc moi nai t6i co
thé tim kiém va gidi thiéu khach hang cho HDBank va dac
biét ing dung HDBank Noéng thon hé trg ching toi rat
nhiéu trong viéc tu van gitp ba con néng dan co thé tiép
c&n ngudn vén vay ré va cac san phdm dich vu ngan hang
mot cach dé dang, tir dé timg budc gildp ba con trén khap
moi mién dat nudc cé dugc co hodi phét trién, xay dung
cudc séng tét dep hon.

CONG TY C6 PHAN TAP DOAN LOC TROI

1%

Hau hét cac san pham, dich vu va cach phuc vu cla
HDBank déu mang dén trai nghiém kha t6t cho Cong ty
ching téi. Ngan hang ngoai viéc cung cap cac san pham
chudi linh hoat, tich cuc xay dung theo yéu cau clia khach
hang va theo thuc té trién khai, sdn sang diéu chinh cac
ndi dung dé phu hop vdi thuc té trién khai thi hoat dong
tu van thong tin cac sadn phdm cing khién ching téi

CO QUAN QUAN LY

kha hai long, dac biét la thai dé va trinh dé clia nhan vién
HDBank dugc ching téi danh gid rat cao, d6i ngd hd tro
khach hang HDBank rat chuyén nghiép, hd trg kip thdi,
dap Uing diing nhu cau clia ching téi khi can thiét. Ngan
hang clng tich hgp cong nghé hién dai, an toan va nhanh
chéng trén app hap ly, phu hogp dé phat trién chudi.

ONG TRAN DINH CUONG - PHO GIAM POC - NGAN HANG NHA NUGC
CHI NHANH TP. HO CHi MINH. PAI DIEN NGAN HANG NHA NUGC -

‘ ‘ o—_ BAIPHAT BIEU TAI AGM 2023
N\ o

Ngan hang Nha nudc Viét Nam — Chi nhanh TP. H6 Chi
Minh ghi nhan va danh gia cao su nd luc tap thé Hoi dong
Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Biéu hanh va toan thé can
bo nhan vién clia HDBank dé dat dugc nhiing két qua kha
quan, tdng trudng vé tdng nguon vén, téng huy dong, chat
lugng tin dung t6t, ty |& ng xau trén dia ban kiém soét tét.

Bén canh dé, Ngan hang Nha nudc Viét Nam danh gia cao
chién lugc phét trién bén vimg cdia HDBank, tang trudng
tin dung gén lién véi chuyén dich co cdu tin dung theo
hudng an toan va hiéu qua, kiém soét chat lugng tin dung
chat ché, 4p dung va tuan tha tiéu chudn an toan theo
Basel II.

VI. PHAT TRIEN BEN VUNG
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@ NGUOILAO DONG

ANH NGUYEN VAN MANH, GIAM DGC PHONG GIAO DICH NGUYEN DUY TRINH

1%

T6i nhan thdy ché d6 phtc Igi va cac chuong trinh bao
hiém x& hoi danh cho cén bd nhan vién cla HDBank 3
8n dinh. Ché dé luong thudng, phuc Igi va cac chinh sach
gif chan nhan tai cda Ngan hang ndéi chung dang duy tri
3 muc canh tranh trén thi trudng, déng thai hd trg viéc
quan tri nhan sy mét cach bén ving. Trong nam 2023, viéc
danh gia KPI ctia can bd nhan vién thong qua hé théng
online hang thang da gilp can bo quan ly tién hanh cong
tdc danh gid hiéu qua cong viéc cla nhan sy moét cach

thuan lgi hon, tir d6 tang tinh minh bach va hiéu qua trong
viéc khen thudng va nhac nhd nhan su trong cac ky cudi
thang, 6 thang va cudi nam. Béi véi cac chuong trinh dao
tao ctia Khéi Nhan sy, trong nam vira qua, chuong trinh néi
bat nhat la chuong trinh Bao tao can bd chd chét - Next
Leaders. Céc kién thuc va ndi dung dao tao dugc truyén
dat t&r Ban Diéu hanh, giup chiing téi dp dung thuc tién va
tryc tiép trao déi vai lanh dao, tir dé tao dong luc gan bo
va déng gép cong suc trong dai han.

‘ ‘ o—————_ CHINGUYEN THI QUYNH, KIEM SOAT VIEN TAI PHONG GIAO DICH DO LUONG
BN

T6i nhan thay rat nang déng va tao déng luc cho can bd
nhan vién phat trién. Phuc Ioi tai HDBank rét t6t, vdi luong
thudng phu hgp vdi trdch nhiém cong viéc, cung vdi viéc
nhan thudng trong cac dip ngay | va tét ky niém. Dac biét,
nhan vién nir nhan dugc cadc ché do hd trg nhutién phu cdp
40 dai va phu cdp trang diém hang nam. Trong qua trinh

@ TRUYEN THONG BAO CHi

lam viéc va danh gid cong viéc, toi khdng gap phai van dé
lién quan dén phan biét déi x{. Trudng don vi danh gia
nang luc cong bang va cong tam dua trén két qua lam viéc
cla tling ca nhan. Béng thai, toi cling dugc tham gia day
du cac chuong trinh dao tao nhdm nang cao nang luc va
cap nhat kip thai cac chinh sach mdi clia Ngan hang.

BA NGUYEN THI MAI TRAM - PHO TRUGNG TOA SOAN PAU TU TAI CHiNH
‘ ‘ - BAO SAI GON GIAI PHONG
AN

Bado Sai Gon Pau tu tai chinh- Bdo Sai Gon Giai phoéng,
danh gid cao cong tac truyén thong clia HDBank. Thong
tin vé cac hoat dong, su kién clia ngan hang da duoc cap
nhat déy du, kip thoi, minh bach t6i khach hang, cd déng,
déi tac, gép phan dinh hudng nhiing gidi phap tai chinh
tot nhat téi nguai dan. Ngoai ra, HDBank cing truyén tai
tich cuc théng tin vé cac hoat déng an sinh xa hoi duoc
ngan hang thyc hién thuong xuyén, sau rong trén ca nudc,
qua dé lan tda nhing gia tri t6t dep tGi cong déng.
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V&i méi quan hé hop tac tét dep, thién chi, Bdo Sai Gon
Dau tu tai chinh- Bdo Sai Gon Gidi phdong va HDBank sé
ti€p tuc phdi hgp truyén théng vé cac thong tin san phdm
dich vu mdi, nhitng gia tri mdi tét dep cho nén kinh té,
phuc vu cho déng ddo hang triéu ngudi dan Viét Nam,
gbp phéan cho ngudi dan mot cudce séng va tuong lai tot
dep hon.

@ POITAC NHA CUNG CAP

SPEED LIGHT/SPEED UP

1%

Chuing t6i danh gid cao sy chuyén nghiép trong qua trinh
lam viéc, hop tac, HDBank ludn dua ra ké hoach cu thé,
théng tin rd rang va thuc hién dung trach nhiém, nghia
vu theo Hop déng dugc ky két gia hai bén. HDBank d&
lubn phéi hop véi Ching téi bang su chuyén nghiép va
hé trg. Thong qua cac kénh xur ly cong viéc, Ching téi da
dugc HDBank tao diéu kién tiép can véi cach thic quan ly,
diéu hanh clia dinh ché tai chinh 16n hang dau Viét Nam.
Diéu nay da gilip Chung téi c6 co hdi ndng cao nhan thic
vé tdm quan trong cla viéc co cdu doanh nghiép theo
hudng quan ly chuyén nghiép, phat trién bén ving hon,
quan tri rdi ro t8t hon... Han ché t6i thiéu va khac phuc cac
diém yéu, t6i uu hda cac i thé dé tao ra hiéu qua tét nhat.

La don vi cung cap dich vu chuyén phat, Chung t6i hoan
toan Ung hd cac chinh sach phat trién bén vimg cla
HDBank. Viéc phat trién “xanh va bén ving” dé bao vé moi
trudng va phat trién xa hoi ludn 1a trach nhiém cda moi
doanh nghiép déi véi cong déng va xa hoi. Ching toi sé
ludn nd luc cdi thién cach thdc van hanh, quan ly... dé tao
ra cac dich vu dap Ung cac tiéu chi“xanh va bén vimg’ nhat
c6 thé, ma van dam bao cac yéu cau chét lugng gia tang
khac, dé dugc tiép tuc dong hanh phat trién bén ving
cung HDBank, ciing la dé thuc hién t6t hon vai tro, trach
nhiém cdia Chuing toi trong cdng cudc phat trién bén vimg
cung khach hang, d6i tac va cong dong.

“ : ohL

DHL Express VN la don vi cung cép dich vu chuyén phat
nhanh hang dau trén thé gidi va ludn chi trong dén viéc
phét trién bén ving vai muc tiéu Net Zero 2050 véi chién
lugc cu thé. Trong sudt qua trinh hop tac véi HDBank, DHL
Express VN dénh gia cao viéc HDBank ludn ton trong, thuc

@ CONG PONG PIA PHUONG

thi cac nghia vy, diéu khoan trong hop dong da ky két.
Ngoai ra, HDBank cling luén chi trong dén viéc uu tién lua
chon NCC c¢6 céc chinh sach phét trién bén vimg nhu dién
hinh gan day HDBank da chon st dung dich vu GoGreen
Plus nham giam phat thai CO2 ra méi trudng.

ONG PINH TIEN HAI - GIAM DOC QUY BAO TRG TRE EM VIET NAM

1%

Quy Bao trg tré em Viét Nam” dugc thanh lap nham muc
dich van dong su déng gop tu nguyén clia cg quan, té
chic, cd nhan & trong va ngoai nudc thuc hién cac hoat
déng hd trg cho tré em cé hoan canh dac biét, khoé khan
trén toan quéc. Bén thai diém 31/12/2023, Quy da ho trg
duoc 106.200 luot tré em.

HDBank la mot trong nhimg don vi d& déng hanh ciing
Quy trong nhiéu nam qua. Nguén kinh phi HDBank tai tro
da dugc Quy hd tro kip thai cho tré em c6 hoan canh kho
khan trén cd nudc qua cac hoat dong kham bénh sang loc,
tai trg hoc béng, xdy dung cong trinh nudc sach,... Théng
qua cac hoat dong, tré em c6 hoan canh kho khén sé dugc
tiép can vai diéu kién tét hon dé phat trién toan dién, dugc
thuc hién day du cac quyén tré em.

TIEN Si TRAN THANH LONG - CHU TICH HOI BAO TRG BENH NHAN NGHEO TP. HCM

1%

TU ndm 2007 dén nay, HDBank da ung hé cho Héi Bao
trg bénh nhan nghéo téng s6 tién hon 14,5 ty dong giup
phau thuat mat cho bénh nhan nghéo, phat hoc béng cho
hoc sinh - sinh vién ngheéo hiéu hoc, tang thé Bao hiém
y t€ va xdy nha tinh thuong cho cac ho can nghéo, khé
khan. H&i v& cung cdm kich truéc tdm long nhan ai va

nghia cr cao dep cla Ban Lanh dao HDBank. Hon 10.000
ca m& mat, 20.000 thé Bao hiém vy té, cac sudt hoc bdng,
hang trdm nha tinh thuong da dugc trao di, ting budc
gilp ba con trén khdp moi mién dat nudc cé diéu kién
dugc phat trién, vugt qua dugc kho khan, gidam bét thiét
thoi trong cudc séng.

VI. PHAT TRIEN BEN VUNG
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Ludn tap trung vao viéc phat trién bén viing dé dadm bao Iai ich t6t nhat cho cdc bén lién quan, HDBank xac dinh 13 chi A ld 4
. , : A X Quan tri =
dé trong yéu cé tac dong dén hoat dong clia minh va cac bén lién quan. HDBank danh gid cac van dé trong yéu dua trén : -
muc do anh hudng téi hoat dong clia minh va tdi cac bén lién quan. ) <g
a Tao dung gid tri kinh té E
Quan tri - M6i truding - Xa hoi dugc HDBank xéac dinh 1a ba tru cot chinh, trong dé 13 chi dé trong yéu chi tiét dugc cu thé o S
hoa dé dinh hudng cho cac hoat déng phat trién bén viing. Danh sach céc Iinh vuc trong yéu va mic do anh hudng tuong 9 Tich hgp Phat trién bén ving va quan tri rdi ro
Ung sé dugc HDBank ra sodt va cap nhat hang nam dé phu hop véi nhiing thay déi trong mdi quan tam cla cac bén lién
quan ctng nhu dinh hudng hoat déng kinh doanh ctia HDBank. o Tai chinh bén viing

o Cam két tuan thu phép luat

30

9 D&y manh chuyén déi s6 va an toan d liéu

2,5 e e

Méi truéng

20 e T6i uu hoa st dung ngudn tai nguyén

(11 € Han ché anh husng dén moi trutng

X4 hoi

Tac don
o

e Phat trién ngudn nhan luc

Q Ham bdo phuc lgi va dai ngd nhan vién

0,5 . R . . 4 i
@ Ton trong da dang, cong bdng va quyén con ngudi
m Kién tao gid tri cho khach hang
0,0 TP =
0 05 10 15 2,0 25 30 3,5 @ Tai chinh toan dién

Tac dong dén host déng i HDBank ) (B) D6ng harh cing cong dong s
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Chu dé trong yéu Pinh huéng Két qua noi bat trong nam 2023 phat trién bén viing (SDG) .
clia Lién Hop Quéc >

Quan tri

Dat muc tiéu duy trl tdc dd tang trudng trung binh trén 25%/nam, dam bao hoat
doéng an toan, bén viing va hoan thanh ké hoach 5 nam tir 2021 dén 2025.

Phan dau tr& thanh mot trong nhiing ngan hang co lgi nhuan hang dau vao
nam 2025.

Loi nhuén trudce thué dat 13.017 ty dong, muc cao nhét ti trudc dén nay trong lich st
hoat déng ctia HDBank, phu hop ké hoach Dai hoi dong cb dong giao.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Tao dung Ty suat sinh 16i ROE dat 24,2% & top dan dau thj truong.
gia tri Binh hudng chién lugc phét trién gan vai truc ndng nghiép, ndng thén, thi trudng p——— E—
kinh té d6 thi loai hai, cac doanh nghiép vira va nhd (SME), hé gia dinh, cho vay theo chudi Ty 1& ¢& tic bang tién mat va & phiéu cb déng HDBank nhan dugc dat 25%. Yisouemsmte § 17 ot
va chuyén déi sé.
HDBank dugc Uy ban Nhan dan Thanh phé Hé Chi Minh vinh danh 1a mét trong nhiing
Cam két mang nhiing gia tri t8t nhat cho ¢d dong, khach hang, ngudi lao déng, doanh nghiép gia tang va déng gop I6n nhéat cho Ngan sach Nha nudc
cong dong xa hoi, kinh té dia phuong va déng gop tich cuc vao Ngan sach Nha nudc
théng qua hoat dong kinh doanh bén viing ctia minh.
Xem viéc quan ly rdi ro hudng dén phét trién bén vimg la hoat dong khong thé Ty 1& an toan vén CAR (theo chuén Basel Il) & muic 12,6%.
tach rai vai cac nghiép vu kinh doanh va van hanh thuong ngay. Quan ly hiéu
qua cac ruiro lién quan dén moi trudng - xa hoi - quan tri gép phan tao diéu kién Hoan thanh du én nang cap khung quan ly rdi ro hoat déng. o 19 oo
cho viéc duara quyét dinh ctia Ban Lanh dao nhdm n&m bat nhig co hoi dén tur HOSHAEN o
nhing chuyén déi huéng téi phét trién bén viing trén quy mo toan cau. Hoan thanh va chinh thic d4p dung Quy dinh vé Quan Iy RUi ro Méi trudng va Xa hoi E @
trong Hoat déng Cép tin dung (ESMS) trong hoat dong cap tin dung cho khach hang
Tich hop Lién tuc hoan thién va cai tién hé thong cac chinh sach, quy trinh quan Iy rdi ro, doanh nghiép. 11 sovwaconss 4 ue
Phat trién bat kip cac thay d6i vé mat phap luat va tham chiéu dén céc théng 1€ tét trong

bén viing vao
quan trirdi ro

Iinh vuc ngan hang trén thé gidi.

Dam bao tat cd cadc nhan vién dugc truyén thong va cé nhan thic tot vé tdm
quan trong cuia viéc quan ly cac rdi ro lién quan dén phat trién bén ving, cling
nhu vai trd cla ho trong cong tac nay.

Dinh huéng ddy manh Uing dung cong nghé dé giam sét, du bdo sém va canh
bao kip thai moi rdi ro, bao gém ca cac rdi ro lién quan dén moi trusng va xa hoi.

Bat dau phan loai muc dd rdi ro Moi trudng va Xa héi va dua ra khuyén nghj theo
Quy dinh vé& Quan ly Rai ro Moi trudng va Xa hoi trong Hoat dong Cép tin dung (ESMS)
tU thang 9 nam 2023.

L& mot trong nhimg ngan hang tai Viet Nam tién phong trién khai nang cap toan dién
Basel Il 1&n Basel Ill Reforms & tat ca cac chi s6 va tuan thu theo cac yéu cau khat khe
dugc Uy ban Basel vé Gidm sat Ngan hang Quéc té (Bank for International Settlement -
BIS) khuyén nghi cac ngan hang quéc té ap dung tir nam 2023.

n ==}
19 movosa
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

QO

Tai chinh
bén viing

D3I mai va cai tién cac chinh sach va hoat déng tién dén dinh hudng Ngan
hang xanh.

Khong tai trg cac nganh co tac dong xdu dén moi trudng va xa hoi.

Ddy manh céc s&n pham tai chinh uu dai danh cho cac doanh nghiép, danh
muc tai trg chudi cung Ung va du an phat trién bén ving.

La Ngan hang t6t nhat vé tai chinh bén ving - The Asset Magazine.

Dat giai thudng San pham & Dich vu Tai chinh - Ngan hang tiéu biéu 2023 (DG 2023):
Ngan hang tiéu biéu vé tin dung xanh, Ngan hang déng hanh cling SME.

Hon 170 triéu USD ngudn vén xanh dugc tai trg tinh dén nam 2023.

Trén 8.700 ty dong tin dung xanh da giai ngan cho cac du an san xuét kinh doanh bao
vé moi trudng va chéng bién déi khi hau tich Gy qua ba ndam 2021, 2022 va 2023.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

IERD 1 REDUCED
HUNGER INEQUALITIES

QUALITY 11 SUSTAINABLE CITIES
EDUCATION AND COMMUNITIES

N | ABG

‘I 3 CLIMATE
ACTION

4
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Tru cot Chu dé trong yéu

Pinh huéng

Duy tri két qua khéng cé bat ky van dé nghiém trong nao dugc néu ra bdi co
quan quan ly trong viéc thuc hién va tuan tht cac quy dinh phap luat vé phong
chéng t6i pham tai chinh, mai trudng va xa hoi.

K&t qua ndi bat trong nam 2023

Khong co truong hgp nao ma Ngan hang bi x phat do khong tuan thu vaéi cac luat
phap chéng toi pham tai chinh va bdo vé méi trudng, xa hoi, va khdng cé mat mat tai
chinh hay béi thudng vat chat nao do cac vu kién phap Iy lién quan.

Gan véi muc tiéu

phét trién bén viing (SDG)

ctia Lién Hop Quéc

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG

Han ché
anh huéng

dén moi truong

Giam thiéu khi thai nha kinh va tac dong dén mai trudng, chuyén dich sang s
dung cac ngudn tai nguyén tai tao.

Quan ly hiéu qua xa thai trong toan Ngan hang.

Tham dung phat thai khi nha kinh trén méi nhan vién la 579,2 kg COz tuong duong/ngudi.

Ty 1é nhya tiéu thu trén Igi nhuan trudc thué gidm 12,4% so véi ndm 2022.

Ty & muc in tiéu thu va thai ra moi trudng trén mdi nhan vién gidm 7% so véindm 2022.

Cam két
tuan tht Minh bach trong théng tin, kip thai cung cp cac bdo céo can thiét téi khach 100% nhan vién bao gébm ca cdp quan ly da hoan thanh khéa hoc vé phong chéng
phép luat hang, d6i tac va cac bén lién quan. tham nhing. -!:
Xay dung mot doi ng nhan vién c6 da kién thuc, y thic tu gide va ky nang dé 97,5% s& hoat dong lién quan dén tham nhing dugc dénh gia trén téng s6 cac hoat
phong tranh, nhan dién va chéng lai cac hanh vi sai trai. déng dugc danh gia rui ro.
.. S6 lugng khach hang dang ky mai trén kénh sé trong nam 2023 tang 125% so véi cung
Quan tri ky nam trudce, dua téng sé khach hang st dung kénh sé vugt 2 triéu khach hang. Lan
Huéng téi muc tiéu trd thanh ngan hang s6 hanh phdc (Happy Digital Bank), di ﬁzttj tf;;gnlﬁfpug gsatig:ang SN ESEVEIEIN SO WIEIESe Vg, Sheich st ot
dau vé Ung dung cong nghé hién dai, phat trién manh mé cac san phadm dich q y 9
rrtggaggznnghzi alnften s fen memg) I gl o fseityie. o ol v eers thf S6 luong giao dich tai chinh qua kénh s6 tdng 132% so véi cung ky. S6 lugng khach
E o hang giao dich trén Kénh e-banking ting 86% so vdi 2022. ty lé giao dich clia khach 9 hovusmocnie | 17 fonmecons
N A N ~ N e o e N . . 2 s N .
Day manh Day manh chuyén ddi s6 trén tat ca Iinh vuc hoat dong, chuén bi cho sy hdi nhap :?é:fgﬁ;g%%@jgl ::?ngeonzg o Ciei Bk teng O glko e el feid [remg) & @
chuyén déi s6 manh mé ctia Ngan hang trong ky nguyén s&; chuyén hinh thic kinh doanh da :
va an toan kénh thanh hop kénh trén nén tang truc tuyén vai su phat trién manh mé hon . 5 A e TP o 16 Foc st
dd liéu nita clla mang ban 1&. Hoan tat s6 hda cac hanh trinh khach hang theo chién lugc Chfnfythic.ramt he tnenglolgib SR AREbR ARl b oy STILTONS
dnuyein @il ge: 3 gidi thudng vé Chuyén ddi S6 clia Tap chi Global Brands (Global Brands Magazine) va z:
Dam bao thuc hién day dd va t&t nhat cac yéu cau an toan hé thdng, bdo mat P ety ey €0 Comeniteh il Vet Naim 2022 (iss 2025
thong tin, bdo vé quyén riéng tu clia cac ca nhan, t6 chic c6 giao dich tai HDBank AT ke om0 LTG5 R
Bhill hap véilquy dinhlcta phapiuA chia HBBankva theng 1 queC i& Gidi thusng “Sang kién ky thuat s6” (H6i dong Tu van Kinh doanh ASEAN).
La ngan hang dau tién tai Vit Nam dat chiing chi qudc té 1ISO 20000 cta Vién tiéu
chuédn Anh - BSI.
mosuator 12 covuueron
9 q N AND PRODUCTION
Tiét kiém va t6i uu hda st dung cadc nguodn tai nguyeén. Cm
T6i uu hda Cudng do nang luong st dung trén maéi nhan vién trong nam 2023 la 1,3 Gigajun/ngudi.
strdung Tang cudng dau tu vao cong nghé va déi mai sang tao thong qua chuyén déi s6 ”
nguoén tai nguyén nham gidm thiéu nhu cau st dung ngudn tai nguyén, qua do han ché nhiing tac Ty lé gidy tiéu thu trén moi nhan vién giam 8,6% so vai nam 2022. 15 oiwe
doéng tiéu cuc dén moi trudng. &
1
Moi
truong

CLEAN WATER 13 CLIMATE

AND SANITATION ACTION

IR P 2
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Tru cot Chu dé trong yéu

Phat trién
nguén nhan luc

Pinh huéng

Tap trung vao tuyén dung va thu hit nhan tai, dao tao va nang cao chét luong
déi ngl nhan su dé dap ung kip thai cho cac nhu cau kinh doanh hién tai va
tuong lai.

Cung cdp moi trudng lam viéc chuyén nghiép va tao diéu kién dé nhan vién
nang cao kién thic va ky nang, nham xay dung déi ngl nhan su hang dau tai
nang va sang tao.

Gan véi muc tiéu
Két qua néi bat trong nam 2023 phat trién bén viing (SDG)
chia Lién Hop Quéc

Top 1 Nha tuyén dung dugc nhan vién noi bd yéu thich nhat trén thj trudng theo Khéao
sat do CareerBuilder phéi hap cuing InsightAsia thuc hién.

Gidi thudng Chuyén déi s6 trong hoat dong nhan su - Digital Transformation Awards
2023 do Tap chi HR Asia trao tang nh& Ung dung thanh céng céng nghé théng tin van
hanh cac hoat dong nhan su.

QUALITY
EDUCATION

Phat trién van hda doanh nghiép thong qua cac workshop “Xay dung van héa hudng -
dén hiéu sudt cao”trén ca nudc, xdy dung bo tiéu chudn van héa doanh nghiép HDBank. I!_!‘ l

Téng chi phi cho hoat dong dao tao can bo nhan vién tang 249,4% so vai nam 2022.
S6 gid dao tao trong nam 2023 tang 250.672 gid, tuong duong 152,7% so véi ndm 2022.

Ty 16 nhan vién dugc danh gia t muc hoan thanh nhiém vu tré 1én dat 99,6% trong
nam 2023.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Tiép tuc trién khai cac muc tang luong thudng cling céc chuong trinh déi ngd

Gidi thudng Nai lam viéc t6t nhat Chau A 2023 - Best Companies To Work For In Asia

X3 hoi e g hai cé g luong thuéng cling céc chuong el 2023 (HR Asia) (6 nam lién dat giai). m— p—
hic 161 va ap dan, duy tri va nang caoc muc dé thau hiéu can bé nhan vién ctia Ngan hang. D WEL-BEING ECONOMIC GROWTH
PILC o Khong co nhan su gép tai nan, thuong tich do cong viéc. _/\/\/\ //
daingd e , s s 2 e e o P '
nhan vien Tiép tuc thuc hién tét cong tac quan Iy va han ché cac rdi ro lién quan dén an ] , ‘I
toan va suic khde nghé nghiép clia can bd nhan vién. Phat hanh 20 triéu c6 phiéu theo chuong trinh lua chon danh cho ngudi lao déng
(ESOP) d6i véi can bd quan ly.
"Ngbi sao Binh dang gidi” trong TOP50 Doanh nghiép phat trién bén vimng tiéu biéu
Vlét Nam 2023 (CSA 50) do Tap chi Nhlp Cau PauTu binh Chon GENDER 10 REDUCED
EQUALITY INEQUALITIES
V'S
ToN trong Dam bao ton trong quyén con ngudi, nang cao su cong bang va da dang trong Top doanh nghiép phét trién bén ving tiéu biu Viet Nam nam 2023 - Hang muc g (=)
da dang, d6i ngl nhan sy, duy tri va nang cao s6 lugng, ty 1& nhan su la nd. "Binh d&ng gidi” (CSA50). v

cébng bang va
quyén con ngudi

Tang cudng gan két gita Ban lanh dao va can bo nhan vién tai Ngan hang.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Ty 1& nhan vién nir chiém hon 55% trén téng s6 nhan su tai ngay 31/12/2023. /\/
11

83,5% nhan vién hai long véi moi trudng lam viéc, chinh sach phuc Igi, chinh sach
dao tao va phat trién tai HDBank trong nam 2023.
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Tru cot Chu dé trong yéu

Kién tao gia tri
cho khéach hang

Pinh huéng

Nang cao tradi nghiém khach hang théng qua chuyén déi s6, da dang céc san
phdm, va cham séc khach hang.

Han ché nhiing vu viéc vi pham vé tu van va cung cap thong tin khong dang dan
cho khach hang cling nhu vi pham Quyén bdo mat thong tin khach hang, ro ri
d@ liéu khach hang.

K&t qua ndi bat trong nam 2023

Gidi thudng Ngan hang ban lé t6t nhat Viét Nam ndm 2023 (International Business
Magazine).

Giai thuéng Nha cung cdp dich vu ngan hang s6 sang tao nhat Viét Nam nam 2023
(The Global Economics).

Trung binh muic dé hai long ctia khach hang qua 3 kénh khao sat tai quay, cac kénh
giao tiép truyén théng va tng dung online la 4,86/5.

Muc d6 khach hang clia ban sén sang gidi thiéu san pham hodc dich vu clia Ngan hang
la 899%.

Khong cé cac vu viéc/khiéu nai vé vi pham bao mat thong tin khach hang hay cac
trudng hop 1o 1, that thoat thong tin khach hang.

Gan véi muc tiéu

phét trién bén viing (SDG)

cha Lién Hop Quéc

DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION
ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE

o | o

Tai chinh
Xa hoi toan dién

Tiép tuc ddy manh cac chién lugce, chinh sach va hanh déng tang cudng kha
nang tiép can dich vu tai chinh cho khach hang ca nhan va doanh nghiép siéu
nho, nho va via, ddc biét la cdc doanh nghiép do phu nd lam chd.

Chu doéng tiép can dén ngudi dan, doanh nghiép tai khu vuc ndng thon, ving
sau, vling xa, cong nhan va ngudi lao déng tai cac khu cong nghiép, ché xuat.

Ra mat ng dung HDBank Néng théon cung cép gidi phép tai chinh chuyén biét danh
cho khach hang tai khu vyc néng thon.

Téng 6 lugng khach hang mdi tai cac ving néng thon, viing sau, ving xa dat gan
550.000 khach hang, tdng so vai cung ky ndm trudc.

Giai ngan gan 8.000 ty déng trong goi vay 10.000 ty déng dugc cdp cho cong nhan,
Ngudi lao déng tai cac khu cong nghiép, ché xudat.

Giai ngan gan 3.400 ty dong cho chuong trinh déng hanh cling doanh nghiép do phu
n{ lam chl trong ndm 2023.

Hon 52% t8ng danh muc cho vay hudng dén khach hang tai dé thi loai 2 va néng thon.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

ZERO
HUNGER

(((
\ 4

Pbéng hanh cung
céng déng,
xa hoi

Cam két ddy manh su phat trién clia cong dong va xa hoi théng qua ba linh viuc
chinh: Co s& ha tang nha & - giao théng, gido duc va y té.

Thuc hién cac hoat dong cong ddng trai dai moi mién dat nudc, ti thanh thi dén
nong thon, trong dé chu trong nhiing nai vung ndi, viing xa, déng bao dan téc
thiéu sé va nhing doi tugng yéu thé.

Dam bdo rang thé hé tuong lai sé dugc thia hudng ti HDBank mét di san xanh
y nghfa.

Nhan dugc nhiéu bang khen, gidi thudng do cac t6 chic uy tin trong va ngoai nudc,
trong dé ghi nhan nhing thanh tyu va déng gép cho cong déng va xa hoi.

Hai lan vinh du don nhan Huan chuong lao déng hang Nhi va bén 1an nhan Huan
chuong lao déng hang Ba cung C& thi dua ctia Ngan hang Nha nudc, ctia Chinh Phu
trong giai doan 2017 - 2023.

Giai thudng “Ngan hang co trach nhiém xa hoi tét nhat Viét Nam” - Best bank for CSR
Vietnam (Asiamoney).

Hon 46 ty dong st dung cho cac hoat déng thién nguyén, xa hoi, cdc chuong trinh lién
quan dén cong déng dia phuong.

NO QUALITY
POVERTY EDUCATION

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

S
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THONG TIN V€ NGAN HANG

Gidy phép thanh lap va
hoat dong

S6 26/GP-NHNN ngay 12 thang 2 nédm 2020

Gidy phép thanh 1ap va hoat dong dau tién s6 00019/NH-GP do Ngan hang Nha
nudéc Viet Nam (“NHNN”) cdp ngay 6 thang 6 nam 1992 va dugc thay thé bdi Gidy
phép s6 26/GP-NHNN ngay 12 thang 2 nam 2020 va cac Quyét dinh stta déi, bd
sung Gidy phép thanh lap va hoat dong. Thai han hoat déng ctia Ngan hang la 99

nam ké tl ngay clia gidy phép dau tién.

Gidy chiing nhan dang ky
doanh nghiép

S6 0300608092 do S& KéE hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh cép lan déau
ngay 11 thang 8 ndm 1992 va Gidy ching nhén dang ky doanh nghiép thay déi

gan nhat 1an th 33 ngay 5 thang 9 ndm 2023.

Ho6i dong Quan tri

Ong Kim Byoungho

Ba Nguyén Thi Phuong Thao

Ong Luu Buc Khanh
Ong Nguyén Thanh D6
Ong Nguyén Hiu Bang
Ong Lé Manh Diing
Ong Pham Quéc Thanh
Ba Nguyén Thi Tam

Chu tich, Thanh vién doc lap

Pho Chu tich thudng truc

Phé Cha tich

Ph¢ Cha tich

Phoé Cha tich

Thanh vién doc lap

Thanh vién (to'ngay 26.4.2023)
Thanh vién (dén trudc ngay 26.4.2023)

Ban Téng Giam déc

Ong Pham Qudéc Thanh
Ong Nguyén Minh Buic
Ong Lé Thanh Tung
Ong Nguyén Van Hao

Ong Nguyén Bang Thanh

Ong Lé Thanh Trung
Ong Tran Hoai Nam
Ong Tran Théi Hoa

Ong Nguyén Canh Vinh

Ong Tran Xuan Huy

Ong Pham Van Bau
Ba H6 Bang Hoang Quyén

Téng Giam d6c

Pho Téng Gidam déc

Phé Téng Gidm déc

Phé Téng Giam déc

(tdi b6 nhiém ngay 2.10.2023)
Phé Téng Gidm déc

(tdi b6 nhiém ngay 9.7.2023)
Pho Téng Gidam ddc

Pho Téng Giam déc

Phé Téng Gidm déc

Pho Téng Gidm déc

(tdi b& nhiém ngay 1.11.2023)
Phé Téng Gidm déc

(b6 nhiém ngay 16.10.2023)
Gidm déc Tai chinh

Ké todn Trudng

Ban Kiém soat

Ong Dao Duy Tudng
Ba Budng Thi Thu

Ba BUi Thi Kiéu Oanh
Ong Nguyén Lé Hiéu

Trudng ban
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién

Ngudi dai dién theo phap luat

Ong Pham Quéc Thanh

Téng Giam déc

Tru sG chinh

25Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phudng Bén Nghé, Quan 1,

TP.HO Chi Minh, Viét Nam

Cdng ty kiém toan

Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)

220 ¢« HDBANK ¢ BAO CAO THUGNG NIEN 2023

o o
. -.I__.-"' HOANHANE -0
il T T il e i
o THUDRG RO D P gt

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC CUA NGAN HANG
DOI VOI BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Giam déc ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Phét trién Thanh phé H6 Chi Minh (“Ngan hang”) chiu trach
nhiém lap bao cao tai chinh hgp nhat thé hién trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hap nhat clia Ngan hang va cong
ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2023, ciing nhu két qua hoat dong hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat
cho ndm tai chinh két thic cung ngay néu trén. Trong viéc lap bo cao tai chinh hgp nhat nay, Ban Téng Gidm déc dugc
yéu cau phai:

»  chon lya cac chinh sach ké todn phu hop va dp dung mét cach nhat quéan;

»  thuc hién cac xét dodn va udc tinh moét cach hop ly va than trong; va

» lap bdo cdo tai chinh hgp nhéat trén co sé& Ngan hang va cong ty con hoat dong lién tuc trir khi gid dinh Ngan hang va
cong ty con hoat dong lién tuc la khdng phu hop.

Ban Téng Gidam d6c ctia Ngén hang chiu trach nhiém bao dam rang céc s6 sach ké toan ding dén da duoc thiét lap va
duy tri dé thé hién tinh hinh tai chinh hgp nhét ctia Ngan hang va cong ty con véi do chinh xac hgp ly tai moi thai diém va
dé lam co s lap bao céo tai chinh hop nhéat tuan thi theo ché do ké toan dugc trinh bay & Thuyét minh 2 clia bdo céo tai
chinh hgp nhat. Ban Téng Giam déc ctia Ngan hang cling chiu trach nhiém déi vai viéc bao vé cac tai san clia Ngan hang
va cong ty con va thuc hién cac bién phap hgp ly dé ngan ngtra va phat hién cac gian lan hodc nham lan.

PHE CHUAN BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Theo day, chung téi phé chudn bao cdo tai chinh hgp nhat dinh kém tl trang 5 dén trang 83. Bdo c4o tai chinh hgp nhat
nay phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hogp nhéat ctia Ngan hang va cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam
2023, cling nhu két qua hoat dong hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cung
ngay néu trén, pht hgp véi cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché db K& toan Viét Nam va cac quy dinh phap Iy co lién
quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh hgp nhat d4p dung cho céc td chic tin dung hoat dong tai Viét Nam.

%

LRk

PHAT TRIEN

o ) -..-._I_.-'
Pham Quéc Thanh
Téng Giam-doc

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 3 nam 2024
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VIl. BAO CAO TAI CHINH



BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP GU'I CAC C6 PONG CUA
NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN PHAT TRIEN THANH PHO HO CHi MINH

Chung toi da kiém toan bao c4o tai chinh hgp nhét kém theo clia Ngan hang Thuong mai C8 phan Phét trién Thanh phé
H& Chi Minh (“Ngan hang”) va cong ty con dugc 1ap tai ngay 31 thang 12 nam 2023, va dugc Ban Téng Giam déc ctia Ngan
hang phé chudn ngay 29 thang 3 ndm 2024. Bao cao tai chinh hgp nhat nay bao gém: bao céo tinh hinh tai chinh hgp
nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2023, bao céo két qua hoat déng hop nhét, bao céo luu chuyén tién té hop nhat cho nam
tai chinh két thiic cing ngay néu trén va thuyét minh béo céo tai chinh hgp nhat bao gém cac chinh sach ké toén chii yéu
tUrtrang 5 dén trang 83.

Trach nhiém cia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Gidm ddc clia Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hap ly béo céo tai chinh haop
nhat ctia Ngan hang va cong ty con theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam va cac quy dinh
phép ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat 4p dung cho cac té chirc tin dung hoat déng tai
Viét Nam va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Téng Giam déc xac dinh la can thiét dé dadm bao cho viéc 1ap va
trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cong ty con khong cé sai sét trong yéu do gian [an hodc nham lan.

Trach nhiém ctia Kiém toan vién

Trach nhiém cla ching toi la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhét nay dua trén két qua cudc kiém toan. Ching toi
da tién hanh kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi tuan tht chudn
muc va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép va lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam béao hap
Iy vé viéc liéu bao cao tai chinh hop nhéat cé con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viée kiém toan bao gém thuc hién cac thu tuc nhdm thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac so liéu va thuyét
minh trén bao cdo tai chinh hap nhét. Cac thu tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan ctia kiém toan vién, bao
gém danh gid ri ro cé sai sét trong yéu trong bao céo tai chinh hop nhat do gian 1an hodc nham lan. Khi thuc hién danh
gid cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bd clia Ngan hang va cong ty con lién quan dén viéc lap va trinh
bay béo céo tai chinh hgp nhét trung thuc va hgp ly nhdm thiét k& cac th tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc té,
tuy nhién khédng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cla kiém soét ndi bd cia Ngan hang va cong ty con. Cong viéc
kiém toan cling bao gém viéc danh gia tinh thich hgp clia cac chinh sach ké toan dugc ép dung va tinh hap ly clia cac uéce
tinh ké toan ctia Ban Téng Giam déc, cling nhu danh gié viéc trinh bay téng thé bao cdo tai chinh hop nhat.

Chung toi tin tudng rang cac bang chiing kiém todn ma ching toi da thu thap dugc la day dd va thich hop dé lam co s&
choy kién kiém toan clia ching toi.

222 ¢« HDBANK ¢ BAO CAO THUGNG NIEN 2023

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP (ticp theo)

Y kién cGia Kiém toan vién

Theo y kién clia chiing t6i, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh hgp nhét ctia Ngan hang va céng ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2023, ciing nhu két qua hoat dong hop
nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhét ctia Ngan hang va cong ty con cho nam tai chinh két thic cing ngay néu
trén, phu hop véi cac Chudn muc K& toan Viet Nam, Ché do Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén
viéc 1ap va trinh bay béao céo tai chinh hgp nhat 4p dung cho céc t6 chic tin dung hoat dong tai Viet Nam.

T T T
;ﬁfwmﬂ d#idién cho Céng ty TNHH PwC (Vijt Nam)

iy s - .
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Mai Tran Bado Anh
S6 Gidy CN DKHN kiém toan:
4166-2022-006-1

Nguyén Hoang Nam

S& Gidy CN DKHN kiém toan:
0849-2023-006-1

Chirky duoc Uy quyén

S8 hiéu bao céo kiém toan: HCM15221
Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 30 thang 3 nam 2024
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

Thuyét
minh
| Tién mat, vang bac, da quy 3
Il Tién gitai NHNN 4
ll Tién guiva cho vay cac té chic tin dung (“TCTD”) khac
1 Tién gUi tai cac TCTD khac 5.1
2 Chovay cac TCTD khac 52
IV Chdng khoan kinh doanh
1 Chung khoén kinh doanh 6.1
V  Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 7
VI Cho vay khach hang 8
1 Chovay khach hang
2 Du phong rui ro cho vay khach hang
VIl Chung khoan dau tu
1 Chung khoén dau tu sén sang dé ban 9.1
2 Chung khoan dau tu gitt d@én ngay dao han 92
3 Duphong rtiro chimg khoan dau tu 96
IX  Gop vén, dau tu dai han 10
4 Pau tu dai han khac
5  Duphong giam gia dau tu dai han
X  Taisan c6 dinh
1 Taisan co dinh hitu hinh 11.1
a Nguyén gid
b Gid trj khdu hao Idy ké
3 Taisan cd dinh vo hinh 11.2
a Nguyén gid
b Gid tri khdu hao lay ké
Xl Taisan Cé khéc
1 Céc khodn phai thu 12.1
2 Cackhoan lai, phi phai thu 122
3 Taisan thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN") hoan lai 31
4 Taisan Coé khac 12.3
- Trong dé: Loi thé thuong mai 12.4

5  Cac khodn du phong rui ro cho cac tai sdn Co ndi bang khac

TONG TAI SAN
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2.810.044
41.481.638
96.514.863

88.120.085
8.394.778
18.580.932
18.580.932
110.079
339.349.838
343.404.295
(4.054.457)
44.092.289
31.871.688
12.304.873
(84.272)
143.781
163.921
(20.140)
1.422.759
713.141
1.702.786
(989.645)
709.618
1.076.187
(366.569)
57.808.636
48.942.933
6.602.101
76.708
2.233415
(46.521)
602.314.859

Mau B02/TCTD-HN

2.937.994
11.273.345
49.132.317

40.322.487
8.809.830
1.797.822
1.797.822
260.754.811
263.856.383
(3.101.572)
48.789.184
35.375.058
13.444.130
(30.004)
144.023
163.921
(19.898)
1.315.057
631.621
1.519411
(887.790)
683.436
1.006.273
(322.837)
40.128.470
33.406.609
4.403.501
32.798
2.331.870
4.799
(46.308)
416.273.023

Mau B02/TCTD-HN

Thuyét
minh

I Céc khoan ng Chinh phti va NHNN 13

1 Tién gUiva vay Chinh pht, NHNN

Il Tién guiva vay cac TCTD khac

1 Tiénguicta cac TCTD khac 14.1
2 Vaycac TCTD khac 14.2
Il Tién gi ctia khach hang 15
IV Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac 7
V  Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rui ro 16
VI Phét hanh gidy to c6 gia 17
VIl Cac khodn ng khac 18
1 Céc khoan lai, phi phai tra 18.1
3 Cac khodn phai trd va cong ng khac 182
VIl Vén chu sé hiu 19
1 VoénclaTCTD

a Von diéu lé

b Vén ddu tu xay dung co ban

c Théng du vén c6 phdn

d C6 phiéu quy

2 QuycuaTCTD

5 Lginhuan chua phan phdi

6  Lgiich ¢ dong khéng kiém soét

26.590
26.590
112.086.978
62.597.686
49.489.292
370.777.888
2.811.129
50.938.148
19.273.804
10.346.499

8.927.305

46.400.322
29.198.918
29.076.321
89

535.956
(413.448)
4.708.243
10.561.698

1.931.463

BAO CAO TINH HiNH TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

10.821.258
10.821.258
92.653.200
49.440.640
43.212.560
215.797.174
226.480
2.860.155
44.161.640
10.758.230
5.052.933

5.705.297

38.994.886
25426.026
25.303.429

89
535.956
(413.448)
3.527.727
7.999.785

2.041.348
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) Mu BO2/TCTD-HN Méu BO3/TCTD-HN BAO CAO KET QUA HOAT PONG HOP NHAT e
T
v
CAC CHITIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT Cho nam tai chinh két thic 'ﬁ
ngay 31 thang 12 ndm ~2
Tai ngay 31 thang 12 nam Thuyét 2023 2022 )
Thuyét 2023 2022 minh Triéu déng Triéu déng \2
minh Triéu dong Triéu dong 1 Thunhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu 20 52.640.577 33323404 2
1 Bdoldnhvay vén 36.1 809.436 406.790 2 Chiphilaiva cac chi phi tuong tu 2] (30.456.603) (15.311.836) >
2 Cam két giao dich héi doai 36.1 259.213.350 69.775.987 | Thu nhap lai thuan 22.183.974 18.011.568
- Cam két mua ngoai té 4.293.490 2.512.790 3 Thunhap tU hoat dong dich vu 22 2.830.168 3.308.455
- Cam két bdn ngogi té 4.542.374 2912.961 4 Chiphihoat dong dich vy 23 (642.366) (351.637)
-Cam két giao dich hodn d6i 250.377.486 64.350.236 Il Lai thuan tirhoat dong dich vy 2.187.802 2.956.818
4 Cam két trong nghiep vu L/C 36,1 5191087 4155744 Il Laithuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 24 564.703 134.237
5 Bio lanh khac 36,1 15.548.620 4215.505 IV Lai thuan t&r mua ban chiing khoan kinh doanh 25 41.723 16.986
; L V  Lai thuan tir mua ban ching khoan dau tu 26 1.167.005 312.620
6  Caccam két khac 36.1 5318378 3.724.488
5  Thunhap tU hoat déng khac 541.644 588.126
7 Lai cho vay va phi phai thu chua thu dugc 37.1 2.364.349 1518715
6  Chiphfhoat déng khac (282.491) (60.036)
8 Ng kho doi da xa ly 37.2 15.584.338 11.426.060 ‘
VI  Laithuan ti hoat dong khac 27 259.153 528.090
9 Taisan va ching tr khac 373 27.061.445 14.277.966 S L
VIl Thu nhap tir gép von, mua co phan 28 9.325 6.785
Ras091.003 109501255 VIl Chi phi hoat déng 29 (9.129.202) (8.630.709)
i X an‘nhua,r? thu,an tU hoat dong kinh doanh trudc chi phi du 17.284.483 13.336.395
phong rdi ro tin dung
_ X Chi phi du phong rti ro tin dung 30 (4.267.751) (3.068.339)
bl L # 3 / P " Xl Téng lgi nhuan trudc thué 13.016.732 10.268.056
- - e g
- _ g //"J 7 Chiphithué TNDN - hién hanh 31 (2.724.629) (2.091.986)
/ Ay 8  Thunhap thué TNDN - hoan lai 31 43910 33.400
H6 Bang Hoang Quyén Pham Van Dau ' 1am , Xl Chi phi thué TNDN (2.680.719) (2.058.586)
K& todn trudng W Gidm ddc tai chinh Téng'Giam déc )
Phan bd cho:
Cdc c6 dong s& hiu c6 phdn phé thong cia Ngan hang 10.070.898 7.749.794
C6 dong khong kiém sodt 265.115 459.676
XV Lai cd ban trén c8 phiéu (VND/c6 phiéu) 19.2 3.482 2.689
o ;
/ -._ o w
H6 Bdng Hoang Quyén Pham Van Bdu : am c Thanh
K& todn trudng W Gidm ddc tai chinh TéngGiam ddc

Ngay 29 thang 3 ndm 2024
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN T€ HOP NHAT

(Theo phuong phap truc tiép)

M&u B04/TCTD-HN

Nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam

Thuyét 2023 2022
minh Triéu déng Triéu déng
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
01  Thu nhdp lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 50.366.284 32.577.872
02  Chiphilai va cac chi phi tuong tu da tra (25.602.661) (14.319.631)
03  Thu nhap ttr hoat dong dich vu nhan dugc 2.596.238 2.792.794
04 sgfggéécc:ésgzigtrhfé:;u tUr hoat déng kinh doanh (ngoai té, 1654834 95515
05  Thunhap khac 88.876 111.209
06 ;|E2r;chrjuclarg khoan ng da dugc xtr ly, bl dép bang nguén du 90,855 43734
07  Tién chitrd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (8.980.790) (8.668.312)
08  Tién thué TNDN thuc ndp trong ndm 34 (2.241.447) (1.154.553)
Nhing thay d6i vé tai san hoat déng
09  Gidm/(tang) cac khodn tién gt va cho vay cac TCTD khac 415,052 (8.704.484)
10 (Tang)/gidm cac khoan vé kinh doanh chiing khoéan (12.165.396) 26.010.304
11 Tang céc cong cu tai chinh phai sinh va céc tai sén tai chinh khac (110.079) -
12 Tdng cac khoan cho vay khach hang (79.547.912) (60.645.482)
13 S;z’;rEhnO%t;én du phong dé xtt ly rdii ro, xir Iy, bu dép tén that (3.314.867) (2418835)
14 Tang khac vé tai san hoat déng (14.661.359) (13.057.913)
Nhiing thay déi vé céng ng hoat dong
15 (Gidm)/tang cdc khodn ng NHNN (10.794.668) 10.728.602
16 Tang/(gidm) cac khodn tién gui, tién vay cac TCTD khac 19.433.778 (14.589.382)
17 Tang tién gii clia khéch hang 154.980.714 32514057
18  Tang phat hanh gidy t& cé gia 6.776.508 1.405.527
19 Gidm vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rti ro (49.026) (76.709)
20 (C(E]ifi?:;izg cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai (226.480) 910,930
21 Téang khéc vé codng ng hoat dong 1.778.906 912441
22 Chitucac quy cta TCTD (30.315) (10.262)
| LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH 80.657.045 (15.719.078)
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M&u B04/TCTD-HN

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN T€ HOP NHAT (ticp theo)

(Theo phuong phap truc tiép)

Nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam

Thuyét 2023 2022
minh Triéu déng Triéu déng
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG BAU TU

01  Mua sdm tai sdn c6 dinh (‘“TSCD") (273.921) (122.001)
02  Tién thu ti thanh ly, nhugng ban TSCD 753 21.447
08  Tién thu dau tu, gép vén vao cac don vi khac - 500
09 ;L()eg i?; ((:j(;tg;:/é loi nhuan dugc chia tir cac khodn dau tu, 9325 2,060
I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG DAU TU (263.843) (77.985)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH
01  Tang vén tr phat hanh cd phiéu - 200.000
04  C4tuc trd cho cd dong 19.1 (2.515.261) -
Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG TAI CHINH (2.515.261) 200.000
IV LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 77.877.941 (15.597.063)
V. TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN DAU NAM 54.533.826 70.130.889
VIl TIEN VA CAC KHOAN TUGNG PUGNG TIEN CUOI NAM 32 132.411.767 54.533.826

-

X

H6 Béng Hoang Quyén
K& toan trudng W

Pham Van Dau
Gidm déc tai chinh

z am c Thanh
T6 idm déc

Ngay 29 thang 3 nam 2024
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023

Mau BO5/TCTD-HN

DAC PIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat trién Thanh phd H6 Chi Minh (‘Ngan hang”) 1a mét ngan hang thuong mai
c6 phan dugc thanh 1ap tai Viet Nam theo Gidy phép thanh 1ap va hoat dong dau tién s6 00019/NH-GP do NHNN
cdp ngay 6 thdng 6 nam 1992 va duoc thay thé bdi Gidy phép s6 26/GP-NHNN ngay 12 thang 2 ndm 2020 v3i thoi
gian hoat déng la 99 ndm tu ngay 6 thang 6 ndm 1992.

C6 phiéu ctia Ngan hang dugc niém yét tai S& Giao dich Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh véi ma giao dich
6 phiéu 13 HDB.

Ngan hang dugc cdp Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép lan dau tién sé 0300608092 ngay 11 thang 8 nam
1992 bai S6 Ké hoach va Bau tu Thanh phé HE Chi Minh va bat dau hoat dong ti ngay dugc cap phép, va Gidy
chiing nhan dang ky doanh nghiép diéu chinh gan nhét lan thi 33 cdp ngay 5 thang 9 ndm 2023. Tai ngay 31
thang 12 ndm 2023, von diéu lé ctia Ngan hang la 29.076.321.320.000 déng (tai ngay 31 thang 12 nam 2022:
25.303.429.220.000 d6ng).

Hoat dong chinh ctia Ngan hang va cong ty con bao gém huy déng va nhan tién gl ngén han, trung han va dai
han tir cac t8 chic va ca nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han doi véi cac t6 chiic va ca nhan trén ca s&
tinh chat va kha nang nguén vén clia Ngan hang va cong ty con; thuc hién cac giao dich ngoai té; cac dich vu tai
trg thuong mai quéc té; chiét khau thuong phiéu, tréi phiéu va cac gidy to cé gid (‘GTCG") khac; cung cap dich vu
thanh todn va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Ngan hang cé tru s& chinh tai 25Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.
Tai ngay 31 thadng 12 ndam 2023, Ngan hang c6 1 Hoi s&, 1 van phong dai dién khu vuc mién Bac, 1 van phong
dai dién tai Myanmar, 79 chi nhdnh, 273 phong giao dich (tai ngay 31 thang 12 nam 2022: 1 Hoi s&, 1 van phong
dai dién khu vuc mién Béc, 1 van phong dai dién tai Myanmar, 77 chi nhanh, 267 phong giao dich) tai cac tinh va
thanh phd trén ca nudc.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2023, Ngan hang va cong ty con c6 17.345 nhan vién (tai ngay 31 thang 12 ndm 2022:
16.326 nhan vién).

Tai ngay 31 thdng 12 nam 2023 va tai ngay 31 thang 12 nam 2022, Ngan hang c6 1 céng ty con. Chi tiét nhu sau:

31.12.
Hoat dong Noithanh lap, Tyléséd Tyl
chinh dang ky hoat dong hiru
%
Céng ty con
Cong ty Tai chinh TNHH HD  Tai chinh/ Thanh pho 50% 50% 50% 50%

SAISON (“HD SAISON") Ngadn hang  HO Chi Minh
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Mau BO5/TCTD-HN

2.1

2.2

2.3
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU
Co s& clia viéc lap bao céo tai chinh hgp nhat

B&o céo tai chinh hap nhét dugc lap theo cac Chudn muc Ké toan Viet Nam, Ché do Ké toan Viét Nam va cac quy
dinh phap ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhét ép dung cho céc TCTD hoat déng
tai Vit Nam. Bao céo tai chinh hop nhat dugc lap theo nguyén tac gia géc.

Bao cdo tai chinh hop nhat kém theo khdng nham muc dich trinh bay tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng va
tinh hinh luu chuyén tién té theo cac nguyén tac va thong & ké toan thudng dugc chdp nhan & cac nudce va cac
thé ché khac ngoai Viet Nam. Cac nguyén tac va thong 1€ ké toan st dung tai Viét Nam cé thé khac vai cac nguyén
téc va thong lé ké toan tai cac nudc va cac thé ché khac.

Nam tai chinh
Nam tai chinh ctia Ngan hang va céng ty con bat dau t ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.
Don vi tién té sir dung trong ké toan

Ngan hang va cong ty con st dung don vi tién té trong ké toadn la Béng Viét Nam (“WYND” hodc “Déng”). Béo céo
tai chinh hgp nhat dugc lap bang Bong Viét Nam, dugc lam tron téi hang triéu déng gan nhat (“Triéu déng”).
Ngan hang va cong ty con xac dinh don vi tién té st dung trong ké toan phu hop véi Chudn muc Ké toan Viét
Nam, Ché d6 Ké toan Viét Nam va céc quy dinh phép ly 6 lién quan hién hanh dp dung cho cac TCTD hoat dong
tai Viét Nam.

Tat c& cac nghiép vu phat sinh clia Ngan hang va cong ty con dugc hach todn theo nguyén té. Cac nghiép vu
phét sinh bang ngoai té dugc quy déi theo ty gié ap dung tai ngay phat sinh nghiép vu. Tai san va cong ng bang
ngoai té tai thai diém cudi thang dugc quy ddi theo ty gid 4p dung vao ngay cudi thang. Chénh léch do danh gia
lai hang thang dugc ghi nhan vao khoan muc chénh léch ty gid héi dodi trén bao céo tinh hinh tai chinh hop nhat
cudi méi thang va dugc két chuyén vao bao céo két qua hoat ddng hop nhéat vao thai diém cudi nam.

Co s& hgp nhéat bao cao tai chinh
Céng ty con

Cdng ty con la doanh nghiép ma Ngan hang cé quyén chi phéi cac chinh séch tai chinh va hoat dong clia doanh
nghiép nham thu duoc lgi ich kinh té tir cac hoat déng clia doanh nghiép dé, thudng di kém la viéc ndm gilr it
nhat mét ndra quyén biu quyét. Su tén tai va tinh hiru hiéu clia quyén biéu quyét tiém tang dang dugc thuc thi
hodc dugc chuyén déi sé dugc xem xét khi danh gia liéu Ngan hang co quyén kiém sodt doanh nghiép hay khéng.
Cong ty con dugc hgp nhét toan bo ké ti ngay quyén kiém soat da chuyén giao cho Ngan hang. Viéc hop nhét
chdm dut ké tir Iic quyén kiém soat khong con.

Giao dich, cong ng va céc khoan 1ai, cac khoan 16 chua thuc hién phét sinh gitta Ngan hang va cong ty con dugc
loai trr khi hop nhat.

Béo cdo tai chinh clia cdng ty con s&t dung dé hgp nhét phai dugc lap cho cting mét nam tai chinh va dugc 4p
dung céc chinh sach ké todn nhat quan vai chinh sach ké toan dang dugc Ngan hang me 4p dung.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (icp theo)

Mau BO5/TCTD-HN

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023

2

24

2.5

2.6

2.7

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Co s& hop nhat bdo cdo tai chinh (ti€p theo)
Nghiép vu va lgi ich clia c6 ddng khong kiém soat

Ngan hang va céng ty con &p dung chinh sach cho cac nghiép vu d6i véi cd déng khong kiém soat giéng nhu
nghiép vu véi cac bén khong thude Ngan hang va cong ty con. Lai ich ¢8 dong khong kiém soédt dugc xac dinh
theo ty & phan s& hiiu cia cd dong khong kiém sodt trong tai san thuan clia don vi bi mua lai tai ngay mua.

Nh(ing giao dich lam thay d&i ty & s& htu ctia Ngan hang trong cong ty con ma khong dan dén mat quyén kiém
soat dugc ké toan tuong tu nhu cac giao dich von chli s& hitu. Chénh léch gitta gia tri thay déi phéan s hiu cla
Ngan hang trong tai sdn thuan clia cong ty con va sé chi hodc thu tir viéc thodi vén tai cong ty con dugc ghi nhan
vao lgi nhuan chua phan phoi thudc vén chi sé hiu.

Nhiing giao dich lam thay d&i ty I& s& hiru clla Ngan hang trong cong ty con dan dén viéc méat quyén kiém soat
doi véi cong ty con, thi chénh léch gitra gié tri thay d&i phan s& hiiu ctia Ngan hang trong tai san thuan clia cong
ty con va s6 chi hodc thu tir viéc thodi von tai cong ty con dugc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat déong hop nhat.
Phan s& htu con lai trong cong ty nay sé dugc hach todn nhu mot khodn dau tu tai chinh thong thudng hodc ké
toan theo phuong phap vén chii s hitu ké tir khi Ngan hang me khéng con ndm quyén kiém soat cong ty con.

Lgi thé thuong mai

Lai thé thuong mai la phan phu tréi gilra muic gid phi hop nhat kinh doanh so véi phan lgi ich clia Ngan hang
trong t8ng gia tri hop ly cla tai sdn thuan clia cong ty con tai ngay thuc hién nghiép vu dau tu. Lai thé thuong
mai c6 dugc tir viec mua cong ty con duac coi la mét loai tai san, dugc tinh khau hao theo phuong phap dusng
thang trén thai gian hitu dung udc tinh cla Igi thé thuong mai dé nhung khéng qua 10 nam.

Khi ban khoadn dau tu vao cong ty con, gia tri con lai clia khoan Igi thé thuong mai chua khau hao hét dugc tinh
vao khoan 13i/16 do nghiép vu nhugng ban cong ty tuong Uing.

Lai thé thuong mai dugc ghi nhan theo gid goc trir khdu hao l0y ké, va dugc danh gia tn that Ioi thé thuong mai
dinh ky hang nam. Néu cé bang ching cho thdy phan gia tri Igi thé thuong mai bi tén that I16n hon s6 phan bé
hang nam thi phan bd theo s6 Igi thé thuong mai bi tn that ngay trong ndm phét sinh.

Tién va cac khoan tuong duong tién

Trén bao cdo luu chuyén tién té hgp nhat, tién va cac khodn tuong duong tién bao gém tién mét, vang, tién gui
thanh toan tai NHNN, tién gui tai cdc TCTD khac khong ky han va cé ky han géc khdng qué 3 thang.

Tién gl va cho vay cac TCTD khac

Tién gui tai cac TCTD khac bao gom tién guii khong ky han; tién guii cé ky han géc khdng qué 3 thang tai cac TCTD,
chi nhdnh ngan hang nudc ngoai trong nudc va tién gui tai cdc TCTD nudc ngoai, va dugc ghi nhan theo s6 du
ng goc.

Cho vay cac TCTD khac la cac khoan cho vay cac TCTD c6 ky han géc dudi 1 nam.

Tién gUi co ky han va cho vay cac TCTD khac dugc phan anh theo s6 du ng géc trir di du phong cu thé.

Viéc phan loai ng va lap du phong rdi ro tin dung déi véi cac khodn tién gui cé ky han va cho vay cac TCTD khac
dugc thuc hién theo Thong tu 11/2021/TT-NHNN ("Théng tu 11" tuong tu nhu chinh sach dp dung déi vai cac

khodn cho vay khach hang nhu dugc trinh bay trong Thuyét minh 2.8.

Theo Thong tu 11, Ngan hang va cong ty con khéng can phai trich 1ap du phong chung déi véi cac khoan tién
guiva cho vay cac TCTD khac.

232 ¢« HDBANK ¢ BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Mau BO5/TCTD-HN

2.8

2.8.1

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2023

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Céc khoan cho vay khach hang

Ké'todn déi véi cho vay khdch hang

Do ludng va ghi nhdn cdc khodn cho vay khdch hang

Céc khoan cho vay ngén han la cac khodn cho vay co ky han dén 1 nam ké tir ngay giai ngan; cac khoan cho vay
trung han co ky han tir trén 1 nam dén 5 nam ké ti ngay gidi ngan; cac khoan cho vay dai han cé ky han trén 5
nam ké tir ngay gidi ngan.

Cac khodn cho vay khach hang dugc ghi nhan theo sé du ng géc trir du phong rdi ro tin dung.
Phén logi cdc khodn cho vay khdch hang
Ngan hang va coéng ty con thuc hién phan loai ng va trich Iap dy phong rui ro tin dung theo Théng tu 11.

Theo Thong tu 11, phan loai céc khodn cho vay khdch hang dugc chia thanh 5 nhém ng cdn ¢ vao tinh hinh trd
ng va cac yéu té dinh lugng nhu sau:

Nhém 1: Ng du tiéu chuin

(@) Khoan ng trong han va dugc danh gid la co kha nang thu héi day dd cd ng géc va lai ddng han; hoac

(b) Khodn ng qué han dudi 10 ngay va dugc danh gia la cé kha nang thu héi day du ng géc va lai bi qué han va
thu hoi day dt ng géce va lai con lai ddng thai han; hodc

(c) Khodn ng dugc phan loai vao nhém 1 do dap dng tiéu chi dugc phan loai vao nhém nag ¢ rdi ro thap hon.
Nhom 2: Ng can chay

(@) Khodn ng qua han dén 90 ngay, trir khodn ng quy dinh tai diém (b) clia Ng dl tiéu chudn va khoan ng phan
loai vao nhdm ng ¢o rui ro cao hon theo quy dinh; hodc

(b) Khoan ng dugc diéu chinh ky han trd ng lan dau con trong han, trir khoan ng dap Ung tiéu chi dugc phan loai vao
nhém ng cé rdi ro thap hon va khodn ng phan loai vao nhém ng ¢é i ro cao hon theo quy dinh; hoac

(©) Khoadn ng dugc phan loai vao nhém 2 do dép Ung tiéu chi dugc phan loai vao nhém ng co rui ro thap hon
hodc do khodn ng phan loai vao nhdm ng ¢o rti ro cao hon theo quy dinh.

Nhom 3: Ng dudi tiéu chuén
(@) Khodn ng qué han ttr 91 ngay dén 180 ngay; trir khodn ng quy dinh tai khoan 3 Biéu 10 Thong tu 11; hodc

(b) Khodn ng gia han ng lan dau con trong han, trir khoan ng quy dinh tai diém (b) khoan 2, khoan 3 Diéu 10
Thoéng tu 11; hodc

(¢) Khodn ng dugc mién hoac gidm lai do khach hang khéng du kha ndng tra lai day dd theo théa thuan, tri
khoadn ng quy dinh tai khodn 3 Biéu 10 Thong tu 11; hodc

(d) Khodn ng thudc mét trong cac trudng hap sau day chua thu héi dugc trong thai gian dudi 30 ngay ké tir ngay
c6 quyét dinh thu hoi:

»  Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoadn 1, 3,4, 5, 6 Diéu 126 Luat C4c té chiic tin dung; hodc

»  Khodan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat Cac t& chic tin dung; hodc

»  Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoadn 1, 2, 5 Diéu 128 Luat Cac té chic tin dung.

(e) Khodn ng trong thai han thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra; hodc

(f) Khodn ng phai thu hoi theo quyét dinh thu hoi ng trudc han clia Ngan hang va cong ty con do khach hang vi

pham thda thuan véi Ngan hang va cong ty con chua thu hoi dugc trong thdi gian dudi 30 ngay ké tir ngay cé
quyét dinh thu hoi; hodc

(g) Khodn ng dugc phan loai vao nhém 3 theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Biéu 10 Thong tu 11; hodc

(h) Khodn ng phai phan loai vao nhém 3 theo quy dinh tai khodn 4 Diéu 8 Thong tu 11.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (icp theo) M 805/TCTO-HN

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023

2 CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
2.8 Cac khoan cho vay khach hang (ti€p theo)
2.8.1  Kétodn doivéicho vay khdch hang (tiép theo)
Phan loai cdc khodn cho vay khdch hang (tiép theo)
Nhom 4: No nghi ngs

(@) Khodn ng qué han ttr 181 ngay dén 360 ngay, trir khodn ng quy dinh tai khoan 3 Biéu 10 Thong tu 11; hodc

(b) Khodn ng co cau lai thai han trd ng lan dau qua han dén 90 ngay theo thoi han trd ng dugc co cau lai lan dau,
tr&r khodn ng quy dinh tai khodn 3 Biéu 10 Thong tu 11; hodc

(©) Khodn ng co cdu lai thai han tra ng lan tha hai con trong han, trir khodn ng quy dinh tai diém (b) khoan 2,
khodn 3 Biéu 10 Théng tu 11; hodc

(d) Khodn ng quy dinh tai diém (d) clla Ng dudi tiéu chudn chua thu héi duge trong thai gian tir 30 ngay dén 60
ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu héi; hodc

(e) Khodn ng phai thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung qué thai han thu hoi theo két luan thanh tra,
kiém tra dén 60 ngay ma chua thu héi dugc; hodc

(f) Khoan ng phai thu héi theo quyét dinh thu héi ng trudc han clia Ngan hang va cong ty con do khach hang vi
pham thoa thuan véi Ngan hang va cong ty con chua thu héi dugc trong thai gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké
tUr ngay c6 quyét dinh thu héi; hodc

(9) Khoadn ng dugc phan loai vao nhém 4 theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Biéu 10 Théng tu 11; hoac
(h) Khodn ng phai phan loai vao nhém 4 theo quy dinh tai khodn 4 Biéu 8 Thong tu 11.

Nhoém 5: Ng ¢6 kha nang mat vén

(@) Khodn ng qua han trén 360 ngay; hodc

(b) Khoadn ng co cau lai thai han trd ng lan dau qué han tir 91 ngay tré lén theo thoi han trd ng dugc co cau lai lan
dau; hoac

(0) Khodn ng ca cau lai thai han trd ng lan thd hai qua han theo thai han tra ng dugc co cu lai lan tha hai; hodc

(d) Khodn ng ca cau lai thai han trd ng 1an thit ba tré 1én, trir khodn ng quy dinh tai diém b khodn 2 Diéu 10 Thong
tu 11; hodc

(e) Khodn ng quy dinh tai diém (d) clia Ng dudi tiéu chuédn chua thu hoi dugc trén 60 ngay ké tir ngay ¢ quyét
dinh thu hoi; hoac

() Khodn ng phai thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung qué thai han thu hoi theo két luan thanh tra,
kiém tra trén 60 ngay ma chua thu hoi dugc; hoac

(9) Khoadn ng phai thu héi theo quyét dinh thu héi ng trudc han clia Ngan hang va cdng ty con do khach hang vi
pham thoa thuan véi Ngan hang va cong ty con chua thu héi dugc trén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu
héi; hoac

(h) Khodn na ctia khach hang la TCTD dang dugc kiém soat dac biét, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dang bi
phong tda vén va tai san; hodc

(i) Khoadn ng dugc phan loai vao nhém 5 theo quy dinh tai khodn 3 Biéu 10 Thong tu 11; hodc

() Khoan no phai phan loai vao nhém 5 theo quy dinh tai khoan 4 Biéu 8 Thong tu 11.
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2.8.1

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2023

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Cac khoan cho vay khach hang (tiép theo)

Ké todn déi véi cho vay khdch hang (tiép theo)

No duoc phan logi lai vao nhém ng ¢é rdi ro thdp hon (k€ ca nhém 1) khi:

Déivéing qud han

»  Khach hang da trd ddy dd phan ng géc va lai bi quéa han (k€ ca 1ai 4p dung déi véi ng géc qué han) va ng géc
va lai clia cac ky han tra ng tiép theo trong thai gian téi thiéu 03 (ba) thang d6i véi ng trung va dai han, 01 (mot)
thang doi vdi ng ngdn han, ké tir ngay bt dau tré day dd ng géc va lai bi qué han, va

»  Ngan hang va cong ty con c6 du co s& thong tin, tai liéu danh gia khach hang cé kha nang tra day du no géc va
|ai con lai dung thai han.

Déivéing co cdu lai thoi han trd ng

»  Khach hang da trd day du ng gdc va lai theo thdi han trd ng dugc co cau lai trong thai gian téi thiéu 03 (ba)
thang déi véi ng trung va dai han, 01 (mét) thang déi véi ng ngdn han, ké tir ngay bét dau trd day di ng goc va
|ai theo thai han dugc co cau lai; va

»  Ngan hang va cong ty con cé U co sé thong tin, tai liéu danh gia khach hang c6 khé nang tra day dd ng géc
va lai con lai dung thdi han.

No dugc phan logi vao nhém ng cd rdi ro cao hon khi:

»  Cac chi tiéu vé kha ndng sinh 16i, kha nang thanh toan, ty 1é ng trén vén, dong tién, kha nang trd ng clia khach
hang suy gidm lién tuc qua 3 lan danh gid, phan loai ng lién tuc; hoac

»  Khach hang khéng cung cap day du, kip thai va trung thuc cac thdng tin tai chinh theo yéu cau ctia Ngan hang
va cong ty con dé danh gia kha nang tra ng clia khach hang; hoac

»  Khodn ng da dugc phan loai vao nhém 2, nhém 3, nhém 4t 01 (mot) ndm trd [én nhung khong da diéu kién
phan loai vao nhém ng co rdi ro thap hon; hodc

»  Khodn ng ma hanh vi cép tin dung bi xt phat vi pham hanh chinh theo quy dinh clia phép luat.
No xau la ng thudc cdc Nhom 3, 4 va 5.

Ngan hang va cong ty con dugc yéu cau st dung két qua phan loai rti ro tin dung do Trung tam Thong tin tin
dung thudéc NHNN (“CIC") cung cdp dé phan loai cac khodn cho vay khach hang clia Ngan hang va cong ty con
vao nhém ng cé rui ro cao han gilla nhdm ng dugc danh gia bdi Ngan hang va cong ty con va nhém ng do CIC
cung cap.

Truong hop mét khach hang cé nhiéu hon mét khoan ng véi Ngan hang va cong ty con ma co bét ky khoan ng
bi chuyén sang nhém na rdi ro cao han thi Ngan hang va cong ty con phan loai cac khodn ng con lai clia khach
hang dé vao cac nhém ng rdi ro cao han tuong Ung vai muc do rdi ro.

Khi Ngan hang va cong ty con tham gia cho vay hgp von, Ngan hang va cong ty con thuc hién phén loai tat ca cac
khoan ng (bao gobm ca khodn cho vay hgp von) clia khdch hang dé vao nhom rii ro cao nhat theo két qua phan
loai ng clia cac thanh vién tham gia cap tin dung hap von.
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Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023

2 CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO) 2
2.8 Cac khoan cho vay khach hang (ti€p theo) 2.8
2.8.1  Kétodn déivdi cho vay khdch hang (tiép theo) 2.8.1

Du phong rdi ro cho vay khdch hang:
Du phong rdi ro tin dung bao gom du phong cu thé va du phong chung.
Du phong cu thé

Viéc tinh du phong cu thé dugce can clr trén cac ty 1é ap dung cho tiing nhém ng nhu sau:

Nhom 1 - Ng du tiéu chudn 0%
Nhém 2 - Ng can cha y 5%
Nhom 3 - Ng dudi tiéu chuén 20%
Nhom 4 - Ng nghi ngs 50%
Nhém 5 - Ng cé kha nang mét vén 100%

Dy phong cu thé dugc tinh theo s6 du céc khoan cho vay tiing khach hang tai ngay lam viéc cudi cing clia moi
thang trir di gia tri khdu tr&r cla tai sdn bao dam.

Ty 1& khau trir téi da doi véi cac tai san bao dam duoc xac dinh theo quy dinh cia Thong tu 11 nhu sau:

Loai tai san bao dam

(a) S6 du tién guii, chiing chi tién guii clia khach hang bang Béng Viét Nam tai chinh Ngan hang 100%

(b) Trai phiéu Chinh phu, vang miéng theo quy dinh clia phap lut vé hoat ddng kinh doanh vang; s6 du 95%
tién g, chimg chi tién gui ctia khach hang bang ngoai té tai chinh Ngan hang

(c) Trai phiéu chinh quyén dia phuong, tréi phiéu dugc Chinh phti bao lanh; cong cu chuyén nhugng, ky
phiéu, tin phiéu, trai phiéu do chinh Ngan hang phat hanh; s6 du tién g, chiing chi tién gui, ky phiéu,
tin phiéu do TCTD, chi nhadnh ngan hang nudc ngoai khac phat hanh:

»  Cothdi han con lai dudi 1 ndm 95%
»  Cothdi han con lai tir 1 ndm dén 5 nam 85%
»  Cothdihan con lai trén 5 ndm 80%
(d) Ching khodn do céc TCTD khac phat hanh duagc niém yét trén Sé giao dich chiing khoan (“SGDCK") 70%
(e) Chiing khoan do doanh nghiép (trir TCTD) phéat hanh dugc niém yét trén SGDCK 65%
(f) Ching khoén chua dugc niém yét trén SGDCK, GTCG, trir cac khoan quy dinh tai diém (c), do TCTD khac 50%
c6 dang ky niém yét chiing khoan trén SGDCK phat hanh;
Chimng khoén chua dugc niém yét trén SGDCK, GTCG, trir cac khoan quy dinh tai diém (c), do TCTD khac 30%
khong co dang ky niém yét chiing khoan trén SGDCK phat hanh
(9) Chuing khodn chua dugc niém yét trén SGDCK, GTCG do doanh nghiép c6 dang ky niém yét ching 30%
khodan trén SGDCK phat hanh;
Chung khodn chua dugc niém yét trén SGDCK, GTCG do doanh nghiép khong co déang ky niém yét 10%
chung khodn trén SGDCK phat hanh
(h) B&t dong san 50%
(i) Cac loai tai san bao dam khac 30%
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Cac khoan cho vay khach hang (tiép theo)

Ké todn déi véi cho vay khdch hang (tiép theo)

Du phong rdi ro cho vay khdch hang (tiép theo):

Du phong cu thé (tiép theo)

Khi tai san bao ddm khong phai la vang miéng, ching khoéan da niém yét, cb phiéu da dang ky giao dich trén hé
théng giao dich Upcom, trdi phiéu Chinh phd dugc niém yét trén SGDCK, tréi phiéu chinh quyén dia phuong, tréi
phiéu Chinh pht bo lanh va tréi phiéu doanh nghiép (ké ca TCTD) da niém yét, dang ky giao dich; chimg khoan
chua dugc niém yét trén SGDCK, ky phiéu, tin phiéu, ching chi tién gli do doanh nghiép (ké ca TCTD, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai) phét hanh, thi Ngan hang va cong ty con phai thué té chiic cé chiic nang tham dinh gia
theo quy dinh clia phép luat dé xac dinh gié tri tai san bdo dam dugc khau trir khi tinh s& tién trich 1ap du phong
cu thé cudi nam tai chinh trong cac trudng hop sau day:

»  Taisan bao ddm ma Ngan hang va cong ty con dinh gid tir 50 ty dong trd 1én d6i vai khodn ng clia khach hang
la ngudi cé lién quan clia Ngan hang va céng ty con va cac déi tuong bi han ché cép tin dung theo quy dinh
tai Diéu 127 Luat Cac té chic tin dung (da stra d&i, bé sung);

»  Taisan bdo dam ma Ngan hang va cong ty con dinh gia tir 200 ty dong trd lén.

DGi véi cac trudng hop khag, tai san bado dam dugc dinh gia theo quy dinh va quy trinh ndi bd ctia Ngan hang va
cdng ty con.

Trudng hop khéng cé van ban dinh gid tai san bao dam clia td chic dinh gid va khong xac dinh dugc gia tri tai san
bdo dam theo quy dinh ndi bd thi gié tri tai sdn bao dam dé khau tri phai coi bang 0 (khéng).

Duphong chung

Du phong chung dugc 1ap véi muc bang 0,75% tdng s6 du tai ngay lam viéc cudi ciing clia mdi thang clia cac
khoan cho vay khach hang, khong bao gom cac khoan cho vay khach hang dugc phén loai vao nhém ng cé kha
nang mat von.

2,07

Xt ly noxdu
Céc khoan ng xau cé thé dugc xtr ly bang du phong trong cac trudng hop sau:
»  Khéach hang 1a td chuic bi giai thé, phé san theo quy dinh clia phap luat, ca nhan bi chét, mat tich; hoac

»  Cac khodn ng dugc phan loai vao nhém 5.

Sau thdi gian t&i thiéu 5 nam, ké tir ngay st dung du phong dé xU ly rdi ro va sau khi da thuc hién tdt c& cac bién
phép cia Hoi déng xt Iy rti ro d€ thu hoéi ng nhung khéng thu héi dugce, khodn ng cé thé dugc xudt toan ra khoi
ngoai bang theo quyét dinh clia Hoi dong xUr Iy rdi ro clia Ngan hang va cong ty con.
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Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023

2 CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
2.8 Cac khoan cho vay khach hang (ti€p theo)

2.8.2  Cocdulaithdihan trd ng, mién, giam léi, phiva giarnguyén nhém ng nhdm hé trg khdch hang chiu anh hudéng béi
dich Covid-19

TU ngay 17 thang 5 ndm 2021, viéc co cadu lai thoi han trd ng, mién, gidm lai, phi va gitt nguyén nhém ng nham
ho trg khach hang chiu anh hudng bdi dich Covid-19 dugc thuc hién theo quy dinh cla Théng tu 03/2021/TT-
NHNN (“Thong tu 03/20217) cé hiéu lyc thi hanh ti ngay 17 thang 5 ndm 2021 va Théng tu 14/2021/TT-NHNN
(‘Théng tu 14/20217) ¢6 hiéu luc thi hanh ti ngay 7 thang 9 nam 2021 sifa déi, bS sung mét s6 diéu clia Thong
tu 01 quy dinh vé viéc TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cdu lai thai han trd ng, mién, giam lai, phi, gitr
nguyén nhom ng nham hé trg khach hang chiu anh hudng do dich Covid-19. Chi tiét Thong tu 03/2021 va Thong
tu 14/2021 nhu sau:

Ngdan hang va céng ty con thuc hién co cdu lai thoi han trd ng, mién, giam Iai, phi d6i véi sé du ng géc va/hodc lai cia
khodn no ddp Ung day du cdc diéu kién sau day:

»  Phatsinh trudc ngay 1thang 8 nam 2021 ti hoat déng cho vay (d6i véi co cau lai thai han tra ng) hodc tir hoat
doéng cép tin dung, trir hoat déng mua, dau tu trdi phiéu doanh nghiép (d6i véi mién, gidam 1ai, phi);

»  Phat sinh nghia vu trd ng géc va/hodc lai trong khoang thaoi gian tir ngay 23 thang 1 ndm 2020 dén ngay 30
thang 6 nam 2022;

»  Khéch hang khéng cé kha nang trad ng ding han ng géc va/hoac 1ai theo hgp déng, théa thuan da ky do
doanh thu, thu nhap sut gidm bdi dnh hudng cta dich Covid-19;

»  Khach hang cé dé nghi dugc co cdu lai thai han trd ng va Ngan hang va cong ty con danh gia khach hang cé
kha nang trd ng day dt ng géc va/hodc lai theo thai han tra ng dugc co céu lai.

Viéc co cdu lai thoi han tra ng duoc thuc hién trong cdc truong hop sau day:
» S8 dung con trong han hodc qua han dén 10 ngay ké ti ngay dén han thanh toan, thdi han trad ng theo hap
doéng, thda thuan da ky, tris truong hop quy dinh bén dudi;

»  S6dung cliakhodn ng phat sinh trudc ngay 23 thang 1 nam 2020 va quéa han trong khodng thai gian tir ngay
23 thang 1 nam 2020 dén ngay 29 thang 3 nam 2020;

» SO dung clia khodn ng phat sinh tir ngay 23 thang 1 nam 2020 dén truéc ngay 10 thang 6 nam 2020 va qué
han trudc ngay 17 thang 5 nam 2021;

» SO du ng clia khodn ng phat sinh tir ngay 10 thang 6 nam 2020 dén trudc ngay 1 thang 8 nam 2021 va qua
han tlr ngay 17 thang 7 ndm 2021 dén trudc ngay 7 thang 9 nam 2021.

Thoi gian co cdu lai thoi han tra ng; mién giam, Iai, phi:
»  Thai gian co cu lai thai han trd ng (k€ ca trudng hop gia han ng) phu hop véi muc d6 anh hudng cua dich

Covid-19 d6i véi khach hang va khéng vuot qua 12 thang ké tir ngay Ngan hang va cong ty con thuc hién co
c4u lai thoi han trd ng hodc ké tir ngay dén han clia tiing s du ng dugc o cau lai thai han tra na.

»  Viéc thuc hién co cdu lai thoi han trd ng; mién, gidm 1ai, phi cho khach hang thuc hién dén ngay 30 thang 6
nam 2022.
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Cac khoan cho vay khach hang (tiép theo)

Cocdulgi thdi han tra ng, mién, giam Iéi, phiva gitrnguyén nhém ng nham hé trg khdch hang chiu anh huéng béi
dich Covid-19 (tiép theo)

Chi tiét viéc phan loai ng va giit nguyén nhém ng cla cdc khodan no duoc co cdu lai thdi han tré ng, mién, giam lai, phi
theo quy dinh:

D6i véi s6 du ng clia khodn ng phat sinh trudc ngay 23 thang 1 ndm 2020 (bao gébm ca phan du ng da co cau lai
thai han tréd ng, mién, gidm 1ai va da chuyén nhém ng theo quy dinh ctia NHNN trong khodng thai gian ti ngay
23 thang 1 nam 2020 dén ngay 29 thang 3 nam 2020) dugc co cau lai thai han trd ng, mién, giam lai, phi theo quy
dinh ctia Théng tu 03/2021, Ngan hang va céng ty con gilr nguyén nhém na tai thoi diém gan nhét trude ngay
23 thdng 1 nam 2020.

D6i véi s6 du ng clia khodn ng phét sinh tir ngay 23 thang 1 nam 2020 dén trudc ngay 1 thang 8 nam 2021, Ngan
hang va cong ty con gitr nguyén nhém ng déi véi s6 du ng dugc co cdu lai thai han tra ng, mién, gidm 1ai nay nhu sau:

»  Gilr nguyén nhém ng tai thai diém gan nhét trudc ngay thuc hién co cdu lai thai han trd ng lan dau déi véi
s6 du ng con trong han hodc qué han dén 10 ngay ké tir ngay dén han thanh toan, thai han tra ng theo hap
déng, thoéa thuan cho vay da ky, trir truong hop quy dinh bén dudi;

»  Gilr nguyén nhém ng tai thoi diém gan nhat trudc ngay khoan ng bi chuyén qua han déi véi s6 du ng clia
khoadn ng phat sinh tirngay 23 thang 1 nam 2020 dén trudc ngay 10 thang 6 ndm 2020 va qué han trudc ngay
17 thang 5 nam 2021;

»  Gilt nguyén nhém ng tai thai diém gan nhat trude ngay khodn ng bi chuyén qua han déi véi s6 du ng cla
khoan ng phat sinh tir ngay 10 thang 6 ndm 2020 dén trudc ngay 1 thang 8 nam 2021 va qué han tirngay 17
thang 7 ndam 2021 dén trudc ngay 7 thang 9 nam 2021;

»  Gilrnguyén nhom ng tai thai diém gan nhat trudc ngay thuc hién mién, gidm 1ai 1an dau déi véi s6 du ng theo
quy dinh tai Thong tu 03/2021 va Thong tu 14/2021.

D6i véi s6 du ng sau khi co cdu lai thai han trd ng va gitr nguyén nhém ng theo quy dinh tai Théng tu 03/2021 va
Thong tu 1472021 con trong han theo thai han co cdu lai, Ngan hang va cong ty con khdong ép dung nguyén téc
diéu chinh, phan loai lai vao nhém ng cé mic d6 rdi ro cao hon.

D6i vdi s6 1ai phai thu ctia khodn ng duoc co cdu lai thai han trd ng, mién, gidm 1&i, phiva gitt nguyén nhém ng dt
tiéu chudn (Nhém 1) theo quy dinh ctia Théng tu 03/2021 va Thong tu 14/2021, ké tir ngay dugc co cau lai, Ngan
hang va cong ty con khong hach todn thu nhap (du thu) ma thuc hién theo déi ngoai bang dé don déc thu. Thu
nhap lai clia cac khoan ng nay dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong hop nhat khi thu dugc.

Trich Idp du phong cu thé d6i véi khdch hang cé s6 du ng dugc co cdu lai thdi han trd ng, mién, giam Idi theo quy
dinh tai Théng tu 03/2021 va Théng tu 14/2021

Ngan hang va céng ty con thuc hién trich 1ap du phong cu thé déi vai khach hang cé s6 du ng dugc co cau lai
thai han trd ng, mién, giam 1ai theo quy dinh clia Thong tu 03/2021 nhu sau:
S& tién du phong cu thé phai trich b sung dugc xac dinh theo cong thic sau:
Sé tién du phong cu thé phdi trich b6 sung = A - B
Trong do:

»  A:SE tién du phong cu thé phai trich déi vdi toan bo du ng clia khach hang theo két qua phan loai ng theo
Thong tu 11.

»  B: S8 tién du phong cu thé déi vai toan bd du ng clia khach hang theo két qua phan loai ng theo Théng tu
03/2021 va Thong tu 14/2021.
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Cac khoan cho vay khach hang (ti€p theo)

Trich Iap du phdng cu thé d6i véi khdch hang cé s6 du ng dugc co cdu lgi thdi han trd ng, mién, giam Idi theo quy
dinh tai Théng tu 03/2021 va Théng tu 14/2021 (tiép theo)

Trudng hap s6 tién du phong cu thé phai trich b6 sung dugc xac dinh theo cong thic néu trén la duong, Ngan
hang va cong ty con thuc hién trich bé sung du phong cu thé nhu sau:

»  Dén thai diém ngay 31.12.2021: Téi thi€u 30% s6 tién du phong cu thé phai trich bd sung.
»  Dén thai diém ngay 31.12.2022: Téi thi€u 60% s6 tién du phong cu thé phai trich bé sung.
»  Dén thai diém ngay 31.12.2023: 100% s6 tién du phong cu thé phai trich b sung.

Viéc trich 1ap du phong déi véi khach hang cé s6 du ng dugc co cau lai thai han trd ng theo quy dinh ctia Thong
tu 03/2021 va Thong tu 14/2021 khong dp dung diéu chinh héi té.

Co cdu lai thoi han tra ng va git nguyén nhém ng nhdam hé trg khdch hang gdp khé khén trong hoat déng san
xudt kinh doanh va khdch hang gdp khé khan tra ng vay phuc vu nhu cau doi séng, tiéu ding

TU ngay 24 thang 4 ndm 2023, viéc co cau lai thai han trd ng déi véi s6 du ng goc va/hodc lai clia khoadn ng nham
ho trg khach hang gap khé khédn trong hoat déng san xudt kinh doanh va khach hang gap khé khan trd no vay
phuc vu nhu cdu ddi séng va tiéu dung dugc thuc hién theo quy dinh ctia Thong tu 02/2023/TT-NHNN (“Thong tu
02/2023") do NHNN ban hanh ngay 23 thang 4 nam 2023, trén ca s& dé nghi clia khach hang, kha nang tai chinh
cta Ngan hang va cong ty con.

Ngdan hang va céng ty con thuc hién viéc co cdu lai thoi han trd ng déi véi s6 du ng géc va/hodc lai cia khodn no va
ddp (ng cdc diéu kién sau:

»  Dunggdéc phat sinh trudc ngay 24 thang 4 ndm 2023 tir hoat dong cho vay;

»  Phét sinh nghia vu trd ng géc va/hodc lai trong khoang thai gian tir ngay 24 thang 4 ndm 2023 dén hét ngay
30 thdng 6 ndm 2024;

» SO du ng clia khodn ng dugc co cdu lai thai han trd ng con trong han hodc qua han dén 10 ngay ké ti ngay
dén han thanh todan, thai han tra ng theo hop déng, thoa thuan;

»  Khach hang dugc Ngan hang va cong ty con danh gia khong cé kha nang trd ng ding han ng géc va/hoac
lai theo hop ddng, thda thuan do doanh thu, thu nhap sut gidm so véi doanh thu, thu nhap tai phuong an tra
ng goc va/hodc |ai theo hop déng, thda thuan;

»  Khach hang cé dé nghi dugc co cdu lai thai han tra ng va dugc Ngan hang va cong ty con danh gia co kha
nang trad ng day du ng géc va/hodc lai theo thai han trd ng dugc co cau lai;

»  Ngan hang va cong ty con khéng thuc hién co cdu lai thai han trd ng déi véi khodn ng vi pham quy dinh
phap luat;

»  Thdigian co cdu lai thai han trd ng (ké ca trudng hop gia han ng) dugc xac dinh phu hop véi mic dé kho khan
clia khach hang va khéng vuat qua 12 thang ké ti ngay dén han clia s6 du ng dugc ¢ cdu lai thdi han trd ng;

»  Viéc cocau lai thai han tra ng cho khach hang theo quy dinh tai Thong tu 02/2023 dugc thuc hién tir ngay 24
thang 4 ndm 2023 dén hét ngay 30 thang 6 nam 2024.
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Cac khoan cho vay khach hang (ti€p theo)

Co cdu lgi thoi han tra ng va gitr nguyén nhém ng nhdm ho tro khdch hang gdp khé khdn trong hoat d@éng san
xudt kinh doanh va khdch hang gdp khé khén tra ng vay phuc vu nhu cdu doi séng, tiéu ding (tiép theo)

Chitiét phan logi ng va gict nguyén nhém no:

Ngéan hang va céng ty con gilr nguyén nhém ng déi vai khoan ng cé s6 du ng goc va/hodc lai dugc co cau lai thoi
han trd ng (“khoan ng duoc co cdu lai thai han trad ng”) tai thai diém gan nhat trude khi co cdu lai thai han trd no
theo quy dinh tai Thong tu 11.

»  DGi véi khodn ng dugc co cau lai thdi han trd ng con trong han theo thoi han co cdu lai, Ngan hang va cong
ty con khéng phai dp dung nguyén tac diéu chinh, phan loai lai vao nhém ng cd mic doé rli ro cao hon theo
quy dinh tai Théng tu 11;

»  DOivéi khodn ng duoc co cdu lai thai han trd ng qua han theo thdi han co cdu lai ma khong dugc Ngan hang
va cong ty con tiép tuc co cdu lai thai han tra ng theo quy dinh tai Thong tu 02/2023, Ngan hang va cong ty
con thyc hién phan loai ng theo Théong tu 11.

DaGi vai s6 1ai phai thu ctia khodn ng cé s6 du ng géc va/hoac lai dugc co cau lai thai han trd ng va gil nguyén
nhom ng dd tiéu chudn (nhém 1) theo quy dinh tai Théng tu 02/2023, ké tir ngay dugc co cdu lai, Ngan hang va
cong ty con khong hach toan thu nhap (du thu) ma thuc hién theo déi ngoai bang dé don déc thu. Thu nhap 1ai
cla cac khodn ng nay dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng hop nhat khi thu duoc.

Trich Idp du phong d6i véi khdch hang c6 sé du ng va/hodc lai duoc co cdu lai thoi han tra no theo quy dinh tai
Théng tu 02/2023

TU ngay 24 thang 4 nam 2023, Ngan hang va cong ty con thuc hién trich lap du phong déi véi khach hang co s6
du ng dugc co cdu lai thai han trd ng theo quy dinh tai Thong tu 02/2023 nhu sau:
S& tién du phong cu thé phai trich b sung theo cong thic sau:

Sé tién du phong cu thé phdi trich b6 sung = A - B

Trong do:

»  A:SE tien du phong cu thé phai trich déi véi toan bo du ng clia khach hang theo két qua phan loai ng theo
Théong tu 11.

»  B:S6 tién du phong cu thé déi vai toan bd du ng clia khach hang theo két qua phan loai ng theo Thong tu
02/2023.

Trudng hop so tién du phong cu thé phai trich bd sung dugc xac dinh theo cong thic néu trén la duong, Ngéan
hang va cong ty con thuc hién trich b6 sung du phong cu thé nhu sau:

»  Dén thai diém ngay 31.12.2023: T8I thi€u 50% s tién du phong cu thé phai trich bé sung;
»  Dén thai diém ngay 31.12.2024: 100% s6 tién du phong cu thé phai trich b6 sung.

Tai ngay 31.12.2023, Ngan hang da trich 1ap 100% sé tién du phong cu thé phai trich b sung.

Ngan hang va cong ty con thuc hién trich lap du phong chung déi véi toan bd du ng clia khach hang theo két
qud phan loai ng dugc xac dinh theo Thong tu 11.
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Cac khoan cho vay khach hang (ti€p theo)
Hoat déng bdn ng

Theo hudng dan clia Thong tu 09/2015/TT-NHNN, phan chénh léch gitta gia ban ng va gia tri ghi s6 khoan ng cla
Ngan hang dugc xt ly nhu sau:

Da&i vai cac khodn ng dang duoc hach todn ndi bang:

»  Trudng hop gid ban cao hon gid tri ghi s& khodn na thi phan chénh 1éch cao hon dugc hach toan vao thu
nhap khac trong nam.

»  Truong hgp giad ban ng thap hon gid tri khoan ng thi phan chénh léch thap hon dugc hach toan vao chi phi
kinh doanh ctia Ngan hang trong nam sau khi dugc bu dap tur tién boi thuong clia cac bén co lién quan, tién
bao hiém cuia t6 chiic bdo hiém va quy du phong rdi ro néu co.

D6 vai cac khoan ng da xuét toan ra khéi bao cdo tinh hinh tai chinh hgp nhét va dang theo déi ngoai bang, thi
56 tién ban khoan ng dugc hach todn vao thu nhap khac ctia Ngan hang.

Cac khoan cam két ngoai bang

Cam két ngoai bang bao gém cac khoadn bao lanh, chdp nhan thanh toan va cac cam két cho vay khong huy
ngang va cac cam két khac phat sinh rdi ro tin dung.

Phan logi cdc khodn cam két ngogi bang
Viéc phan loai cam két ngoai bang dugc thuc hién theo Théng tu 11.

Theo Théng tu 11, Ngan hang va cong ty con phan loai cac cam két ngoai bang can U vao tinh hinh trd ng va cac
yéu t6 dinh tinh nhu sau:

Nhém 1: Cam két du tiéu chudn

»  Céac cam két con trong han ma Ngan hang va cong ty con danh gia khach hang cé kha nang thuc hién day
dd cac nghia vu theo cam két.

Nhom 2: Cam két can chay

»  Céac cam két con trong han ma Ngan hang va cong ty con danh gid la khach hang khéng co kha nang thuc
hién cac nghia vu cam két khi dén han.

Cac khoadn cam két dugc phan loai vao Nhom 3 hodc cac nhém cé rdi ro cao hon khi chiing thudéc mot trong
nhing trudng hop sau:

»  Céac cam két vi pham cac quy dinh cla phap luat vé cdp tin dung, quan ly ngoai héi va cac ty lé bao dam an
toan d6i véi Ngan hang va cong ty con;

»  Céac cam két vi pham céac quy dinh ndi bo vé cap tin dung, quan ly cam két, chinh sach du phong rdi ro clia
Ngan hang va céng ty con;

»  Cac cam két cé gid tri vuot qua cac gidi han cap tin dung, trir trudng hop dugc phép vuat gidi han, theo quy
dinh clia phép luat.

Du phong rdi ro cdc cam két ngoai bang

Theo Thong tu 11, cac cam két ngoai bang chi dugc phan loai ng dé quan ly, gidm sat chat lugng tin dung. Do dé
khong can thuc hién trich 1ap du phong rui ro.

242 ¢« HDBANK ¢ BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Mau BO5/TCTD-HN

2.10

2.10.1

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2023
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Dau tu chiing khoan

Ngan hang phan loai dau tu chimg khoan theo Cong van s6 2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 14 thang
4 nam 2009: i) chiing khodan kinh doanh, i) chiing khoan dau tu san sang dé ban va iii) chiing khoan dau tu gidr
dén ngay dao han. Ngan hang phéi phan loai chiing khoan ngay tai thoi diém mua.

Chung khodn kinh doanh
Phan logiva ghinhdn

Ching khoan kinh doanh bao gém chiing khoan ng dugc mua véi muc dich kinh doanh. Ching khoan kinh
doanh dugc ghi nhan ban dau theo gid géc vao ngay Ngan hang cé quyén sa hiu ching khoan.

Do ludng

Chiing khoadn ng kinh doanh niém yét dugc ghi nhan theo gid géc trir di du phong gidam gid. Du phong gidm gia
ching khoan kinh doanh dugc lap khi gid tri ghi s6 cao hon gid tri thi trudng, dugc xac dinh la gié giao dich gén
nhat tai SGDCK trong vong 10 ngay tinh dén ngay két thiic nam tai chinh. Chénh léch gita khodn du phong giam
gia lap & cudi nam tai chinh nay va khoan du phong gidm gia da lap & cudi nam tai chinh truéc dugc ghi nhéan vao
bdo cdo két qua hoat ddng hop nhat trén khodn muc “Lai thuan t& mua ban ching khodn kinh doanh” trong nam.

Ngan hang khong thuc hién trich 1ap du phong déi vaéi trai phiéu Chinh phd, tréi phiéu chinh quyén dia phuong
va trai phiéu Chinh phti bao lanh.

Chiing khodn ng kinh doanh chua niém yét trén thi truong chiing khodn hodc chua dang ky giao dich trén thi
trudng giao dich clia cdc cong ty dai chiing chua niém yét dugc ghi nhan theo gid géc trls di du phong rui ro tin
dung theo quy dinh cla Théng tu 11 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 2.8. Theo quy dinh clia Théng tu 11,
Ngan hang khong trich 1ap du phong chung déi véi trai phiéu va ching chi tién glii do cac TCTD khéc phét hanh.

Du phong déi véi chiing khodn kinh doanh dugc dé cap & trén sé dugc hoan nhap khi viéc tang 1én sau do cla
gié tri co thé thu hoi clia ching khoan kinh doanh la do su kién khach quan xay ra sau khi khoadn du phong dugc
ghinhan. Khodn du phong chi dugc hoan nhap dén muc téi da bang gia tri ghi s6 ban dau ctia cac chiing khoan
kinh doanh nay khi chua lap du phong.

Lai hodc 16 tir viec ban chiing khodn kinh doanh dugc ghi nhan trén bao cdo két qua hoat dong hop nhat trén
khoan muc “Lai thuan t&r mua ban chidng khoan kinh doanh”. Gia vén dugc xac dinh theo phuong phép thuc té
dich danh.

Tién lai thu dugc trong thai gian ndm git ching khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao bédo cdo két qua hoat dong
hop nhat khi thuc nhan.

Dding ghi nhan

Ching khoan kinh doanh dugc diing ghi nhan khi cac quyén Igi nhan cac luéng tién ti cac ching khoan nay da
cham dut hodc Ngan hang da chuyén phén 16n rti ro va lgi ich cla viéc s& hitu cac ching khoan nay.
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Pau tu chiing khoan (ti€p theo)

Chuing khodn ddu tu sén sang dé bdn

Phan logi va ghi nhan

Chung khodn dau tu sdn sang dé ban bao gém cac chiing khoan ng va chiing khoan vén dugc Ngan hang ndm
gilr véi muc dich dau tu va san sang dé ban, khéng thudc loai chimg khoan mua vao bén ra thudng xuyén nhung
6 thé ban bét cr Itc nao xét thay co lgi.

Ngan hang ghi nhan chiing khoan déau tu sdn sang dé ban vao ngay Ngan hang nhan chuyén giao phan Ién rdi
ro va Igi ich tur viéc s& hiru cac chiing khodan nay.

Do ludng

Ching khodn dau tu sén sang dé ban niém yét dugc ghi nhan theo gié tri ghi s6 trir di du phong gidm gia. Du
phong gidm gia chiing khoan dau tu sdn sang dé ban duac lap du phong gidm gié khi gia tri ghi s6 cao hon gia
thi trudng.

Da6i véi ching khodn vén da niém yét, gid ching khodn vén trén thi trudng la gia déng cla tai ngay gan nhat co
giao dich tinh dén thai diém ngay két thic nam tai chinh.

Do6i véi chimg khodn ng da niém yét, dang ky giao dich, gid chiing khodn ng trén thi trudng la gia giao dich gan
nhat tai SGDCK trong vong 10 ngay tinh dén ngay két thic nam tai chinh.

Chénh léch gitra khodn du phong gidm gia 1ap & cudi ndm nay va khodn du phong da lap & cudi nam tai chinh
trudc duagc ghinhan vao bao cdo két qua hoat dong hap nhét trén khodn muc “Ldi thudn tor mua bdn chiing khodn
dau tu’trong nam.

Ngan hang khong thuc hién trich 1ap du phong déi vai trai phiéu Chinh phd, trdi phiéu chinh quyén dia phuong
va trai phiéu Chinh pht bao lanh.

Chung khodn ng dugc ghi nhan ban dau theo ménh giéd vao ngay giao dich. Lai don tich cla chiing khoan trudc
khi mua (d6i vai chiing khoan ng tré 1ai sau) hodc 1ai nhéan trudc chd phan bé (d6i véi ching khodn ng tra i trude)
dugc phan anh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh léch am/duong gilra gid goc vai gia
tri clia khodan tién gém ménh gid cong (+) 1&i don tich trudc khi mua (néu co) hodc tris (-) 1ai nhan trudc cha phan
bé (néu cd), cing dugc phan anh trén mét tai khoan riéng.

Trong khoang thai gian ndm gilr ching khodn tiép theo, cac ching khodn ng dugc ghi nhan theo ménh gia va
gia tri chiét khau/phu tréi (néu cé) clia chiing khodn ng dugc phan bé vao béo céo két qua kinh doanh hop nhét
theo phuong phéap dudng thang trong sudt thai gian con lai udc tinh ctia chiing khoén.

S& tién 1ai don tich trudce khi mua dugc ghi gidm gid tri cla tai khodn & du thu khi nhan duoc. Lai sau thdi diém
mua dugc ghi nhan vao thu nhap clia Ngan hang trén co s& dén tich. S6 tién 1&i nhan trudc dugc hach todn phan
bé vao thu 1&i dau tu chiing khodn theo phuong phéap dudng thédng cho khodng thai gian dau tu chiing khoén.

Chung khodn ng chua niém yét trén thj trudng chiing khoan hoac chua déng ky giao dich trén thj trudng giao
dich clia cac cong ty dai ching chua niém yét dugc ghi nhan theo gié goc trir di du phong rdi ro tin dung theo
quy dinh clia Théong tu 11 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 2.8. Theo quy dinh clia Thong tu 11, Ngan hang
khong trich 1ap du phong chung déi véi tréi phiéu va chiing chi tién gli do cadc TCTD khac phéat hanh.
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Pau tu chiing khoan (tiép theo)

Chuing khodn ddu tu sén sang dé bdn (tiép theo)

Do luong (tiép theo)

Du phong déi vai chiing khoan dau tu dugc dé cap & trén sé dugc hoan nhap khi viéc tang lén sau dé clia gia tri
6 thé thu hoi ctia chiing khoan dau tu la do su kién khach quan xdy ra sau khi khodn dy phong dugc ghi nhan.
Khodan du phong chi dugc hoan nhap dén muc téi da bang gia tri ghi s6 clia cac chiing khoan dau tu nay khi chua
lap du phong.

Lai hodc 16 tir viec ban ching khodn dau tu sdn sang dé ban duadc ghi nhan trén bao cdo két qua hoat déng hop
nhat trén khoan muc “Lai thuan t& mua ban chiing khodn dau tu”. Gia vén dugc xac dinh theo phuong phap thuc
té dich danh.

Duing ghinhan

Ching khodan déu tu sdn sang dé ban dugc dimg ghi nhan khi cac quyén lgi nhan cac ludng tién tir cac ching
khoan nay da chdm dut hodc Ngan hang da chuyén phan Ién rdi ro va lgi fich cla viéc s hitu cac chiing khodn nay.

Ching khodn ddu tu gia dén ngay ddo han

Chung khodn gitr dén ngay déo han la cac ching khoan ng dugc Ngan hang mua han véi muc dich dau tu dé
hudng lai va Ngan hang cé y dinh va cé kha nang gitr cac chiing khodn nay dén ngay déo han. Theo Céng van sé
2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 14 thang 4 nam 2009, Ngan hang dugc phép phan loai lai t6i da mot
lan sau khi mua déi vai chiing khodn dau tu gitr dén ngay déo han.

Chung khodan ng gitr dén ngay ddo han dugc ghi nhan va do ludng tuong tu nhu chiing khoan ng san sang dé
ban dugc trinh bay tai Thuyét minh 2.10.2.

Mua lgi trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét

NHNN ban hanh Théng tu sé 03/2023/TT-NHNN c¢é hiéu luc tir ngay 24 thang 4 nam 2023 quy dinh ngung hiéu
luc thi hanh khodn 11 Diéu 4 Thong tu sé 16/2021/TT-NHNN do NHNN ban hanh hiéu luc tirngay 15 thang 1 nédm
2022 quy dinh viéc TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai mua, ban trai phiéu doanh nghiép (“TPDN"). Theo do,
trong thoi gian ngung hiéu luc, t&r ngay 24 thang 4 nam 2023 hét ngay 31 thang 12 nam 2023, Ngan hang dugc
mua lai TPDN chua niém yét trén thi trudng ching khoan hodc chua dang ky giao dich trén hé théng giao dich
Upcom ma Ngan hang da ban va/hoac TPDN chua niém yét dugc phat hanh cling 16/cting dot phat hanh vai
TPDN chua niém yét ma Ngan hang da ban khi:

» Dap Ung cac quy dinh vé nguyén tac mua, ban tréi phiéu doanh nghiép tai Diéu 4 Thong tu 16/2021/TT-
NHNN;

»  Bén mua TPDN nay tir Ngan hang thanh todn toan b6 sé tién mua TPDN tai thai diém Ngan hang ky két hop
déng ban TPDN cho bén mua trai phiéy;

»  Doanh nghiép phat hanh trdi phiéu dugc xép hang & muc cao nhét theo quy dinh xép hang tin dung ndi bd
clia Ngan hang tai thai diém gan nhat trudce khi Ngan hang mua TPDN.
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2 CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
2.11 Cac hgp déng mua ban lai

Nhiing ching khoan duagc ban déng thai dugc cam két sé mua lai vao mot thai diém nhat dinh trong tuong lai
van dugc ghi nhan trong bao cdo tai chinh hgp nhat. Khoan tién nhan dugc theo thda thuan nay dugc ghi nhan
nhu mot khoan divay trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhéat va phan chénh léch gilta gid ban va gid mua dugc
phan bé theo phuong phép dudng thdng theo l&i sudt hop déng vao béo cdo két qud hoat déng hop nhat trong
sudt thai gian hiéu luc ctia hgp déng.

Nhiing ching khoan dugc mua dong thdi dugc cam két sé ban lai vao mot thai diém nhat dinh trong tuong lai
khoéng dugc ghi nhéan trong bao céo tai chinh hop nhéat. Khoan tién thanh toan theo théa thuan nay dugc ghi
nhan nhu mot khodn cho vay trén bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhét va phan chénh léch gilra gida mua va gia
ban dugc phan bé theo phuong phap dudng thdng theo ai sudt hop dong vao béo cao két qud hoat déng hop
nhat trong sudt thai gian hiéu luc ctia hgp déng.

212 P4utuvao congty con

Cong ty con la doanh nghiép ma Ngan hang cé quyén chi phéi cac chinh sach tai chinh va hoat déng clia doanh
nghiép nham thu duaoc lgi ich kinh té tir cac hoat ddng clia doanh nghiép dé, thudng di kem la viéc ndm gil it
nhat mét ndia quyén biu quyét. Su ton tai va tinh hiru hiéu ctia quyén biéu quyét tiém tang dang dugc thuc thi
hodc dugc chuyén déi sé dugc xem xét khi danh gid liéu Ngan hang cé quyén kiém soat doanh nghiép hay khéng.

Dau tu vao cong ty con dugc ghi nhan ban dau theo giad géc, bao gém gid tri gop vén cong cac chi philién quan
tryc tiép dén viéc dau tu. Sau do, Ban Téng Gidm ddéc thuc hién viéc ra soat déi vai tat ca cac khoan dau tu dé ghi
nhan du phong vao cudi nam.

Du phong gidm gid dau tu vao cong ty con dugc lap vao cudi nam khi cé su gidm gia tri clia khoan dau tu.
2.13  PA4u tu dai han khac

Dau tu dai han khac 1a cac khodn dau tu vén tir hodc dudi 11% quyén bidu quyét vao cong ty khac chua niém yét
dugc Ngan hang va cong ty con ndm gilr ma khéng cé y dinh ban di trong vong 12 thang ké tir ngay 1ap béo céo
tai chinh hop nhét. Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan ban dau theo gia géc.

Sau d6, cac khoan dau tu dai han khac nay duoc ghi nhan theo nguyén tac gia géc trir du phong ri ro. Béi véi
khodn dau tu ma gia tri hop ly clia khoan dau tu dugc xac dinh tin cay, du phong duac lap khi gid géc cao hon
gid tri thi trudng. D6i véi cac khodn dau tu khac, du phong gidm gid dau tu duac lap khi cong ty nhan dau tu bj 16.
Chénh léch gitta khodn du phong ap & cudi ném tai chinh nay va khodn du phong da lap chua st dung & cudi

nam tai chinh truéc dugc ghi nhan tang hodc gidm chi phf hoat dong trong nam. Khodn du phong dugc hoan
nhap khéng vuat qué gié tri ghi s6 ban dau.
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TSCD

TSCD hdu hinh va TSCP vé hinh

TSCD dugc phan anh theo nguyén gia trir di khdu hao Iy ké. Nguyén gid bao gém cac chi phi lién quan truc tiép
dén viéc c6 dugc TSCD & trang thai sén sang st dung. Cac chi phi phat sinh sau ghi nhan ban dau chi dugc ghi
tdng nguyén gid TSCD néu céac chi phi nay chac chén lam tang Igi ich kinh té trong tuong lai do s&t dung tai san
dé. Cac chi phi phat sinh khéng théa man diéu kién trén dugc ghi nhan la chi phi hoat déng trong nam.

Khdu hao

TSCB dugc khau hao theo phuong phap dudng thang dé gidm dan gid tri phai khau hao trong sudt thai gian hitu
dung udc tinh. Thai gian htu dung udc tinh clia cac loai tai sdn nhu sau:

Nha cUra, vat kién tric 5-50 nam
May moc thiét bi 7 - 14 nam
Phuong tién van tai 6-10nam
Thiét bj van phong 3-10ndm
Phan mém vi tinh 3-8nam
TSCD khac 4-10nam
Quyén s dung dat co thoi han 6 - 49 nam

Quyén sir dung dat bao gobm quyén st dung dat do Nha nudc giao co thu tién sir dung dét, quyén st dung dat
nhéan chuyén nhugng hop phap va tién st dung dét da tra trudc cho cac hop dong thué dat cé hiéu luc trudc
ngay hiéu luc clia Luat dat dai 2003 (ttc la ngay 1 thang 7 nam 2004) va dugc cap Gidy ching nhan quyén su
dung dat.

Quyén s dung dat c6 thai han dugc phan anh theo nguyén gia tris khau hao Ity ké. Nguyén gid clia quyén su
dung dét bao gbm gia mua va cac chi philién quan truc tiép dén viéc cd dugc quyén st dung dat. Quyén st dung
dét dugc khdu hao theo phuong phap dudng thang trong sudt thai han clia quyén st dung dét.

Quyén st dung dat khong cé thai han dugc ghi nhan theo nguyén gia va khong khau hao.
Thanh ly

Lai hodc 16 do thanh ly, nhugng ban TSCD duac xac dinh bang sé chénh léch gila s6 tién thu thuan do thanh ly
vai gid tri con lai ctia TSCD va dugc ghi nhan la thu nhap hodc chi phi trong bao cdo két qué hoat déng hop nhat.

Chi phixdy dung co ban dd dang

Chi phi xay dung co ban d& dang thé hién gid tri cla cac tai san trong qua trinh 13p dat hodc xay dung phuc vu
muc dich kinh doanh, cho thué hodc quan tri, hodc cho bat ki muc dich nao khac, dugc ghi nhan theo gid goc,
bao gém toan bé chi phi can thiét dé xay dung mdi hodc stta chira, cai tao, md rong hay trang bi lai ky thuét cong
trinh nhu chi phi xay dung; chi phi thiét bi; chi phi quan ly du an va chi phi tu van dau tu xay dung. Khdu hao ctia
nhimng tai sdn nay, cng giéng nhu cac loai TSCD khac, sé bat dau dugc trich khi tai san da san sang cho muc dich
st dung.
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Thué hoat dong

Thué hoat dong la loai hinh thué tai san ma phan I6n rdiro va loi ich gan lién vai quyén sé hitu cla tai san thudc vé
bén cho thué. Khoan thanh todn dudi hinh thiic thué hoat déng duac hach todn vao bdo cao két qua hoat déng
hop nhét theo phuong phap dudng thang dua trén thai han thué hoat dong.

Cac khoan phai thu khac

Céc khodn phai thu khac, ngoai cac khodn phai thu tir hoat dong tin dung clia Ngan hang va coéng ty con, dugc
ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau ghi nhan ban dau, cac khoan phai thu khac dugc phan anh theo gia goc tri
di du phong phai thu khé doi.

Du phong cac khodn phai thu khac duac lap cho tiing khodn phai thu khé doi cén clf vao thdi gian qud han trd ng
gdc theo cam két ng ban dau hodc theo duy kién t8n that cé thé xay ra. Chi phi dy phong phét sinh dugc ghi nhan
trén khodn muc “Chi phi hoat déng” clia bao cdo két qua hoat déng hgp nhat trong nam tai chinh.

Chi phi tra truéc

Chi phi trd trudc phan anh sé tién tra trudc dé duac cung cap dich vu, hodc cac cdng cu, dung cu khéng théa man
diéu kien ghi nhan TSCD trong khoang thai gian hodc mot chu ky kinh doanh nhat dinh ké tir ngay tré trude. Cac
khoan chi phi tra trudc nay dugc ghi nhan theo gid géc va dugc phan bé theo phuong phap dudng théng dua
trén thaoi gian htu dung udéc tinh.

C4ac céng cu tai chinh phai sinh

Céc cong cu tai chinh phéi sinh dugc ghi nhan trén bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhét theo gia tri hop déng
vao ngay ky két va sau dé dugc danh gid lai theo ty gid tai ngay cudi thang. Loi nhuan hodc 16 da thuc hién duoc
ghi nhan trong bao cdo két qua hoat déng hop nhét. Loi nhuan hodc 16 chua thuc hién dugc ghi nhan vao khoan
muc chénh léch ty gia héi doéi trén bao céo tinh hinh tai chinh hap nhét va dugc két chuyén vao bao céo két qua
hoat déng hop nhéat vao cudi nam.

Tién gli cGla cac TCTD khac, tién gui clia khach hang, phat hanh gidy to co gid

Cac khoan tién gui clia cac TCTD khéc, clia khach hang, phat hanh gidy t& ¢ gid dugc trinh bay theo s6 du géc tai
thai diém két thuc nam tai chinh. Tai thai diém ghi nhan ban dau, chi phi phét hanh gidy t& co gia dugc ghi giam
s6 du gdc clia gidy t& ¢6 gid. Ngan hang thuc hién phan bé dan cac chi phi nay vao khodn muc “Chi phi ldi va cdc
chi phi tuong tu” theo phuong phap dudng thang phu hop véi ky han cla gidy to cé gia.

Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay Ngan hang chiu rui ro

Ngan hang nhan vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ctia Chinh pht, va cac té chic trong nudc giao cho Ngan
hang dé st dung theo cac muc dich chidinh, Ngan hang cé trach nhiém hoan tra vén nay khi dén han. S6 tién von
tai trg, Gy thac dau tu, cho vay dugc ghi nhan la mét khodn phai tra trong bdo céo tinh hinh tai chinh hop nhat.
Chi phi trich truéc

Chi phi trich truéc bao gém cac khoadn phai trd cho dich vu va hang héa d& nhan dugc tir nguai ban trong nam

tai chinh nhung thuc té chua chi trd do chua cé hoa don hodc chua d ho s, tai liéu ké todn, dugc ghi nhan vao
chi phi kinh doanh ctia nam tai chinh.
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Cac khoan du phong

Céc khodn du phong dugc ghi nhan khi Ngan hang va cong ty con cé nghia vu ng hién tai, phap ly hodc lién ddi,
phét sinh tr cac su kién da xay ra; viéc thanh toan nghia vu ng c6 thé dan dén su gidm sut nhimg lgi ich kinh té va
gia tri cla nghia vu ng dé dugc udc tinh mét cach dang tin cay. Du phong khéng dugc ghi nhan cho cac khoan
16 hoat déng trong tuong lai.

Du phong dugc tinh trén co s& cac khoan chi phf du tinh phai thanh todn nghia vu ng. Néu dnh hudng vé gia tri
thoi gian cla tién la trong yéu thi du phong dugc tinh trén co sé gid tri hién tai véi ty |é chiét khdu trudce thué va
phan anh nhimg danh gia trén thi trudng hién tai vé gia tri thdi gian cla tién va rui ro cu thé cla khodn ng do.
Gid tri tdng lén do dnh hudng clia yéu t6 thai gian dugc ghi nhéan la chi phi tai chinh. Chénh léch gitra khoan du
phong lap & cudi nam tai chinh nay va khoan du phong da lap chua st dung & cudi ném tai chinh truéc dugc ghi
nhan tang hodc gidm chi phi hoat déng trong nam.

Trai phi€u chuyén déi

Trai phiéu chuyén déi la loai trai phiéu cé thé chuyén ddi thanh cé phiéu phd thong clia Ngan hang theo céac diéu
kién da dugc xac dinh trong phuaong an phat hanh.

Tai thai diém ghi nhan ban dau, Ngan hang tinh todn va xac dinh riéng biét gia tri cdu phan ng va cau phan vén
clia tréi phiéu chuyén déi theo phuang phép lai suét thuc. Cau phan ng dugc ghi nhan 1a ng phai trd; cdu phan
vén (quyén chon cd phiéu) dugc ghi nhan la vén chd s& hitu. Sau ghi nhan ban dau, dinh ky Ngan hang ghi nhan
|3i trai phiéu theo lai sudt thuc. Cac chi phi phat hanh trai phiéu khi phét sinh dugc ghi gidm phéan ng géc, dinh ky
phan bé vao chi phi hoat déng tin dung khac theo phucng phéap dudng thang.

Khi déo han, cau phan vén la gié tri quyén chon ¢b phiéu dugc chuyén sang ghi nhan a thang du vén ¢é phan
ma khong phu thudc vao viéc ngudi ndm gitt trai phiéu cé thuc hién quyén chon chuyén déi thanh ¢ phiéu
hay khéng.

Vén cht s& hitu

Vén gdp ctia chd sé hitu dugc ghi nhan theo s6 thuc té gép clia cac ¢d dong va dugc phan anh theo ménh gia
cla c8 phiéu.

Thang du vén c& phan la khodn chénh léch gilra vén gop theo ménh gia cd phiéu vdi gia thuc té phat hanh ¢

phiéu; chénh léch gilta gid mua lai c8 phiéu quy va gié tai phat hanh cé phiéu quy.

Vén khac clia chti s hitu phadn anh gia tri cac khoan von khac ndm gilr bai chii s hitu tai thdi diém béo céo.

C6 phiéu quy:

»  C6 phiéu quy mua trudc ngay hiéu luc clia Luat Ching khoan (ngay 1 thang 1 nam 2021) 1a ¢& phiéu do Ngan
hang phat hanh va dugc mua lai bdi chinh Ngan hang nhung chua bj huy b, va sé dugc ban di hodc téi phat

hanh lai sau dé. S6 tién nhan dugc sé ghi nhan la khoan tang vén chii sé hitu va cac khoan thang du hodc
tham hut ttr cac giao dich nay dugc ghi nhan vao Thang du vén ¢é phan.

»  Cac c6 phiéu quy mua sau ngay hiéu luc ctia Luat Chimg khodn (ngay 1 thang 1 nam 2021) sé dugc hly bd
va diéu chinh gidm vén chl s& hu.

Lai nhuan chua phan phdi phan anh két qua kinh doanh (1ai) sau thué TNDN ctia Ngéan hang tai thai diém bao céo.
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2.25  Cacquy dutrir bat budc

Theo Nghi dinh s6 93/2017/NBD-CP do Chinh pht Viét Nam ban hanh ngay 7 thang 8 ndm 2017, Ngan hang va
cong ty con phai trich lap cac quy nhu sau trudc khi phan phéi loi nhuan:

Ty lé trich lap hang nar

Quy dy trir b6 sung vén diéu lé 5% Igi nhuan sau thué Vén diéu 1é

Quy du phong tai chinh 10% Igi nhuan sau thué Khéng quy dinh midc t6i da

Quy dy phong tai chinh dung dé bu dép phan con lai ctia nhiing tn that, thiét hai vé tai san xay ra trong quéa trinh
kinh doanh sau khi da dugc bu ddp bang tién béi thudng clia cac t6 chiic, ca nhan gay ra tén thét, clia té chic bdo
hiém va st dung du phong trich 1ap trong chi phi; st dung cho cac muc dich khéc theo quy dinh clia phép luat.

Céc quy khéac thudc ngudn vén chi sé hitu dugce phan bé tir Igi nhuan sau thué. Viéc phan bé tif Ioi nhuan sau
thué va viéc st dung céc quy khac phai dugce Dai Hoi dong C6 ddng phé duyét. Cac quy nay khong duagc quy dinh
bdi ludt phap va duoc phép phan phéi hét.

2.26  Phan chia lgi nhuan

C& tlc clia Ngan hang va cong ty con dugc ghi nhan 1a mét khoan phai tré trong bao cao tinh hinh tai chinh hap
nhat ctia nam tai chinh ma cé tdc dugc théng qua tai Pai hoi dong C6 dong.

Loi nhuan sau thué TNDN ¢6 thé dugc chia cho cac c6 dong sau khi dugce Dai hoi dong C6 dong phé duyét va
sau khi da trich 1ap cac quy du phong theo diéu Ié cia Ngan hang va cong ty con va cac quy dinh clia phap luat
Viét Nam.

Quy khen thudng, phuc lgi dugc trich 1ap tir lgi nhuan sau thué clia Ngan hang va cong ty con sau khi dugc Dai
Hoi déng C6 dong phé duyét va dugc ghi nhan la mét khoan phai tra trén bao cao tinh hinh tai chinh hop nhat.
Ngan hang va céng ty con st dung Quy khen thudng phuc lgi dung theo muc dich dugc quy dinh tai Nghj dinh 93.

2.27  Laitrén c6 phiéu

Ngan hang trinh bay 1ai co ban va lai suy gidm trén cd phiéu (EPS) cho cac ¢8 phiéu phd théng. Lai co ban trén c&
phiéu dugc tinh bang cach 1y s6 Igi nhuan thuén phan bé cho cac ¢ dong phd thong ctia Ngan hang, sau khi
trir di phan quy khen thudng, phuc lgi dugc trich 1ap trong nam, chia cho s6 lugng ¢8 phiéu phd thong binh quan
gia quyén luu hanh trong nam. Lai suy gidm trén ¢ phiéu dugc xac dinh bang cach diéu chinh 1ai hodc 16 thudc
vé cd déng phd thong va sé luang cd phiéu phé thong binh quan dang luu hanh cé tinh dén cac anh hudng cla
¢ phiéu phd théng tiém nang.
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CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Ghi nhan thu nhap va chi phi
Thu nhap lai

Thu nhap l&i dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat ddng hop nhéat trén co s& don tich, theo thai gian va lai suat
thuc té tiing nam khi thoa man déng thoi hai diéu kién: (i) cé kha nang thu duoc Igi ich kinh té tir giao dich do; va
(i) thu nhap lai dugc xac dinh tuong déi chac chan. Khi mot khodn na bi qué han hodc khéng dugc phan loai la No
du tieu chudn hodc thudc déi tugng dugc &p dung theo Thong tu 03/2021, Théng tu 14/2021 nhu dugc trinh bay
trong thuyét minh 2.8.2, hodc thudc déi tugng dugc dp dung theo Théng tu 02/2023 nhu duoc trinh bay trong
Thuyét minh 2.8.4 thi s6 lai du thu dugc xudt toan va dugc ghi nhan ngoai bang. Thu nhap l&i clia cac khoan ng
nay dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong hap nhét khi thu duoc.

Thu nhdp khdc turhoat déng tin dung

Thu nhap khac tir hoat déng tin dung chii yéu bao gém cac khodn phf cam két rdt vén, phi hiia cap tin dung, phi
trd ng trudc han va cac khodn phi khac lién quan dén hoat dong tin dung, dugc ghi nhan khi cé thé xac dinh duac
nghia vu da hoan thanh theo hop déng/thda thuan mét cach chac chan tai ngay lap bao cdo tai chinh hop nhat.

Thu nhdp turhoat déng dich vu

Thu nhap tir hoat déng dich vu bao goém phi dich vu ngan hang ghi nhan duac ti dich vu méi gidi bao hiém, tréi
phiéu, thanh toan, ngan quy va cac dich vu khac dugc ghi nhéan trong béo céo két qua hoat dong hop nhét trén
co s don tich khi dich vu da dugc cung cép, theo két qua phan cong viéc da hoan thanh clia ting giao dich, dua
trén co s& danh gia ty lé dich vu da cung cdp so vai téng khéi luang dich vu phai cung cép. Thu nhap tir hoat déng
dich vu chi dugc ghi nhan khi dong thai thda man bén (4) diéu kién sau.

»  Thu nhap dugc xac dinh tuong déi chac chan;

»  (C6 kha nang thu dugc loi ich kinh té tir giao dich cung cdp dich vu d¢;

»  Xac dinh dugc phan cong viéc da hoan thanh tai ngay lap bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhét; va

»  Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi @€ hoan thanh giao dich cung cap dich vu do.

Thu nhdp tirhoat déng ddu tu

Lai 16 tr mua ban chiing khodn dédu tu dugc xac dinh dua trén muc chénh léch gilia gid ban va gid vén clia
chuing khodén.

Thu nhdp tu c6 tic

C6 tlic bang tién nhan dugc tir hoat ddng dau tu dugce ghinhan 1a thu nhap khi quyén nhan ¢ tdc ctia Ngan hang
va cong ty con dugc xac 1ap. C8 tic bang ¢ phiéu va cac ¢d phiéu thudng nhan dugc khong dugc ghi nhan la
thu nhap ctia Ngan hang va cdng ty con ma chi cap nhat sé lugng cé phiéu.

Thu nhdp khdc

Thu nhap khac dugc ghi nhan khi ¢ thé xac dinh dugc két quéa cong viéc da thda thuan trén hop déng mét cach
chac chén va dugc ghi nhan dua vao muic @6 hoan thanh céng viéc.
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2 CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
2.28  Ghinhan thu nhap va chi phi (tié€p theo)

Theo Thong tu 16/2018/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 2 ném 2018, d6i véi cac khoan phai thu
da hach toan vao thu nhap nhung sau dé dugc danh gia khong thu dugc hodc dén ky han thu khong thu duoc
thi Ngan hang va cong ty con hach toén gidm doanh thu néu cting nam tai chinh hodc hach todn vao chi phi néu
khac nam tai chinh va theo déi ngoai bang dé don déc thu. Khi thu dugc cac khoan nay, Ngan hang va cong ty
con sé hach todn vao thu nhap trén bao céo két qua hoat déng hop nhat.

Chi phi lai
Chi phi 1&i dugc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat déng hop nhat trén co sé don tich.
2.29  Thué& TNDN hién hanh va thu€ TNDN hoan lai

Thué TNDN bao gém toan bé sé thué TNDN tinh trén thu nhap chiu thué TNDN. Chi phi thué TNDN bao gém chi
phi thué TNDN hién hanh va chi phi thué TNDN hoan lai.

Thué TNDN hién hanh la s6 thué TNDN phai ndp hodc thu héi dugc tinh trén thu nhap chiu thué va thué suét thué
TNDN ctia ndam hién hanh. Thué TNDN hién hanh va thué TNDN hoan lai dugc ghi nhan la thu nhap hay chi phi khi
xac dinh lgi nhuan hoac 16 clia ndm phat sinh, ngoai trir trudng hop thué TNDN phat sinh t&r mot giao dich hodc
su kién dugc ghi nhan truc tiép vao vén chi sé hiu trong cting nam hay moét ném khéc.

Thué TNDN hoan lai, st dung phuong thiic cong ng, dugc tinh day dd dua trén cac khoan chénh léch tam thoi
gilta gié tri ghi s6 clia cac khodn muc tai sdn va ng phai tré trén bao cao tai chinh hop nhat va co sé tinh thué TNDN
cla cac khodn muc nay. Thué TNDN hoan lai khong duoc ghi nhan khi ng thué TNDN hoan lai phai trd phat sinh
tUr ghi nhan ban dau clia moét tai san hay ng phai trd clia mét giao dich ma giao dich nay khéng phai la giao dich
sap nhap doanh nghiép, khéng cé anh hudng dén loi nhuan ké toan hodc Igi nhuan/I6 tinh thué TNDN tai thoi
diém phat sinh giao dich. Thué TNDN hoan lai dugc tinh theo thué suat du tinh dugc dp dung trong ndm ma tai
san dugc thu hoi hodc khodn ng phai tra dugc thanh todn dua trén thué suédt da ban hanh hodc xem nhu cé hiéu
luc tai ngay clia bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat.

Tai sdn thué TNDN hoan lai dugc ghi nhan khi c6 khd ndng sé co |gi nhuan tinh thué TNDN trong tuong lai dé st
dung nhitng chénh léch tam thoi dugc khéu trur.

230 Cacbénlién quan

Céac doanh nghiép, cac ca nhan, truc tiép hay gian ti€ép qua mét hodc nhiéu trung gian, co quyén kiém soat Ngan
hang va cong ty con hodc chiu su kiém soéat clia Ngan hang va cdng ty con, hodc cling chung su kiém soat véi
Ngan hang va cong ty con, bao gébm ca cong ty me, cong ty con va cdng ty trong cling tap doan la cac bén lién
quan. Cac bén lién két, cac ca nhan tryc tiép hodc gian ti€ép ndm quyén biéu quyét ctia Ngan hang va cong ty con
ma c6 &nh hudng dang ké déi véi Ngan hang va céng ty con, nhimg ca nhan quan ly chi cht bao gom Hoi déng
Quan tri, Ban Kiém soét, Ban Téng Giam déc Ngan hang va cong ty con va nhing thanh vién mat thiét trong gia
dinh clia céc ca nhan nay hoac cac bén lién két nay hodc nhimng cong ty lién két véi cac ca nhan nay cling dugc
coi la bén lién quan.

Trong viéc xem xét tiing m&i quan hé clia cac bén lién quan, Ngan hang va cdng ty con can ¢l vao ban chét cla
ma&i quan hé chd khong chi hinh thie phap ly clia cac quan hé dé.
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2. CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
2.31 Bdo cdo bo phan

Mot b phan can béo céo 1a mot hop phan co thé xéac dinh riéng biét ctia Ngan hang va cdng ty con tham gia vao
viéc cung cdp cac san pham hoac dich vu lién quan (bd phan chia theo hoat dong kinh doanh), hodc cung cap
céc san phdm hodc dich vu trong mét moi trusng kinh té cu thé (bo phan chia theo khu vuc dia ly), mdi bo phan
nay chiu rdi ro va thu dugc lgi ich khac biét véi cac b phan khac. Bdo cdo bd phan coban clia Ngan hang va cong
ty con la dua theo bd phan chia theo khu vuc dia ly.

2.32  Udc tinh ké toan trong yéu

Viéc 1ap bao céo tai chinh hop nhat tuan tha theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Viét Nam va
cac quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc [ap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat dp dung cho cac TCTD hoat
dong tai Viet Nam yéu cau Ban Téng Gidm déc phai co nhimg udc tinh va gia dinh anh hudng dén sé liéu vé cong
Nng, tai san va viéc trinh bay cac khoan céng ng va tai san tiém tang tai ngay két thdc nam tai chinh cling nhu cac
s6 liéu vé thu nhap va chi phi trong suét nam tai chinh.

Udc tinh va gia dinh c6 dnh hudng trong yéu trong bao céo tai chinh hop nhatbao gém:
»  Phan loaiva du phong rti ro cho vay khach hang (Thuyét minh 2.8);
Cac udc tinh va gid dinh thudng xuyén dugc danh gid dua trén kinh nghiém trong qué khit va cac yéu t6 khac,
bao gbm cac gia dinh trong tuong lai cé anh hudng trong yéu téi bdo céo tai chinh hgp nhét clia Ngan hang va
cobng ty con va dugc Ban Téng Gidm déc danh gia la hap ly.

2.33  Cac khodn muc khéng c6 s6 du
Cac khoan muc khong duagc trinh bay trén bao cdo tai chinh hgp nhat nay theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN

ngay 18 thang 4 nam 2007 va Thong tu 49/2014/TT-NHNN vé ché dé bao céo tai chinh déi vai cac TCTD do NHNN
ban hanh ngay 31 thang 12 nam 2014 la cac khoan muc khong cé sé du.

3 TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY
Tién mat bang VND 1.956.741 2.209.398
Tién mat bang ngoai té 829.669 713.897
Vang tién té 23634 14.699

2.810.044 2.937.994
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) Mau BOS/TCTD-HN Mau BOS/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) -
Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2023 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2023 T
(9
4 TIEN GUI TAI NHNN 5 TIEN GUI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC =
) o
eon T 5.1 Tién g tai cdc TCTD khac fj
Triéu déng Triéu doéng 2
B&ng VND 38391317 9.757.912 21.12.2023 211202 ]
Triéu dong Triéu dong =
5 o >
Bang ngoai té 3.090.321 1.515.433 [ Ty m——
sl 555 »  Bang VND 16.994.192 13.049.020
Tién gui tai NHNN bao gém du trir bt budc va tién gui thanh toan. »  Bangngoai t¢ 18.127.183 2.684.367
o i L o ) . o 35.121.375 15.733.387
Theo quy dinh ctia NHNN vé du trir bat budc, Ngan hang va cong ty con dugc phép duy tri mot s6 du tha noi \
trong thang cho khoan du trir bat budc. SE du binh quan dy trit bat budc hang thang phai khong dugc thdp hon Tién guii 6 ky han
ty |§e du.trfj t?ét puc}c r\1héAn véi 56 du tién gui binh quéan cla tung loai tién gui phai du trr bat budc trong thang »  Bing VND 48.800.000 22.760.000
trudc tai Ngan hang va cong ty con.
»  Bang ngoaité 4.198.710 1.829.100
Cac ty lé du trr bat budc trén s6 du tién gui binh quan ctia thang trudc nhu sau: 52998710 24589100
31.12.2023 31.12.2022 88.120.085 40.322.487
% %
5.2 Cho vay cac TCTD khac
Tién gui khdch hang:
»  Tién gti bang VND khong ky han va cé ky han dudi 12 thang 3,00 3,00 31.12.2023 31.12.2022
»  Tién gli bang VND c6 ky han tir 12 thang tra [én 1,00 1,00 Triéu dong Triéu dong
»  Tién gifi bing ngoai té khéng ky han va c6 ky han dudi 12 théng 800 8,00 Cho vay ti tai trg vé nghiep v UPAS L/C ()
»  Tién gli bang ngoai té c6 ky han tir 12 thang tra [én 6,00 6,00 »  BangVND 8394778 8634940
Tién gti cda TCTD nudc ngodi: »  Bdng ngoai te - 174.890
»  Tién gli bang ngoai té 1,00 1,00 8.394.778 8.809.830
o e me s . . " L *) Cho vay téi tai trg UPAS L/C (thu tin dung trad cham co6 diéu khodn tra ngay) la hinh thiic tai trg von theo yéu cau tu
Mdc lai suat hang nam dugc ap dung cho sé du tai ngay: ) e —— — o P N 7 f s PO g
9 O ap aung Al ngay cac TCTD khéc nham tai trg cho cac giao dich thanh todn nhap khau nudc ngoai hodc thanh todn hang hoéa dich
VU trong nudc co phuang thic thanh toan la UPAS L/C nhap khdu hodc UPAS L/C noi dia. HDBank déng vai tro 1a
31.12.2023 31.12.2022 Ngan hang hoan trd/ Ngan hang tai trg thuc hién thanh toan cho ngudi thu hudng clia L/C theo dé nghi clia ngan
% % hang phat hanh. Ngan hang phat hanh chiu tradch nhiém hoan tra goc, 1ai va phi (néu c6) cho HDBank khi hét thai
Trong du trcr bt budc bing VND 050 050 han tai tai trg theo |ai sudt tai tai trg va cac loai phf da thoa thuan.
Trong dyf tri bat budc bang ngoai té e oy 5.3 Dy phong rti ro cho vay cadc TCTD khac
Vugt du trir bat budc bang VND 0,00 0,00
Vuat dy trit bdt budc béng ngoai té 0,00 0,00 Triéu déng

Taingay 1thang 1 ndm 2022 =
Trich 1ap trong nam 60.000
St dung dy phong dé xtr ly rdi ro trong ndm (60.000)

Taingay 31 thdng 12 ndm 2022 va tai ngay 31 thdng 12 nam 2023 -
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Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2023

5

54

55

6.1

6.2

6.3

6.4

TIEN GU'1 VA CHO VAY CAC TCTD KHAC (TIEP THEO)

Muc li suat hang nam dugc ap dung cho s6 du tai ngay:

Mé&u BO5/TCTD-HN Mé&u BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2023

7 CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN/KHOAN NG TAI CHINH KHAC

Téng gia tri ctia hgp dong (theoty Téng gia tri ghi s6 ké toan (theo ty
gia ngay hiéu luc hgp déng) gia ngay lap bao cao)

31.12.2023 31.12.2022 L, N
% % Tai san Cdéng no
Triéu déng Triéu déng Triéu déng
Tién guii c6 ky han bang VND 0,70 - 4,50 2,70-8,10
SR oe _ans 5 Ca Tai ngay 31.12.2023
Tién gUi c6 ky han bdng ngoai té 5,00-5,50 4,50-4,60 Cong cu tai chinh phai sinh tién té
Cho vay téi tai trg vé nghiép vu UPAS L/C bang VND 7,80-9,68 430-11,10 R o
) ) »  Giaodich ky han tién té 5.400.768 12.816 -
Cho vay téi tai trg vé nghiép vu UPAS L/C bdng ngoai té Khéng ép dung 4,89
»  Giao dich hoan déi tién té 114.288.732 95.893 -
Phan tich chat lugng tién gui va cho vay cac TCTD khac Cong cu tai chinh phéi sinh khac
31.12.2023 31.12.2022 »  Giao dich hoan déi lai suat tién té chéo 972.630 1.370 -
Triéu déng Triéu déng 120.662.130 110.079 =
S6 thuan 110.079
Ng du tiéu chuén (khdng bao gém tién gii khdng ky han) 61.393.488 33.398.930
Tai ngay 31.12.2022
CHUNG KHOAN KINH DOANH Cong cu tai chinh phal sinh tién té
»  Giaodich ky han tién té 2.227.206 9.999 -
Chung khoén ng o
»  Giao dich hoan doi tién té 30.126.176 - 236.479
31.12.2023 31.12.2022 32.353.382 9.999 236.479
Triéu dong Triéu déng 56 thuan 226,480
Trai phiéu va ching chi tién gti do cac TCTD khéc trong nudc phét hanh 18.580.932 1.797.822
L . o ; o 8 CHO VAY KHACH HANG
Thuyét minh vé tinh trang niém yét ctia cac chiing khodn kinh doanh
8.1 Theo loai hinh cho vay
31.12.2023 31.12.2022
Trigu dong Trigu dong 31.12.2023 31.12.2022
Chuing khoan ng Triéu déng Triéu déng
Chua niem yét 18.580.932 1.797.822 Cho vay céc t6 chic kinh té, ca nhan trong nudc 335.070.515 256.280.816
Muic 14i suat hang ndm dugc ap dung cho s6 du chiing khoan ng tai ngay: Cho vay thdu chiva the tin dung ARl ATZBEY
Cho vay bang vén tai trg, Gy thac dau tu 2673694 2.407.558
=AbL 2'2020/3 AL 2'2020/2 Cho vay chiét khdu céng cu chuyén nhuong va cac gidy to cé gia 197.563 437518
() (]
Trai phiéu va ching chi tién gti do cac TCTD khac trong nudc phat hanh Cac khoan trd thay khach hang 2277 1452
bing VND 4,00-10,30 4,00-11,50
e Cho vay d8i vdi cac té chiic, ca nhan nudc ngoai - 200
Phan tich chat Iugng chiing khodn kinh doanh dugc phan loai Ia tai sdn 6 rii ro tin dung 343.404.295 263.856.383
31.12.2023 31.12.2022
Triéu dong Triéu déng
Ng du tiéu chudn (khéng bao gém trdi phiéu Chinh phi) 18.580.932 1.797.822
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tip theo) Méu B05/TCTD-HN Méu B05/TCTO-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (icp theo) ~ Z
Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2023 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2023 T
(9
8 CHO VAY KHACH HANG (TIEP THEO) 8 CHO VAY KHACH HANG (TIEP THEO) 'l‘E
(@)
8.2 Theo d6i tuong khach hang 8.5 Theo loai tién té ‘s
(@)
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022 ~§
Triéu dong Triéu déng Triéu doéng Triéu déng )
HG6 kinh doanh va cé nhan 149.935.604 137.679.434 Bang VND 333.518.834 252.917.766 >
Cong ty trach nhiém hitu han (“TNHH") khéc 105.980.794 68.408.284 Bang ngoai té 9.885.461 10.938.617
Cong ty 6 phan khac 81.177.458 53.577.740 343.404.295 263.856.383
Doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai 3.402.200 1.408.969 i _
Doanh nghiép Nha nudc 2.802.782 2682397 Uis@ (el vy Ll e
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 50.808 43,686
a R 31.12.2023 31.12.2022
Doanh nghiép tu nhan 2.139 27.720 Triéu déng Triéu déng
Cac d6i tuong khac 52.510 28.153 . . A s B T\ i 255 o v
Hoat dong lam thué céc cong viéc trong cac ho gia dinh, sdn xuat san 109.332.902 95430258
343.404.295 263.856.383 ph&m vat chat va dich vu tu tiéu diing, clia hé gia dinh R e
8.3 Theo cht lugng ng cho vay Hoat dong kinh doanh bat dong san 58.248.505 20.969.929
Ban budn va ban 1&; stfa chfa 6 t6, md t6, xe may va dong ca khac 46.004.035 12.185.185
Sl P Sz Pl Xay dung 24448858 16,842,962
Triéu dong Triéu dong
No dd tiéu chudn () 319.238.925 259 065283 Nong nghiép, lam nghiép va thily sdn 14.278.085 26.016.502
No can chay (*) 18.005.407 7.386.909 Hoat déng tai chinh va bao hiém 13.038.626 3.245.148
No dui tiéu chuan 2610402 1.848.250 Cong nghiép ché bién, ché tao 11.589.764 29.121.078
Nefnghingd 1Ebs 2 lelasts San xudt va phan phai dién, khi dét, nudc nong, hoi nudce va diéu hoa 9,995,088 15.443.604
No c6 kha nang mat von 1.641.838 1.141.346 khong khi o o
343.404.295 263.856.383 V4n tai, kho bai 5394.191 4320943
*) Tai ngay 31 thang 12 ndm 2023, bao gom trong s6 du ng du tiéu chudn va ng can chd y 1a 1.806.396 triéu déng Dich vy luu trd va an uéng 3.980434 5101910
téng s& du ng vay cla khach hang thudc déi tuang &p dung Thong tu 02/2023; trong dé c6 1.676.240 triéu déng Khac 47.093.807 35.178.864
la s6 du ng thudc céc khodn gidi ngan da dugc co cau lai thoi han trd ng va gitt nguyén nhém ng nham hé trg
khéch hang gap khé khan trong hoat déng san xuét kinh doanh va khach hang gap khoé khan tra ng vay phuc vu 343404295 263.856383
nhu cau doi séng, tiéu dung, dugc thuc hién theo Thong tu 02/2023. Tai ngay 31 thang 12 nam 2023, Ngan hang
va cong ty con dang ghi nhan ngoai bang sé tién 46.627 triéu déng lai du thu clia cac khoan cho vay nay (tai ngay
31 thdng 12 nam 2022: chua phat sinh).
8.4 Theo ky han
31.12.2023 31.12.2022
Triéu déng Triéu déng
No ngén han 183.332.216 172.747.107
Ng trung han 93.389.645 25.793.635
Ng dai han 66.682.434 65.315.641
343.404.295 263.856.383
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Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2023 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2023 T
(9
8 CHO VAY KHACH HANG (TIEP THEO) 9 CHUNG KHOAN PAU TU 'l‘E
o
8.7 Muc li suat hang nam dugc ap dung cho s6 du tai ngay: 9.1 Chuing khoan dau tu sdn sang dé ban ‘s
~O
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022 g
% % Triéu doéng Triéu déng -
>
Cac khodn cho vay bang VND Chuing khodn Ng
»  Ngdnhan 0,00 - 79,02 0,00 - 79,02 Trai phiéu Chinh phu 13.040.960 14.685.119
»  Trung han 0,00 - 70,00 0,00 - 70,00 Trai phiéu va chiing chi tién gli do cac TCTD khac trong nudc phét hanh 10.190.526 15.375.189
»  Daihan 3,50-25,00 2:80-2500 Tréi phiéu do cac t6 chuc kinh t& (‘TCKT”) trong nudc phét hanh (¥) 8.354.980 4300.777
Céc khodn ch b i té
i Hreetn Ee el By el = 31,586,466 34.361.085
Ngén h 5,00-8,70 2,85-8,40 ’
7 S Chuing khoén Von
Ti h Khong éap d 740-10,00 y
7 i STl ' ' Chuing khodn vén do TCKT trong nudc phat hanh 285.222 1.013.973
»  Daihan 0,01-10,52 0,01-951
31.871.688 35.375.058
8.8 Du phbng rdi ro cho vay khach héng Du phong rui ro chiing khoan dau tu san sang dé ban
Dy phong chung cho TPDN chua niém yét (62.662) (30.004)
Du phong Du phong R 2 o .
cu thé (¥) Enn T Du phong cu thé cho TPDN chua niém yét (9.000)
Triéu déng Triéu déng Triéu dong 31.800.026 35345054
Tai ngay 1thang 1 ndm 2022 934.599 1.517.469 2.452.068 ] o ) ] } ) ;
o } L *) Trai phiéu clia mét s6 t6 chiic kinh té cé tai san dam bao la quyén st dung dat, du an bat dong san, c6 phiéu va
Trich lap trong ndm (Thuyét minh 30) 2.555.447 452.892 3.008.339 tién gdi ma tai HDBank.
S dung du phong dé xr ly rdi ro trong nam (2.358.835) - (2.358.835) ) ]
9.2 Chiing khodn dau tu gitr dén ngay dao han
Tai ngay 31 thang 12 nam 2022 1131211 1.970.361 3.101.572
Trich lap trong nédm (Thuyét minh 30) 3.674.896 592.855 4.267.751 31.12.2023 31.12.2022
St dung du phong dé xir Iy rdi ro trong nam (3314866) - (3314.866) oG st
Tai ngdy 31 thang 12 ndm 2023 1491241 2563216 4054457 AR ey
Trai phiéu Chinh phu 3935619 11.692.561
¥ . A 7 v N N \ e 2 A A N /\ by
*) Ta:nA ngay 31 thang\ 12 nam 2023, bavo gom trong s6 d,u QU phong cu thé cua Ngan hapg va cong ty, con ]a 1 1.914 Trai phiéu do Ngan hang Phat trién Viat Nam phat hanh dugc Chinh ph
triéu dong (tai ngay 31 thang 12 ndm 2022: chua phat sinh) du phong b6 sung cho s6 du ng clia cac khach hang b0 lanh 349.790 601.569

¢6 ng dugc co cdu lai thai han tra ng va git nguyén nhom ng nham hé trg khach hang gép khé khan trong hoat
dong san xudt kinh doanh va khach hang gap kho khan tréd ng vay phuc vu nhu cau ddi séng, tiéu dung, dugc thuc Trai phi€u va chiing chi tién gui do cac TCTD khdc trong nudc phat hanh 6.338.198 1.150.000

hién theo Thong tu 02/2023 (Thuyét minh 2.84). Trai phiéu do cac TCKT trong nudc phat hanh 1.681.266 =

12.304.873 13.444.130

Dy phong rui ro ching khoan dau tu giir dén ngay dao han

Du phong chung cho TPDN chua niém yét (12.610) =

12.292.263 13.444.130
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Mau BOS/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) -
Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2023 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2023 T
(9
9 CHUNG KHOAN DAU TU (TIEP THEO) 9 CHUNG KHOAN DAU TU (TIEP THEO) <
o
9.3 Thuyét minh vé tinh trang niém yét ca cac ching khoan dau tu 9.6 Du phong chiing khoan dau tu ‘s
~O
31.12.2023 31.12.2022 Dy phong Dy phong <
Triéu dong Triéu dong Du phong chung cu thé giam gia Téng céng =
Chting khoan ng (¥) Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng =
Da niém yét 17.326.369 27.279.543 Taingay 1thang 1 ndm 2022 75.736 = 22.867 98.603
Chua niém yét 26.564.970 20.525.672 Hoan nhap trong nam (Thuyét minh 26) (45.732) - (22.867) (68.599)
AT A7EEZlE Tai ngdy 31 thang 12 nam 2022 30.004 - - 30.004
Chuing khoan vén s < P
Trich lap trong ndm (Thuyét minh 26) 45268 9.000 - 54268
Da niém yét 285.222 1.013.973
Taingay 31 thdng 12 nam 2023 75.272 9.000 = 84.272
44.176.561 48.819.188
] ] ] 10 GOP VON, PAU TU DAI HAN
*) Taingay 31 thdng 12 nam 2023 va ngay 31 thang 12 nam 2022, mét s6 trai phiéu Chinh phu, tréi phiéu va chiing
chitién gui do cac TCTD trong nudc phat hanh dang dugc cam c6 dé thuc hién vay von va nhan tién gui tai mot
s6 TCTD khéc va dé dugc cdp han muc cho cac nghiép vu thuc hién véi NHNN hodc dua di thuc hién nghiép vy 31.12.2023 31.12.2022
chiét khau, tai chiét khdu (Thuyét minh 35.2). Triéu dong Triéu dong
94 Mic l&i suat hang ndm dugc dp dung cho sé du chiing khodan dau tu tai ngay: Cac khoan dau tu dai han khac (%) 163.921 163.921
31.12.2023 31.12.2022 Trar
0, 0,
o " Dulphong|giam gia cic khoan daultu dai han khac (20.140) (19.898)
Trai phiéu Chinh pht bang VND 1,70-8,80 1,10-9,10
Trai phiéu va chu hi tién ati do cac TCTD khéc t U6 143.781 144.023
réi phiéu va ching chi tién gl do cac 4c trong nudc i .
phat hanh bang VND G0 = 10400 2/RU=EH0
: . * Cac khoan dau tu dai han khac la cac khodn dau tu vao cac TCKT trong nudc chua niém yét.
Trai phiéu do cac TCKT trong nudc phat hanh bang VND 8,90 - 14,00 8,90 - 14,00 © i 9 Y
9.5 Phan tich chat lugng chiing khoan dau tu dugc phan loai la tai san c6 rdi ro tin dung
31.12.2023 31.12.2022
Triéu déng Triéu déng
Ng du tiéu chudn 24.034.975 20.825.966
No can chay 2.484.995 -
Ng dudi tiéu chudn 45.000 =
26.564.970 20.825.966
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Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2023 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2023 T
(9
1 TSCD 12 TAISAN CO KHAC =
o
1.1 TSCD htu hinh 12.1 Cac khoan phai thu ‘s
o
Nha clra, May m6c  Phuongtién Thiét bi, dung TSCP hiiu 31.12.2023 31.12.20 ‘<<
vat kién truc thiét bi van tai cu quan ly hinh khac Téng con Triéu déng Triéu d6 m
Triéu dong Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu dén - - =
. Phai thu tir UPAS L/C (i) 25.621.589 23.853.153 >
Nguyén gia
" , ) Phai thu tir L/C tra cham (ii) 12230410 -
Taingay 1thang 1 ndm 2023 483.304 315464 349.009 356.826 14.808 1519411 X
5 Phai thu té chuc thé 5232530 2577457
Mua trong nam 44.684 52.107 77.855 23.554 5.807 204.007 ’
) ) Xay dung co ban, mua sam TSCD (iii) 2369.330 2.170.744
Thanh ly, nhugng ban (16.366) (1.351) (68) (2.847) = (20.632) )
DHdt coc mua chuiing chi tién gui (iv) 1.000.000 2.250.000
Khac - 28 - (28) - - : ,
o ’ 3 Tam Ung cho khodn tién gui, tiét kiém 13i trd trudc (v) 897.326 112435
Taingay 31 thang 12 nam 2023 511.622 366.248 426.796 377.505 20615 1.702.786
- o Phai thu tir thanh Iy TSCB (vi) 410.000 514.000
Gia tri khau hao lay ké ’
o ; y Phai thu tir ban ching khodn von (vii) 351.646 =
Tai ngay 1thang 1 ndm 2023 146.562 178.697 237.955 312483 12.093 887.790 ’
B ; Phai thu dich vu thu hé kem hé trg quan ly trai phiéu 121.004 539.050
Khau hao trong ndm 19.210 30.275 43.088 19.165 1.203 112.941
) ’ Ky quy thué vdn phong va céng cy, dung cu 90.135 82.467
Thanh ly, nhugng ban (7.005) (1.166) (68) (2.847) - (11.086) ‘
) Phai thu hoa hong dai ly 74449 80.863
Khac (34) 18 = (64) 80 =
o ’ 3 Ky quy giao dich phdi sinh 41.677 44.787
Taingay 31 thang 12 ndm 2023 158.733 207.824 280975 328737 13.376 989.645
A& oA oA (o Tam Uing hoat dong nghiép vu 34594 184.065
Gia tri con lai )
o ) 5 Phai thu dich vu dai Iy bao hiém 28.790 87.057
Taingay 1thang 1 ndm 2023 336.742 136.767 111.054 44343 2715 631.621
N ; 3 Phai thu tu hoat dong ban chidng khoan trd cham - 239.980
Taingay 31 thang 12 ndm 2023 352.889 158424 145.821 48.768 7.239 713.141 ’
Tam Ung trd 1ai nhan von Uy thac = 168.295
Nguyén gid TSCD hitu hinh clia Ngan hang va cong ty con da khau hao hét nhung con s dung tai ngay 31 thang Khac 439453 502.256
12 ndm 2023 la 579.835 triéu dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2022: 532.716 triéu déng). 48942.933 33.406.609
1.2 TSCH Vo hinh 0 Céc khoan phai thu ti nghiép vu UPAS L/C la cac khoan phai thu khach hang ctia HDBank tif nghiép vu tai tro cla
cac ngan hang déi tac khi thanh toan trd ngay cho Ngudi thu hudng theo bd chiing tir trd cham ctia Thu tin dung
Quyén sitdung Quyén sif dung dat Phan mém TSCD do HDBank phéat hanh. Sau dé, vao ngay déo han thanh todn bd ching tl, HDBank sé thu géc va phi tir khach
dat c6 thai han khéng théi han vi tinh vé hinhkhac  Téngcon hang va hoan tra lai cho cac ngan hang tai tro.
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Trieudéong  Triéu dén ) )
Nguyén gia (if) Cac khoan phai thu tir dich vu thanh toan L/C trd cham co diéu khodn thanh toan truéc han la cac khodn phai thu
Tai ngay 1 théang 1 ndm 2023 109.626 531404 357.930 7313 1.006.273 khach hang clia HDBank ttr nghiép vu tai trg ctia HDBank khi thanh todn trudéc han cho Ngusi thu huéng can cui
Ve ireE e i i 69264 650 69914 trgn chap nhan thfinh Atoan/cua HDBank va C‘{’e ngh;:{thar\wh t(?ar\w trugc ha\n clia Ngudi thu hudng. Sau do, vao ngay
ddo han thanh todn bé ching ti, HDBank sé thu géc va phi ti khach hang.
Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2023 109.626 531.404 427.194 7.963 1.076.187
Gia tri khau hao liy ké (iii) Chi tiét xay dung co ban, mua sam TSCD nhu sau:
Taingay 1 thang 1 ndm 2023 12.328 = 305.971 4.538 322.837
Khau hao trong nam 2044 = 41,058 630 43.732 31.12.2023 31.12.20
Triéu dong Triéu do
Tai ngay 31 thang 12 nam 2023 14.372 = 347.029 5.168 366.569 :
. . Mua sam nha, try s& 2.069.934 1.988.428
ELon | Trong do: C h xay d Khu Céng Nghé C
L ) y rong do: Cong trinh xdy dung tai Khu Céng Nghé Cao
Taingay 1 thang 1 ndm 2023 97.298 531.404 51.959 2775 683436 Thanh phé H& ChiMinh 1.485.490 1.448.323
Tai ngay 31 thang 12 nam 2023 95.254 531.404 80.165 2.795 709618 Phan mém 134.439 72,690
Ny A [ g T Ths N = Lk v - L . Chi phi stta chtta 57329 39.075
Nguyén gia TSCP vo hinh clia Ngan hang va cong ty con da khau hao hét nhung con s dung tai ngay 31 thang = N
12 n&m 2023 13 322.809 triéu déng (tai ngay 31 thadng 12 ndm 2022: 217.765 triéu déng). Phuong tien van tai 50611 42429
Mua sém tai san khac 57.017 28122
2.369.330 2.170.744
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Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023

12

(vii)

12.2

12.3

TAI SAN CO KHAC (TIEP THEO)
Cac khoan phai thu (ti€p theo)

Ngan hang dat coc theo cac hgp déng dat mua ching chi tién guii véi cac t6 chie kinh té. Cac khodn nay da dugc
hoan trd toan bo trong thang 2 nam 2024.

Cac khoan tién g, tiét kiem tién 1ai tra trudc la hinh thic huy dong cé ky han nhan 1ai ngay khi gi tién danh cho
khach hang la ca nhan, cac t8 chuic kinh té dang sinh séng va hoat déng hop phap trén lanh thé Viét Nam.

Day la cac khodn phai thu lién quan dén viéc chuyén nhuong tai san cho cac t6 chic kinh té dugc thanh toan
trong vong 7 nam vai lai sudt 7%/nam, dao han vao ngay 28 thang 6 ndm 2025. G&c va lai trd cham dugc thanh
todn hang nam.

Khodan phai thu tir ban chiing khoan vén d& duoc thu toan bé trong thang 1 nam 2024.

Cac khoan lai, phi phai thu

31.12.2

Triéud
L&i phai thu tU hoat dong tin dung 3613.888 2.761.050
Lai phai thu tir chiing khoan dau tu 1.118.124 1.003.752
Phi du thu tur nghiép vu UPAS L/C va L/C trd cham 975.307 319.383
Lai phai thu tu tién gui 16.786 25.625
Lai va phi phéi thu khac (*) 877.996 293.691
6.602.101 4.403.501

Bao gém khoan phai thu phi khéc ti hoat déng tin dung va hoat déng dich vu véi s6 tién 585.000 triéu dong da
thu dugc trong thang 1 nam 2024.

Tai san Co khac

31.12.2¢

Triéud
Chi phi tra trudc chd phan bé (i) 1.791.630 1.928431
Tai sdn bdo ddm cho xa ly (i) 290.642 267.373
Vat liéu, cong cu 147.693 127.817
Loi thé thuong mai (Thuyét minh 12.4) - 4.799
Tai san khéc 3450 3450
2233415 2.331.870

Chi phi tra trudc chd phan b chi yéu bao gém chi phi hoa héng tré cho dai ly va nhan vién kinh doanh, chi phi
mua cong cy, dung cu, chi phi dich vu tra trudc, chi phf thué tai san, thué dudng truyén di liéu, chi phi bdo tri va
sUfa ch(ra tai san.

S& du phan anh gié tri tai sén bado ddm nhan thay thé cho viéc thuc hién nghia vu clia bén bdo dam da chuyén
quyén s& hru cho Ngan hang cha xtt ly. Ngan hang da c6 day dd gidy t& chimg minh quyén s& hitu hop phap déi
v3i cac tai san nay.
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TAI SAN CO KHAC (TIEP THEO)
Lgi thé thuong mai

Taingay 30 thang 10 nam 2013, Ngan hang da mua 100% vén clia Cong ty Tai chinh TNHH Mét thanh vién Ngan
hang Thuong mai C& phan Phét trién Thanh phé H6 Chi Minh (HDFinance) (tén goi truéc day la Cong ty TNHH
Mot thanh vién Tai chinh Viét Société Générale) theo nghi quyét ctia Dai Hoi dong c& dbng ngay 26 thang 4 ném
2013 va Quyét dinh s 2532/QD-NHNN ctia NHNN. Téng gia phi hgp nhat kinh doanh la 629.376 triéu dong dugc
thanh todn bang tién trong nam 2013. Lai thé thuong mai phét sinh 14 115.251 triéu dong dugc phan bé trong
10 nam.

Trong nam 2014, Ngan hang da ban 49% ty 1& s& hru trong HDFinance cho Credit Saison Co. Ltd. va d6i tén thanh
Cong ty Tai chinh TNHH HD SAISON. Trong thang 5 nam 2015, Ngan hang cling da tiép tuc hoan tét viéc chuyén
nhuong 1,00% vén gop tai HD SAISON cho mét nha déu tu trong nudc véi téng gid ban 1a 17.000 triéu dong va
ghi nhan khoan lai thuéan la 9.604 triéu dong. Theo dd, Ngan hang da ghi nhan gidm loi thé thuong mai tuong
(ng vai ty lé thodi von.

Thay déi gia tri lgi thé thuong mai trong nam nhu sau:

31.12.2
Trieud
Téng gia tri lgi thé thuong mai 115.251 115.251
Thai gian phan bé (nam) 10 10
Gia tri lgi thé thuong mai da phan bé Ity ké dau nam (110.452) (104.689)
Gia tri lgi thé thuong mai chua phan bé dau ndm 4799 10.562
Lgi thé thuong mai phan bé trong nam (4.799) (5.763)
Téng gia trj loi thé thuong mai chua phéan bé cudi nam - 4.799

Phan tich chat luong tai san Cé khac dugc phan loai la tai san ¢ rai ro tin dung

31.12.2¢

Trieud
No d tiéu chudn 52.500.121 34.903.955
Ng c6 kha ndng mat vén 46.799 46.456
52.546.920 34950411

-
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THUYET MINH BRO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) Mau BOS/TCTD-HN Mau BOS/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) -
Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2023 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2023 T
|9
13 CAC KHOAN NG CHIiNH PHU VA NHNN 14 TIEN GU'I VA VAY CAC TCTD KHAC (TIEP THEO) <
~O
31.12.2023 31.12.2022 14.2 Vay cédc TCTD khac 5
Triéu déng Triéu déng o
<L
Tién gui ctia Kho bac Nha nudc 2.104 88 31.12.2023 31.12.2022 (%)
Triéu déng Triéu déng =
Vay NHNN S
Phai trd vé nghiép vu UPAS L/C
»  Thitrudng mé (OMO) - 10.778.760
»  Bang VND 13.628.051 18.573.444
Cac khodn no khac
o »  Bang ngoai té 21.828.724 5.279.710
»  Ngdn hang Hop tdc Quéc té Nhat Ban (i) 24.486 42410
35.456.775 23.853.154
26.590 10.821.258
Vay cac TCTD khéac
(i) Bay la khodn vay theo du &n Tai trg Doanh nghiép viua va nho giai doan Il va giai doan Ill do Ngan hang Hgp tac »  Bang VND 3.932.440 6.098.768
Qudc té Nhat Ban (JBIC) tai trg thong qua NHNN. o o
Trong do: Vay chiét khdu, tdi chiét khdu 1.825.440 4.073.768
14 TIEN GU1 VA VAY CAC TCTD KHAC »  Bing ngoai té 10.100.077 13.260.638
14.1 Tién gUi ctia cac TCTD khéc IatE2517 VS E5EA00
49.489.292 43.212.560
31.12.2023 31.12.2022
Triéu déng Triéu déng 14.3  Muc lai suat hang nam dugc dp dung cho s6 du tai ngay:
Tién gt khong ky han
5 31.12.2023 31.12.2022
»  Bang VND 9.002.298 8.347.945 % %
»  Bangngoaite Sl Sais Tién gt c6 ky han bing VND 0,60- 3,70 2,60 - 12,00
2006.181 8351390 Tién gui c6 ky han bang ngoai té 500- 5,60 4,25- 4,95
Tién g c6 ky han Vay biing VND 030-10,15 5,50~ 13,50
»  Bing VND 50.400.000 38.627.000 Vay bing ngoai t& 155- 810 155- 707
»  Bangngoaité 121505 2A4aLL0 Phai tra vé nghiép vu UPAS L/C bing VND 3,42-11,06 3,36- 11,10
53.591.505 41.089.250 Phai tra vé nghiép vu UPAS L/C bng ngoai té 0,98- 7,09 153~ 645
62.597.686 49.440.640
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) Mau BOS/TCTD-HN Mau BOS/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) -
Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2023 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2023 T
(9
15 TIEN GU1 CUA KHACH HANG 16 VON TAI TRO, UY THAC PAU TU, CHO VAY TCTD CHIU RUI RO =
) o
151 Theo loai tién g R B ‘s
Triéu doéng Triéu déng 2
31.12.2023 31.12.2022 2 A 5 a 2 o N s ~m
Triéu déng Trigu déng V6n nhan tai trg, dy thac dau tu, cho vay bang ngoai té =
- - = 8 Pe N N x 7 LR , 7 2. s >
Tién gui khong ky han » Vog tai Erc} chuqng trinh hé trg phat trién chinh sach cai cach 2753542 2796.945
»  Bing VND 38233609 20852643 gl € = el domn L )
»  Bang ngoaité 2.009.167 1.384.093 »  Von tai trg du an xdy dung hé thong cdp nudc Nhon Trach - Giai doan I 56.839 62.400
Tién gl <6 ky han V8 tai trg tr Quy Phat trién Nong tho 748 810
s »
»  Bing VND 70300.227 53692228 on gty Fhat trien Hong thon
»  Bang ngoaité = 703.500 2.811.129 2.860.155
Tién g tiét kiem
»  Bang VND 258924614 138.090.951 *) Day la khoan vay 128 triéu D6 la My do Ngan hang Thé gidi tai trg thong qua Bo tai chinh theo thda thuan cho
»  Bang ngoai té 435.606 408483 chuong trinh hé trg chinh sach cai cach nganh dién - Giai doan Ill, thdi han 29 ndm t&r ngay 4 thang 8 nam 2015
Tién gl ky quy dén ngay 4 thdng 8 ndm 2043. TU ngay 1 thang 1 ndm 2022, 1ai suat ap dung cho khoan vay nay dugc tinh bang
»  Bang VND 731.607 522538 1ai suat SOFR cong vai khoan chénh léch bién déi dugc diéu chinh dinh ky.
»  Bang ngoaité 46.352 44.681
Tién gui von chuyén dung 17 PHAT HANH GIAY TO CO GIA
»  Bang VND 62.897 93.057
»  Bangngoaité 33.809 5000 31.12.2023 31.12.2022
15.2  Theo d8i tugng khach hang, loai hinh doanh nghiép Ching chi tien g bang VND
»  Dudi 12 thang 15.352.000 7.650.000
Slslid P Sl o » T 12 thing dén dudi 5 nim 2.619.000 2.972.000
Triéu dong Triéu dong
Tién gui cla ca nhan 272.059.759 145.264.157 »  Tu5nam trg lén 157.000 157.000
Cong ty & phéan 39.271.602 25.890.668 Tréi phiéu thuong bang VND
Cong ty TNHH 30.084.669 17.659.677 »  TU12thang dén dudi 5 ndm 9.800.000 19.450.000
Doanh nghiép Nha nudc 13.581.547 15.853.263 > TUS5nsm i3 lén 15.152.063 6352063
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 6.153.571 3.271.421 o
o ) o e Trai phiéu chuyén déi bang USD (i)
Bon vi hanh chinh sy nghiép, Bang, doan thé va hiép hoi 3.862.861 2.822.331
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 3.794.797 3.714.999 » TuSndmtrGlén 7.887.750 7621250
Khac 1.969.082 1.320.658 Chi phi phét hanh gidy t& co gia (29.665) (40.673)
370.777.888 215.797.174 50.938.148 44.161.640
15.3  Mdc lai suat hang nam ap dung cho s6 du tai ngay:
31.12.2023 31.12.2022
% %
Tién gui khong ky han bang VND 0,00-0,50 0,00-1,00
Tién gui khong ky han bang ngoai té 0,00-0,20 0,00-0,20
Tién guii c6 ky han, tién gui tiét kiém bang VND 0,10-11,90 0,00-11,20
Tién gui co ky han, tién gui tiét kiém bang ngoai té 0,00-1,90 0,00-1,90
Tién gui ky quy bang VND 0,10-9,50 0,01-8,50
Tién gui ky quy bang ngoai té 0,00-0,20 0,00-0,20
Tién gui von chuyén dung bang VYND 0,10-0,50 0,06-1,00
Tién gui von chuyén dung bang ngoai té 0,00-0,10 0,00-0,10
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Mé&u BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2023

17 PHAT HANH GIAY TG CO GIA (TIEP THEO)
0) Chi tiét vé tréi phiéu chuyén déi nhu sau:

Ngan hang da phat hanh riéng 1& 3 dot trai phiéu chuyén déi cho cac nha dau tu nudc ngoai vai tng gié tri la
325 trieu Do la My, ménh gia 100.000 D6 la My trén mot trai phiéu chuyén déi, ky han 5 ndm mot ngay, lai suét
trai phiéu 4,5%/nam, lai tréi phiéu trd hang nam, géc thanh toan mét 1an khi dén han néu khéng chuyén ddi, chi
tiét nhu sau:

S8 lugng trai phiéu Gia tri Gia chuyén déi du
Dot phat hanh | phét hanh (Tréi phi€u) (D6 la My) | ki€n (Béng/c6 phan) | Thai diém chuyén déi

Ngay 4.11.2020 300 30.000.000 41.800 Cha s& hiu tréi phiéu cé thé chuyén ddi
(toan bo, nhung khong timg phan) thanh cd
phiéu Ngan hang vao bat ky thai diém nao
sau 12 thang 1 ngay va khdng muén hon 59
thang ké tir ngay phat hanh trai phiéu.

Ngay 24.12.2020 1.300 130.000.000 41.800

Chu s& hit tréi phiéu cé quyén thuc hién
chuyén d8i toan bd hodc mot phan thanh
c6 phiéu Ngan hang vao bat ky thai diém
nao sau 12 thang va khébng muén hon 59
thang ké tir ngay phét hanh tréai phiéu.

Ngay 29.12.2021 1.650 165.000.000 43.061

Gia chuyén d6i du kién c6 thé dugc diéu chinh theo cac sy kién pha lodng trong tuong lai theo quy dinh.

Mc l&i sudt hang ném clia gidy t& cé gid phat hanh clia Ngan hang va cong ty con nhu sau:

31.12.2023 31.12.2022

% %

Chuing chi tién gui dudi 12 thang bang VND 4,80- 13,50 5,50 - 16,00
Chuiing chi tién gui tir 12 thang dén dudi 5 nédm bang VND 7,30-15,00 5,35 -8,00
Chung chi tién gui tr 5 ndm tré [én bang VND 11,00 - 14,00 11,00 - 14,00
Trai phiéu tr 12 thang dén dudi 5 ndm bang VND 3,80-4,20 3,20-6,30
Tréi phiéu t&r 5 ndm tré 1én bang VND 6,30-9,10 6,30-9,40
Tréi phiéu tir 5 ndm tré 1én bang USD 4,50 4,50
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Mé&u BO5/TCTD-HN

18 CAC KHOAN NO KHAC

18.1 Cac khoan lai, phi phai tra

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2023

31.12.2(?23 31.12.2022
Triéu déng Triéu déng
Lai phai tra cho tién gui 7.713.126 4.112.991
Lai phai trd cho phat hanh gidy t& co gia 1.518.297 643.176
Lai phai trd cho tién vay 952.098 201.963
Lai phai trd cho cac giao dich ky han, hoan déi 110.286 83.191
Lai phai tra cho von tai trg, Uy thac dau tu 52.692 11612
10.346.499 5.052.933
18.2  Cac khodn phai trd va cong ng khac

31.12.2023 31.12.2022
Triéu déng Triéu déng
Céc khodn phai tra noi bd 238.604 313.825

Céc khodn phai trd cho bén ngoai
»  Phaitrd giao dich chuyén tién nhanh qua thé 4.188.693 1.784.549
»  Thué va cac khodn phai ndp Nha nuéc (Thuyét minh 34) 1.928.845 1.483.465
»  Tién gitrho va chd thanh todn 463.899 478.133
»  Phéitrd cho daily 195.043 345.700
»  Cac khodn chi phi phai tra 191.299 79.726
»  Tién gui phai tra kiéu héi 80.869 72.629
»  Hoa héng phai tra 73.721 172.669
»  Phaitrd c6 tdc clia cdng ty con 7.500 =
»  Phaitrd khac 293439 804.793
Doanh thu chd phan bé 1223782 134.519
Quy khen thuéng, phuc lgi 41.611 35.289
8.927.305 5.705.297
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tigp theo) Mau BOS/TCTD-HN Mau BOS/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (icp theo) = I
Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2023 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2023 T
(9
19 VON CHU SGHUU =<
191 Tinh hinh thay d6i vén cht sé hitu ‘%
o
Quy ctia TCTD ‘g
Quy  Quydutrii Tongcong  Vén dau tu Loi nhuan Lgi ich c6 =
Thang duvén duphdong bé sungvén Cac Quy cta xay dung chua dong khong =

Vén diéu lé c8 phan Cé phiéu quy tai chinh diéu lé quy khac TCTD co ban phan phéi kiém soat Téng cong

Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéudédng Triéudong Triéeudong Triéudéng Triéuddong Triéudong Triéu déng Triéu dong

Taingay 1thang 1 ndm 2022 20.072.906 535.956 (413.448) 1.709.175 725.779 112.511 2.547 465 89 6.290.473 1.756.672 30.790.113

Tdng trong nam (i) 200.000 = = = = = = = = = 200.000

Gop vén tir ¢ déng khang kiém soét - - - - - - - - - 175.000 175.000

Lgi nhuan trong nam = = = = = = = = 7.749.794 459.676 8.209.470

Trich 1ap cdc quy trong ndm = = = 647465 324.881 25.000 997.346 = (997.346) = -

Trich 1ap Quy khen thudng, phuc loi = = = = = = = = (10.000) = (10.000)

SUrdung cac quy trong nam - - - - - (10.262) (10.262) - - - (10.262)

Chia ¢8 tic bang cé phiéu (i) 5.030.523 - - - - - - - (5.030.523) - -

Chia ¢ tuc trong nam tir cong ty con - - - - - - - - - (350.000) (350.000)

Khéc = = = (4.549) (2.273) = (6.822) = (2.613) = (9.435)

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2022 25.303.429 535.956 (413.448) 2.352.091 1.048.387 127.249 3.527.727 89 7.999.785 2.041.348 38.994.886

Lgi nhuan trong nam = = = = = = = = 10.070.898 265.115 10.336.013

Trich 1ap cdc quy trong ndm = = - 790.110 395.722 25.000 1.210.832 = (1.210.832) = -

Trich lap Quy khen thudng, phuc loi = = = = = = = = (10.000) = (10.000)

St dung cac quy trong nam - - - - - (30.316) (30.316) - - - (30.316)

Chia c8 tuc béng cd phiéu (iii) 3.772.892 - - - - - - - (3.772.892) - -

Chia c8 tuc bang tién mat (iv) - - - - - - - - (2.515.261) - (2.515.261)

Chia ¢8 tuic trong nam tir cong ty con = = = = = = = = = (375.000) (375.000)

Taingay 31 thdng 12 ndm 2023 29.076.321 535.956 (413.448) 3.142.201 1.444.109 121.933 4.708.243 89 10.561.698 1.931.463 46.400.322

(if)

(iif)

(Vi)

Theo Nghj quyét Dai hoi déng c6 dong sé 07/2021/NQ-BDHBCD ngay 23 thang 4 nam 2021, Nghi quyét s6
18/2021/NQ-BHDCD ngay 16 thang 9 nam 2021 va Cong van 8570/NHNN-TTGSNH ngay 6 thang 12 ndm 2021
clia NHNN, Ngan hang thuc hién tang vén trong nam 2022 véi s6 tién 200 ty dong theo chuong trinh phat hanh
c6 phiéu cho ngudi lao dong (ESOP).

Theo Nghj quyét Dai hoi dong ¢ dong s6 05/2022/NQ-DHDCD ngay 26 thang 4 ndm 2022 va Cong van 5458/
NHNN-TTGSNH ngay 8 thang 8 nam 2022 ctia NHNN, Ngan hang thuc hién chia ¢d tic ndm 2021 bang ¢& phiéu
véi ty & 25% tir ngudn Igi nhuan chua phan phdi ndm 2021 @€ tang von diéu lé.

Theo Nghj quyét Dai hoi dong ¢ dong s6 06/2023/NQ-DHDCD ngay 26 thang 4 ndm 2023 va Cong van 4279/
NHNN-TTGSNH ngay 5 thang 6 nam 2023 ctia NHNN, Ngan hang thuc hién chia ¢d tic ndm 2022 bang ¢é phiéu
véi ty & 15% tir ngudn Igi nhuan chua phan phdi ndm 2022 @€ tang von diéu lé.

Theo Nghi quyét Dai hdi dong c& déng s6 06/2023/NQ-DHDCD ngay 26 thang 4 nam 2023, Ngan hang thuc hién
chia ¢8 tc nam 2022 bang tién mat vai ty & 10% téng gié tri b phiéu dang luu hanh ti nguoén lgi nhuan chua
phan phoi nam 2022.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2023
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19.2.3
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VON CHU SG HUU (TIEP THEO)

Mé&u BO5/TCTD-HN

C8 phiéu
S6 lugng c6 phiéu
31.12.2023 31.12.2022
C6 phiéu pho théng C6 phiéu phé théng
S6 lugng ¢& phiéu dang ky 2.907.632.132 2.530.342.922
S6 lugng ¢6 phiéu da phat hanh 2.907.632.132 2.530.342.922
S6 lugng ¢é phiéu da mua lai (15.081.522) (15.081.522)
S& lugng ¢6 phiéu dang luu hanh 2.892.550.610 2.515.261.400
Tinh hinh bién déng vén cé phan
S6 lugng €& phiéu phé théng
cd phiéu phé théng tinh theo ménh gia
C6 phiéu Triéu déng
Taingay 1thang 1 ndm 2022 2.007.290.642 20.072.906
C6 phiéu méi phét hanh trong nam 20.000.000 200,000
Chia c8 tuc bang cé phiéu 503.052.280 5.030.523
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 2.530.342.922 25.303.429
Chia c8 tuc bang cé phiéu 377.289.210 3.772.892
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2023 2.907.632.132 29.076.321

Ménh gia c6 phiéu phd théng: 10.000 déng trén mot cb phiéu.

Ldi co ban trén c6 phiéu

Lai co ban trén ¢8 phiéu dugc tinh bang hiéu sé Igi nhuan thuan phan bé cho cac ¢d déng va sé trich quy khen
thudng, phuc lgi chia cho s6 lugng binh quan gia quyén cla s6 ¢ phiéu phd thong dang luu hanh trong nam,
diéu chinh cho c& phiéu thudng phét hanh trong nam. Chi tiét nhu sau:

2023 2022

Lgi nhuan thuén phan bé cho cac cd déng (Triéu dong) 10.070.898 7.749.794
Diéu chinh gidm s trich quy khen thudng, phuc lgi (Triéu dong) - (10.000)
10.070.898 7.739.794

Binh quan s6 8 phiéu phé thong dang luu hanh (cé phiéu) 2.892.550.610 2.878.293.761
Lai co ban trén mbi ¢é phiéu (VND) 3482 2.689

Trong ndm, Ngan hang khong co bat ky loai cd phiéu tiém nang nao cé tinh suy gidm. Do vay, yéu cau trinh bay
ai suy gidm trén cé phiéu khéng ap dung.

Mé&u BO5/TCTD-HN

20

21

22

23

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2023

THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

2023 2022

Triéu dong Triéu déng

Thu nhap l&i cho vay 38.543.102 26.911.829
Thu lai tir kinh doanh, dau tu chiing khoan Ng: 2.709.684 2.737.510
»  Thulaitoching khodn ddu tu 2.618.802 2.561.845
»  Thuldituching khodn kinh doanh 90.882 175.665
Thu nhap tu nghiép vu UPAS L/C va L/C trd cham 2.582.206 1.069.414
Thu nhap 1ai tién gi 1.039.402 632.684
Thu nhap tu nghiép vu bdo lanh 70.570 77815
Thu nhap khac tir hoat déng tin dung (*) 7695613 1.894.152
52.640.577 33.323.404

Chu yéu bao gém cac khodn phi cam két rdt vén, phi hira cép tin dung, phi trd ng truéc han va cac khoan phf khac

lien quan dén hoat déng tin dung.

CHI PHi LAI VA CAC KHOAN CHI PHi TUONG TU

2023 2022
Triéu déng Triéu déng
Chi phf I3i tién gui 23.657.737 11.408.937
Chi pht Iai phat hanh gidy t& c6 gia 3412816 2.163.572
Chi phi lai tién vay 3.353.894 1674614
Chi phi hoat dong tin dung khac 32.156 64.713
30.456.603 15.311.836
THU NHAP TU HOAT DPONG DICH VU
2023 2022
Triéu déng Triéu déng
Dich vu thanh todn 1.140.095 1.112.421
Dich vu dai ly bao hiém 1396733 2.033.309
Dich vu ngan quy 15.534 17.832
Céc dich vu khac 277.806 144.893
2.830.168 3.308.455
CHI PHi TU HOAT DPONG DICH VU
2023 2022
Triéu doéng Triéu déng
Chi phi dich vu thanh toan 416.715 265.519
Chi phi hoa héng mai gidi 27.858 26.733
Chi phi dich vu ngan quy 18.261 20.701
Cac chi phf khac 179.532 38.684
642.366 351.637
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tip theo) Méu B05/TCTD-HN Méu B05/TCTO-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (icp theo) ~ Z
Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2023 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2023 T
(Y
24 LAITHUAN TU HOAT PONG KINH DOANH NGOAI HOI 27 LAI THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH KHAC 'ﬁ
2
2023 2022 2023 2022 J
Triéu déng Triéu doéng Triéu dong Triéu déng (o)
Thu nhap tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi: Thu nhap ti hoat dong khac ~§
»  Thu tukinh doanh ngoai té giao ngay 1.393.712 962.209 Thu tir ng da x ly rti ro 270.198 409.912 §
»  Thu tr cdc cong cu tai chinh phai sinh 975.726 228.002 Céc khodn thanh todn du nhan tu khach hang 131.225 47.923
»  Thu tu kinh doanh vang 2.793 4.964 Thu 1&i trd cham tu thanh ly tai sdn 32.270 38.040
2372231 1.195.175 Thu tir nghiép vu phéi sinh 1ai suat va hang héa 14.171 30472
Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai héi: Thu nhap khac 93.780 61.779
»  Chivé kinh doanh ngoai té giao ngay (944.551) (520.686) 541.644 588.126
»  Chivé cac cong cu tai chinh phai sinh (862.706) (539.458) Chi phi hoat déng khac
»  Chivé kinh doanh vang 271) (794) Chi tai trg va hoat dong xa hoi (18.626) (38.078)
(1.807.528) (1.060.938) Loi thé thuong mai (4.799) (5.763)
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi 564.703 134.237 Chi phi nghiép vu phdi sinh lai suat va hang héa (4.326) (8.643)
) o . ) i ) Chi tai tro khac (227.289) -
25 LAI THUAN TU HOAT DPONG MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH i el e (27.451) (7552)
(282.491) (60.036)
2023 2022
Triéu déng Triéu déng Lai thuan tir hoat déng kinh doanh khac 259.153 528.090
Thu nhap mua ban ching khoan kinh doanh 194.305 115.706 AP TU GOP V6 ..
Chi phi mua ban chiing khodn kinh doanh (152.582) (101.600) e THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN
Hoan nhap du phong rdi ro chiing khodn kinh doanh - 2.880
2023 2022
Lai thuan tir hoat dong mua ban chiing khodn kinh doanh 41.723 16.986 Triéu déng Triéu déng
B L R i } i . C8 tlc tr gbp vén dau tu dai han khac 9.325 6.785
26 LAI THUAN TU HOAT PONG MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU
29 CHI PHI HOAT DONG
2023 2022
Triéu dong Triéu dong 2023 2022
Thu nhap tir mua ban chiing khoan dau tu - ching khoan vén 1.251.449 - Triéu déng Triéu déng
Thu nhap t&r mua béan ching khoan dau tu - chiing khoan ng 173.649 484.340 Chi phi nhan vién:
Chi phi ti mua ban chiing khoan dau tu (203.825) (240.319) »  Luongva phu cép 4.628.862 4.993.068
(Trich 1ap)/hoan nhap du phong rui ro chiing khoan dau tu »  Cac khodn chi déng gép theo luong 337.367 289.746
(Thuy&t minh 9.6) (54.268) 68.599
y ' »  Chi phi khac cho nhan vién 163950 145.847
Lai thuan t&r hoat dong kinh doanh chiing khoan dau tu 1.167.005 312620 A S e
Chi vé tai san:
»  Chiphithué tai san 458.062 412.893
»  Chi phistia chita va ndng cap tai san 243.195 206.163
»  Chiphi khdu hao TSCB 156.673 152.737
»  Chi phi khéc vé tai san 138.572 121.375
Chi phi quang céo, tiép thi va khuyén mai 603.236 343419
Chi phi hoa hong cho dai ly 598.060 526.725
Chi phi hoi nghi, 1& tan va khanh tiét 466.459 324615
Chi phi bao hiém tién gui 285.163 162.094
Khéc 1.049.603 952.027
9.129.202 8.630.709
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tigp theo) Mau BOS/TCTD-HN Mau BOS/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (icp theo) = I
Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2023 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2023 T
(9
30 CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG 33 TiNH HiNH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN 'E
2
2023 2022 2023 2022 J
Triéu déng Triéu doéng Triéu dong Triéu déng (o)
Trich lap du phong chung cho vay khach hang (Thuyét minh 8.8) 592.855 452.892 Téng s6 can bo, cdng nhan vién binh quan (ngudi) 16.643 15.602 ~§
Trich lap du phong cu thé cho vay khach hang (Thuyét minh 8.8) 3.674.896 2.555.447 Thu nhap clia can bo céng nhan vién §
Trich 1ap du phong cu thé cho vay cac TCTD khac (Thuyét minh 5.3) - 60.000 Téng quy luong 4481308 4.858.525
4.267.751 3.068.339 Thu nhap khac 147.554 134.543
. 4.628.862 4.993.068
31 THUETNDN Tién luong binh quan thang (triéu déng/ngusi) 22,44 25,95
Thu nhap binh quan thang (triéu déng/ngudi) 23,18 26,67

S6 thué TNDN trén lgi nhudn ké toan trudc thué ctia Ngan hang va cong ty con khac véi sé thué khi dugc tinh theo
thué suét phd thong &p dung 20% nhu sau:

34 TINH HINH THU'C HIEN NGHIA VU V&I NGAN SACH NHA NUGC

2023 2022
Triéu dong Triéu déng Phat sinh trong nam
Loi nhuan ké todn trudc thué 13.016.732 10.268.056 1.1.2023 S6 phai nop S6 da noép 31.12.2023
2 ol b ol Chi tiéu Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng
Thué tinh & thué suat 20% 2.603.346 2053611
o 5 Thué& TNDN 1.337.559 2.724.629 (2.241.447) 1.820.741
Diéu chinh:
Thunhap khéng chilithué (2.550) (1537) Thué Gia tri gia tang 37.781 247.080 (214.332) 70.529
v sl e st M 74867 2491 Thué thu nhap cad nhan 94340 371594 (445.034) 20.900
Biéu chinh lgi nhuan do hop nhéat béo céo tai chinh 958 1.828 LS M Sty 13785 94698 ENE0S) 16675
Diéu chinh sé thué phai ndp clia nam trudc 4098 2.263 e - e (2r25) -
Chénh léch tam thai ghi nhan thué TNDN hoan lai (i) 43910 33.400 1483465 3440726 L5349 1928845
Tong chi phi thué TNDN - hign hanh (%) 2724629 2.091.986 35  TAISAN, GTCG THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU
(i) Bién ddng vé tai san thué TNDN hodn lai/(thué TNDN hoan lai phai trd) lién quan dén cac khoan 16/(1ai) chénh léch 351 Tai s&n, GTCG nhén thé chap, cam c6 va chiét khau, tai chiét khau
tam thai dugc khau trir trong ndm nhu sau: ’
31.12.2023 31.12.2022
2023 2022 Triéu déng Triéu déng
Triéu don Triéu don
- : s : - B4t dong san 357.224.126 354.847.997
S6 du dau nam 32798 (602) s
) ) Giay to co gia 61.228.868 42.363.599
Ghi nhan vao bédo céo két qua hoat dong hgp nhat 43910 33.400 My méc. thiét bi 19049601 13638281
’ y al ! 049, 638.
S6 du cudi nam 76.708 32.798 . ) o
Hang hda, nguyén vat liéu 5655.113 9.828.355
(*) Chi phf thué TNDN cho ky ké toan duoc udc tinh dua vao thu nhap chiu thué va c6 thé cé nhimg diéu chinh tly Phuong tién van chuyén 11.611.557 14.812.501
thudc vao sy kiém tra clia co quan thué. Tai sdn khac 278306628 199.756.816
~ N o/ » s 726.075.893 635.247.549
32 TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN
31.12.2023 31.12.2022
Triéu déng Triéu déng
Tién mat va vang 2.810.044 2.937.994
Tién gUi tai NHNN 41.481.638 11.273.345
T|,en\gU| tai ciac TCTQ khac, (gém khong ky han va 88,120,085 40322487
c6 ky han khéng qud 3 thang)
132.411.767 54.533.826
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THUYET MINH BRO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) au BOS/TETE:HN fdu BOSTCTE:HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) -
Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2023 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2023 T
(9
35 TAISAN, GTCG THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU (TIEP THEO) 36 NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET (TIEP THEO) 'E
o}
35.2  Taisan, GTCG dua di thé chdp, cdm c6 va chiét khau, tai chiét khau 36.3  Cam két vén ‘s
o . . o
31.12.2023 31.12.2022 Céc cam két vé chi tiéu tao lap TSCH da ky hop dong tai ngay két thic ndm tai chinh nhung chua dugc hach toan <L
Triéu dong Triéu déng vao bao cdo tai chinh hop nhat nhu sau: f
Trai phiéu Chinh phu 3.590.000 22.421.000 >
, 3 31.12.2023 31.12.2022
Trai phiéu va ching chi tién gui clia cac TCTD ) e cn aa
e i e s s 3.000.000 , Triéu dong Triéu dong
3.590.000 5421000 Nha cla, vat kién tric 202.667 190.755
Phan mém 54.973 45428
36 NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET Chi phi stra chifa 47205 24623
i Khéc 26.737 46319
36.1 Céc cam két
331.582 307.125

Téng s tién clia cac cam két con hiéu luc tai ngay clia bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat nhu sau: " I L P . N i . a
37 CAC CHI TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT KHAC

i:llj;grz‘: -:,’I_:I:j;:;‘:; 37.1 Lai cho vay va phi phai thu chua thu dugc
Bao lanh vay vén 809.436 406.790 31.12.2023 31.12.2022
Cam két giao dich héi dodi 259.213.350 69.775.987 Triéu déng Triéu dong
Cam két trong nghiép vu L/C 2643473 4322692 Lai cho vay chua thu dugc 961.311 553.958
Bao lanh khac 15.724.260 4.375.832 Lai chiing khodan chua thu dugc 40.050 -
»  Bdoldnh thanh todn 13.097.981 1.775.175 Phi phai thu chua thu dugc 1.362.988 964.757
»  Bdo lanh thuc hién hop déng 762.746 569.715 2.364.349 1518715
»  Bdolanh du thdu 27.134 53162
»  Bdolanh khdc 1.836.399 1.977.780 372 Ngkh¢ doi daxuly rdiro
Cac cam két khac 5.318.378 3.724.488
. . 3 . 31.12.2023 31.12.2022
»  Cam két hgp dong hodn doi lai sudt 1.943.430 1.172.500 Triéu déng Triéu déng
»  Cam két hgp déng phdisinh gid ca hang héa 21.391 83.291 Ng géc clia khodn ng da xr Iy rdi ro dang trong thdi gian theo dbi 12.776.048 9.399.939
»  Cam két hgp déng mua bdn gidy 13 c6 gid 250.000 160.000 No I4i clia khodn ng da x(r Iy rdi ro dang trong thoi gian theo doi 2808290 2026.121
»  Cam két han mic thé tin dung 3.103.557 2.308.697 15.584.338 11.426.060
True Tién ky quy (628.026) (327.275)
283.080.871 82278514 37.3 Tai san va chiing tu khac
36.2  Cam két thué hoat dong 31.12.2023 31.12.2022
Triéu déng Triéu déng
Cac hgp dong thué hoat déng khéng hay ngang, Ngan hang va cong ty con phai tra muec téi thiéu trong tuong Tai san khac gitr ho 25018278 13.139.703
laifnntisat Céc chung tur co gia tri khac dang bao quan 1.113.694 1.113.653
e P Su— Kim loai quy, da quy gitr hd 29473 24610
Triéu déng Triéu déng 27.061.445 14.277.966
Dudi 1 ndm 287.646 280227
TU 1 dén 5 ndm 582572 603.798
Trén 5 ndm 575.664 674.367
Téng cong cac khoadn thanh toan téi thiéu 1.445.882 1.558.392
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Mé&u BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

fdu BOSTCTE:HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) 2
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2023 T
v
38  HOATPONG NHAN UY THAC KHONG CHIU RUI RO :
(©]
Cac khodn Ngan hang con phai trd cho mét TCTD tU hgp ddng Uy thac cho vay con dang duoc ghi nhan ngoai ‘5
bang nhu sau: o
<L
o|m
31.12.2023 31.12.2022 e
Triéu déng Triéu déng S
S6 du vén cho vay Gy thac dau tu phai tra 4.265.122 5.250.407
Tong vén cho vay Uy thdc ddu tu nhdn tu t6 chic 10.813.464 6.588.402

39 MU'C DO TAP TRUNG CUA TAI SAN, CONG NO VA CAC KHOAN MUC NGOAI BANG THEO KHU VUC DIA LY

Céng cu Vén tai trg, Gy thac

Tién gti va cho vay Cho vay Tién gti va vay cac Tién gui cta tai chinh Kinh doanh va Goép vén, dau tu, cho vay TCTD Phat hanh Cac cam
cac TCTD khac khach hang TCTD khac khach hang phadisinh (¥) dau tu chiing khoan dau tu dai han chiu rai ro gidy to c6 gia két tin dung
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu dong Triéu dong

31.12.2023
Trong nudc 85.808.706 343.404.295 83.695.336 370.777.888 117475318 62.757.493 163.921 2.811.129 43.058.944 19.177.169
Nudc ngoai 10.706.157 = 28.391.642 = 3.186.812 = = = 7.879.204 =
96.514.863 343.404.295 112.086.978 370.777.888 120.662.130 62.757.493 163.921 2.811.129 50.938.148 19.177.169

31.12.2022
Trong nudc 47.341.143 263.856.383 75494.158 215.797.174 31.449.499 50.617.010 163.921 2.860.155 36.551.912 9.105.314
Nudc ngoai 1.791.174 = 17.159.042 = 903.883 = = = 7.609.728 =
49.132.317 263.856.383 92.653.200 215.797.174 32353382 50.617.010 163.921 2.860.155 44.161.640 9.105.314

*) Téng gié tri hap déng theo ty gia hiéu luc hop déng.
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Mé&u BO5/TCTD-HN Mé&u BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (icp theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2023

-

=

z

re

Dai tuong la bén lién quan ctia Ngan hang cho giai doan ti ngay 1 thang 1 nam 2022 dén ngay 21 thang 6 nédm
2022 va giai doan tr ngay 30 thang 3 nam 2023 dén ngay 31 thang 12 ndm 2023.
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Cac khoan thu lao/thu nhap néu trén dugc trinh bay trén co s& thuc nhan da khau trir thué thu nhap ca nhan theo

quy dinh hién hanh.

40  THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN 40  THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (TIEP THEO)
40.1 Giao dich véi cac bén lién quan 40.1 Giao dich vai cac bén lién quan (ti€p theo)
Cac giao dich chti yéu sau vaéi cac bén lién quan phat sinh trong ndam bao gém: (if) Khodn thu lao/thu nhap clia Hoi d6ng quan tri Ngan hang trong nam chi tiét nhu sau:
Nam tai
Tr
31.12. Ho va ta Chi
Triéu ovatén ucvu
. . . . . Ong Kim Byoungho Chu tich, Thanh vién doéc lap 5177 1.350
C6 dong I6n va cac bén lién quan véi c6 dong I6n
Ba Nguyén Thi Phuong Thdo  Phdé Chu tich thudng truc 1.851 1.879
Tdng tién gUi clia khach hang va trd chi phf lai tién gui 105.430.748 28.887.250 Ong Luu Dic Khanh Pho Cha tich 1027 3
Gidm tién gui ctia khach hang 104.378.566 28.465.585 Ong Nguyén Thanh D6 Ph6 Chai tich 2227 1346
Tdng cho vay khach hang 242341 = Ong Nguyén Hiiu Bang Pho Chu tich 3.541 1.579
Giam cho vay khach hang 782046 } Ong Lé Manh Diing Thanh vién doc lap 1.171 646
Thu nhap I3 cho vay 80127 i Ba Nguyén Thj Tam Thanh vién (dén trudc ngay 26.4.2023) 1.035 855
Ba Lé Thj Bang Tam Chu tich (d@én trucc ngay 29.4.2022) - 474
Thu phi dich vu tir bao hié 3.924 5.620 a .
=PI oE D RIS Ong Chu Vit Cuong Thanh vién (dén trudc ngey 29.4.2022) - 205
Chi bao hiém tai san 8.826 /.246 Ong Lim Peng Khoon Thanh vién (d@én trusc ngay 29.4.2022) - 71
Cac cong ty Ngan hang dau tu, gop vén 16.029 8.408
Tang tién gli ctia khach hang va tra chi phi l&i tién guii 108.117.080 60.033.752 , . N 2 - 2 nG 2 oS 8 [ o . < o
(iif) Khodn thu lao/thu nhap trd cho Ban Téng Giam doc, Gidm doc tai chinh va ké todn truéng trong nam chi tiét
Gidm tién gui ctia khach hang 105.637.426 60.359.472 nhu sau:
Tdng cho vay khach hang 14.035.494 7.991.014
Gidm cho vay khach hang 13.723.653 7.550.263 Tri
Thu nhap l&i cho vay 259319 108425 Ho va tén Chucvu
Thanh vién Hoi d6ng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng Giam déc va cac Ong Pham Quéc Thanh Téng Gidm déc 2.174 6.060
bén lién quan dén cac cd nhan nay Ong Nguyén Minh Buc Pho Téng Gidam déc 2.180 3.940
Tang tién gli clia khach hang va tra chi phi l&i tién guii 355.499.623 23.181.292 Ong Lé Thanh Tung Pho Téng Gidam déc 1.569 1.702
Giam tién i ctia khach hang 355.157.878 22483.074 Ong Nguyén Van Hao Pho T6ng Giam déc 2141 3.223
Ong Nguyén Dang Thanh Phé T8ng Giam déc 1.858 3.004
Tang cho vay khach hang 2530263 37.200 SRR ; N
Ong L& Thanh Trung Pho Téng Giam déc 2.158 1.309
Giam cho vay khach hang 2894.289 11.388 Ong Trén Hoai Nam Pho Téng Gidm déc 2.054 2.145
Thu nhap lai cho vay 41.780 1.595 Ong Trén Thai Hoa Ph6 Téng Giam déc 1347 2067
Thu nhép turhoat déng dich vu 478426 224479 Ong Nguyén Canh Vinh Phé Tng Giam ddc 2.601 323
»  Phidich vu thu ho kem hé tro quan Iy trdi phiéu (i) 445.202 224.479 Ong Tran Xuén Huy Pho Téng Gidm déc 806 -
i o , Do . . . ” Phé T6ng Giam déc
»  Thulditi ddt coc mua ching chitién gui 33.224 Ba Nguyén Doan Duy Ai (@&n trudic ngcy 20.6.2022) - 2502
Thurlao/thu nhap tré cho: Ong Pham Van B3u Giam d6c Tai chinh 1359 1631
»  HOidbng Quan tri (i) 16.029 8408 Ba H6 Bang Hoang Quyén Ké toan Trudng 1.038 14711
»  Ban Tong Gidm ddc, Gidm déc tai chinh va ké todn trudng (iii) 21.285 29.317 21.285 29317
Thu lao/thu nhap va chi phi hoat déng clia Ban Kiém soat 8.739 4812
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (icp theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023

40

40.2

1

1.1

THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (TIEP THEO)

S6 du cudi nam véi cac bén lién quan

C8 ddéng 16n va cac bén lién quan véi ¢ dong I6n

Mau BO5/TCTD-HN

Tién gUi clia khach hang 3.860.314 1.763.992
»  Tién githanh todn 2.190.734 697.838
»  Tiénguicé ky han 1.554.480 1.052.154
»  Tién guitiét kiem 101.100 =
»  Tién guiky quy, dam bdo thanh todn 14.000 14.000
Cho vay khach hang 189.788 36
Céc khodn phai thu khac 311.550 373.011
L&i dy thu tU cho vay 660 -
Cac cong ty Ngan hang dau tu, gép vén

Tién gui ctia khach hang 2.950.234 469422
»  Tién gtithanh todn 1.620.401 340.589
»  Tiénglicé ky han 1.300.000 100.000
»  Tién gliky quy, dam bdo thanh todn 29.833 28.833
Cho vay khach hang 3.292.818 2.914.406
Lai du thu tU cho vay 4116 2723
Thanh vién Ho6i déng Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Téng Giam déc va

cac bén lién quan dén cac ca nhan nay

Tién gui clia khach hang 2441685 1.607.628
»  Tién gtithanh todn 1.158.828 353.138
»  Tién gt c6 ky han 845458 918.830
»  Tién gui tiét kiem 437.335 335.660
»  Tién guiky quy 64 -
Cho vay khach hang 567.744 46.438
Tai san C6 khac 122.796 337
»  Duthulaichovay 1.792 337
»  Phdithudjch vu thu ho kém hé trg quan ly trdi phiéu 121.004 -

QUAN LY RUI RO TAI CHINH

Chinh sach quan ly rui ro lién quan dén cac cong cu tai chinh

Cac chinh sach, han muc rdi ro, va cac cong cu st dung dé quan ly rdi ro ducc ap dung déi vai cac hoat dong

thudng ngay clia Ngan hang va céng ty con.

Mau BO5/TCTD-HN

41

41.2

41.2.1

41.2.2

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2023

QUAN LY RUI RO TAI CHINH (TIEP THEO)
Rui ro tin dung

Rui ro tin dung la rti ro do khach hang khong thuc hién hodc khong cé kha ndng thuc hién mot phan hodc toan
b6 nghia vu trd ng theo hop déng hoac thoa thuan véi Ngan hang va cong ty con. Trong dé, khach hang (bao
gébm ca TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai) c6 quan hé véi Ngan hang va cong ty con trong viéc nhan cap
tin dung (bao gém ca nhan cap tin dung théng qua Gy théac), nhan tién gui, phat hanh trai phiéu doanh nghiép.

Cdc chinh sdch quan ly va giagm thiéu rdi ro tin dung

Ngan hang va cong ty con da thiét 1ap quy trinh kiém soét chét lugng tin dung cho phép du bdo sém nhimng thay
ddi vé mutc do tin cay clia khach hang. Han muc tin dung déi véi méi khach hang dugc thiét lap thong qua viéc
sttdung hé théng xép hang tin dung, trong d6 mdi khach hang dugc xép loai & mot mic dé rdi ro. Mitc do rli ro
nay co6 thé dugc stra ddi, cap nhat thudng xuyén.

Téng muc rdi ro tin dung téi da

MU rdi ro tin dung t6i da 1a gid tri ghi s& trén béo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat cling nhu trén cac tai khodn
ngoai bdng clia cac cdng cu tai chinh, ma chua tinh dén tai san thé chap hodc cac bién phap gidm thiéu rui ro tin
dung khac. Béi vai cac khoan ng tiém tang, muc rii ro tin dung téi da la gia tri I6n nhat ma Ngan hang va cong ty
con sé phai thanh toan trong trudng hop nghia vu déi véi cac cong cu tai chinh nay hinh thanh. Déi véi cac cam
két ngoai bang, murc ri ro tin dung t6i da la toan bd gia tri clia cac khodn cam két chua dugc thuc hién. D& véi
cac cam két tin dung, muc rdi ro tin dung t6i da la toan bd gia tri ctia khoan tin dung chua dugc gidi ngan cho
khach hang. Bang dudgi day trinh bay muc rti ro tin dung téi da clia Ngan hang va cong ty con khéng tinh dén tai
san bdo ddm hodc cc bién phap gidm thiéu rdi ro tin dung, bao gém:

MUc rdi ro tin dung cla céc tai khoan thudc bao cédo tinh hinh tai
chinh hgp nhat:

Tién gi va cho vay cac TCTD khac 96.514.863 49.132.317
Chumng khoén kinh doanh (Thuyét minh 6.4) 18.580.932 1.797.822
Cac cong cu tai chinh phai sinh va tai san tai chinh khac 110.079 =
Cho vay khach hang (Thuyét minh 8.3) 343.404.295 263.856.383
Chuing khoédn dau tu (Thuyét minh 9.5) 26.564.970 20.825.966
CAc tai san tai chinh khac (Thuyét minh 12.5) 52.546.920 34.950411

537.722.059 370.562.899

MUc rdi ro tin dung cla cac khoan muc ngoai bang:

Muc tiéu clia Ngan hang va cong ty con la quén ly rdi ro mot cach phu hgp trong gidi han cho phép. Do vay, viéc
st dung cac cong cu tai chinh, bao gém nhan tién gii clia khach hang va dau tu vao cac tai san tai chinh cé chét
lugng cao da tré thanh hoat ddng mang tinh then chét gitp Ngan hang va cong ty con dat dugc muc chénh léch
|ai suat can thiét. Xét tir khia canh quan ly rdi ro, diéu nay doi hoi Ngan hang va cong ty con két hgp mot cach can
d6i gitta cac khodn vay cho cac ca nhan va té chuic thudc cac muc do tin cay khac nhau, bang déng noi té cling
nhu ngoai té, cling nhu cac cam két ngoai bang (nhu bao lanh va thu tin dung). Bén canh dé, Ngan hang va céng
ty con clng dau tu mot phan vén luu déng cho cac ngan hang khac vay. Nhing rui ro lién quan dén trao déi
ngoai té va thay déi 1ai sudt dugc quan ly thong qua ap dung han muc trang thai nham han ché su tap trung qué
muc dong thai tham gia vao cac hoat déng cé tac dung can bang 1an nhau dé gidm thiéu rdi ro. Théng qua viéc
nam gilr nhiéu tai san la cdc cong cu tai chinh c6 chat lugng cao, co cu bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhét clia
Ngan hang va cong ty con cé d kha nang phong ngura rli ro trong yéu trong qua trinh hoat déng kinh doanh va
ddm bdo khd ndng thanh khodn.

288 ¢« HDBANK ¢ BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Cac hgp déng bao lanh tai chinh 16.533.696 4.782.622
Cac cam két trong nghiép vu L/C 2643473 4322692
19.177.169 9.105.314

556.899.228 379.668.213

41.2.3 Taisanthé chdp

Chi tiét tai san thé chép tai ngay 31 thang 12 ndm 2023 va tai ngay 31 thang 12 nam 2022 dugc trinh bay tai Thuyét
minh 35.1.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023
4 QUAN LY RUI RO TAI CHiNH (TIEP THEO)
41.2 Rui ro tin dung (tiép theo)

41.2.4 Chdtlugng tin dung

Mé&u BO5/TCTD-HN

Phan tich chat lugng tin dung theo gié tri ghi s6 clia cac tai sdn co rui ro tin dung tai ngay béo céo nhu sau:

Mé&u BO5/TCTD-HN

Taingay 31.12.2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2023

Tién gui va cho vay Ching khoan Cac cong cu tai Cho vay Ching khoan Cac tai san
cac TCTD khac kinh doanh chinh phai sinh khach hang ng dau tu tai chinh khac Téng cdng
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng
Chua qud han va chua bi gidm gia 96.514.863 18.580.932 110.079 316.903.432 24.034.975 52.500.121 508.644.402
Da qud han nhung chua bi gidm gid - - - 10.750.454 2484.995 - 13.235.449
Bi gidm gid = = = 15.750.409 45.000 46.799 15.842.208
96.514.863 18.580.932 110.079 343.404.295 26.564.970 52.546.920 537.722.059
Trir: dy phong rdi ro
Du phong cu thé = = = (1491.241) (9.000) = (1.500.241)
Du phong chung = - - (2.563.216) (75.272) - (2.638.488)
Du phong rui ro khac = = = = = (46.521) (46.521)
= = = (4.054.457) (84.272) (46.521) (4.185.250)
Gid tri thuan 96.514.863 18.580.932 110.079 339.349.838 26.480.698 52.500.399 533.536.809
Taingay 31.12.2022
Tién glii va chovay Chiing khoan kinh Cho vay Chiing khoan Cac tai san

cac TCTD khac doanh khach hang ng dau tu tai chinh khac Téng cong

Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng

Chua qua han va chua bj gidm gia 49.132.317 1.797.822 251.600.881 20.825.966 34.903.955 358.260.941
Da qud han nhung chua bj gidm gia - - 1414.837 - - 1.414.837
Bi gidm gia - = 10.840.665 e 46.456 10.887.121
49.132.317 1.797.822 263.856.383 20.825.966 34950411 370.562.899

Trtr: dy phong rii ro

Du phong cy thé = = (1.131.211) - - (1.131.211)
Du phong chung = = (1.970.361) (30.004) = (2.000.365)
Du phong rui ro khac = 5 = = (46.308) (46.308)
= = (3.101.572) (30.004) (46.308) (3.177.884)

Gia tri thuan 49.132.317 1.797.822 260.754.811 20.795.962 34.904.103 367.385.015
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (icp theo) M 805/TCTO-HN

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023

a1 QUAN LY RUI RO TAI CHINH (TIEP THEO)

41.3 Ri ro thi trudng
RUi ro thj trudng la rdi ro do bién déng bat Igi cla lai suat, ty gid, gid vang, gia chiing khoan va gid hang héa trén
thi trudng gay ra tén that cho Ngan hang va cong ty con. RUi ro thi trudng bao gém: rdi ro tién té, rdi ro 1ai sudt,
rdi ro gia c& phiéu, rdi ro gid hang hda.

41.3.1 Rdirotiénté
RUi ro tién té la rti ro do bién dong bat Igi clia ty gid, gid vang trén thj trudng khi Ngan hang va céng ty con ¢
trang thai ngoai té, trang thai vang. Ban Téng Giam Daéc thiét 1ap han muc giao dich cho tiing loai tién va téng cac
loai tién cho céc trang thai qua dém va trong ngay va cac trang thai nay dugc kiém soat hang ngay. Bang dudi day

trinh bay céc tai san va ng ctia Ngan hang va cdng ty con theo gid tri ghi s6 va theo loai tién té:

Don vi: Trieu déng

VND usD EUR
Ngay 31 thdng 12 nam 2023
Tai san
Tién mat, vang bac, da quy 1.956.741 463.842 34.644 23634 331.183 2.810.044
Tién gUi tai NHNN 38391317 3.085.613 4.708 = = 41.481.638
Tién gUi va cho vay cac TCTD khac 74188970  13.016.580 84.147 = 9.225.166 96.514.863
Chuing khodn kinh doanh (¥) 18.580.932 - - - - 18.580.932
S:CC ;?’;gncé itiihci:;”:hzgéi sinh va 1926662 6042527 - - (7.859.110) 110.079
Cho vay khach hang (*) 333518834 9.828.622 = = 56.839 343.404.295
Chung khoan dau tu () 44.176.561 = = = = 44.176.561
Gop vén, dau tu dai han (*) 163.921 - - - - 163.921
TSCH 1.422.759 = = = = 1.422.759
Tai sédn C6 khac (%) 44208637  12.519.163 705.868 = 421489 57.855.157
Téng tai san 558.535.334 44.956.347 829.367 23.634 2.175567 606.520.249
Ng phai tra
Céc khodn ng Chinh phd va NHNN 26.590 = = = = 26.590
Tién gUi va vay cac TCTD khéc 76.962.789  32.901.851 692.358 = 1.529.980 112.086.978
Tién gui ctia khach hang 368.252.954 2.059.117 120.598 = 345219  370.777.888
\rfanTtéthDrOd% trgiéfodéu . cho vay - 2754290 - - 56839 2811.129
Phat hanh gidy t& 6 gia 43050398  7.887.750 = t - 50938.148
Céc khodn ng khac 18.417.634 764.379 13.204 485 78.102 19.273.804
T6ng ng phai tra 506.710.365  46.367.387 826.160 485 2.010.140  555.914.537
Trang thai tién té ndi bang 51.824.969 (1.411.040) 3.207 23.149 165.427 50.605.712
Trang thai tién té ngoai bang - 1.275.056 - - (62.354) 1.212.702
Trang thai tién té ndi, ngoai bang 51.824.969 (135.984) 3.207 23.149 103.073 51.818.414
*) Cac muc nay chua bao gém cac gia tri du phong.
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Mau BO5/TCTD-HN

41

41.3

41.3.1

QUAN LY RUI RO TAI CHINH (TIEP THEO)

Rui ro thi trudng (ti€p theo)

Rdi ro tién té (tiép theo)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2023

VND uUsD EUR
Ngay 31 thang 12 nam 2022
Tai san
Tién mat, vang bac, da quy 2.209.398 468.328 26.195
Tién gUi tai NHNN 9.757.912 1.511.041 4.392
Tién guii va cho vay cac TCTD khac 44.443.960 4407315 64.425
Chung khodn kinh doanh (¥) 1.797.822 - -
Cho vay khach hang (*) 252917.766  10.876.218 =
Chung khoédn dau tu (*) 48.819.188 - -
Gbp vén, dau tu dai han (%) 163.921 - -
TSCH 1.315.057 = =
Tai sdn C6 khac (¥) 34.691.219 5478757 3.049
Téng tai san 396.116.243  22.741.659 98.061
Ng phai tra
Céc khodn ng Chinh phti va NHNN 10.821.258 = =
Tién gui va vay cac TCTD khéc 71.647.157  19.363.851 3.028
Tién gui clia khach hang 213.251417 2.301.254 66.840
chc lfﬁgfn?;i; lcg']rl‘:hp:;; Cs‘mh Vd 1064076 (10452522) 25039
e S I
Phat hanh gidy to c6 gid 36.540.390 7.621.250 -
Cac khodn ng khac 10.400.233 352410 165
Téng ng phai tra 354.724.531 21.983.999 95.072
Trang thai tién té ndi bang 41.391.712 757.660 2.989
Trang thai tién té ngoai bang - (351.747) -
Trang thai tién té ndi, ngoai bang 41.391.712 405.913 2.989

Cac muc nay chua bao gém cac gia tri du phong.

14.699

337
337

14.362

14.362

Don vi: Triéu déng

219374

216.617

62.399

1.753

500.143

1.639.164

177.663

(1.410.113)

62.399

5.085
474198
25.945
44
25.989

2.937.994
11.273.345
49.132.317

1.797.822

263.856.383
48.819.188
163.921

1.315.057

40.174.778

419.470.805

10.821.258
92.653.200

215.797.174

226.480

2.860.155

44.161.640
10.758.230
377.278.137
42.192.668
(351.703)
41.840.965
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2023

41
M3

41.3.2

(*)

QUAN LY RUI RO TAI CHiNH (TIEP THEO)
Rui ro thi trudng (ti€p theo)

Rui ro ldi sudt

Mé&u BO5/TCTD-HN

RUi ro lai sudt la rdi ro do bién dong bat loi cla lai suat trén thi truong déi véi gia tri clia gidy to co gid, cong cu
tai chinh ¢ lai sudt, sdn phdm phai sinh 1ai sudt trén s6 kinh doanh ctia Ngan hang va céng ty con. Ngan hang
va cong ty con quan ly rdi ro l&i sudt théng qua viéc kiém soat muc chénh léch 1ai suat theo ky han hang thang.

Bang dudi day tom tat rti ro lai sudt clia Ngan hang va cong ty con tai ngay két thiic ndm tai chinh. Tai san va cong
ng clia Ngan hang va céng ty con dugc phan loai theo ngay sém hon gilra ngay diéu chinh lai sudt gan nhéat theo

hop déng hodc ngay déo han.

Mé&u BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2023

Khong chi’u Tu1 Tutrén3 Tutrén 6 Tutrén 1

Qua han lai suat Duéi 1 thang dén 3 thang dén 6 thang dén 12 thang dén 5 nam Trén 5 nam Téng céng
Ngay 31 thdng 12 nam 2023
Tai san
Tién mat vang bac, da quy - 2.810.044 - - - - - - 2.810.044
Tién guri tai NHNN = 41.481.638 = = = = = = 41.481.638
Tién gui va cho vay cac TCTD khac = = 87.159.872 1.177.700 549.266 7.628.025 = = 96.514.863
Chiing khoén kinh doanh (*) = = = 4.403.015 1.630.697 12.547.220 = = 18.580.932
Céc cong cu tai chinh phai sinh va céc tai sén tai chinh khac = 108.709 (230) = = = 1.600 = 110.079
Cho vay khach hang (*) 24.165.370 = 87.635.553 143.908.077 41.622.010 37.514.236 8474.173 84.876 343.404.295
Chung khoén dau tu (*) 2.529.995 285.222 1.971.988 12.507.955 1.567.407 4.386.854 5.485.867 15.441.273 44.176.561
Go6p von, dau tu dai han () = 163.921 = = = = = = 163.921
TSCH = 1.422.759 = = = = = = 1.422.759
Tai sdn Cé khac (*) 46.799 19.546.358 3.139.526 5.853.740 11.757.812 17.305.922 205.000 = 57.855.157
Téng tai san 26.742.164 65.818.651 179.906.709 167.850.487 57.127.192 79.382.257 14.166.640 15.526.149 606.520.249
No phai tra
Céc khodn ng Chinh phti va NHNN = = 3.273 18917 337 674 3.389 = 26.590
Tién gui va vay cac TCTD khac = = 66.975.916 14.401.579 16.380.569 13.789.580 539334 = 112.086.978
Tién gui ctia khach hang = 238.108 93.361.407 70.863.590 141.772.128 56.090.367 8.452.287 1 370.777.888
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro - - - 2.753.542 - - 102 57.485 2.811.129
Phat hanh gidy t& cé gia = = 4.539.929 9.819.927 16.404.577 3.248.684 16.925.031 = 50.938.148
Cac khodn ng khac - 19.273.804 - - - - - - 19.273.804
T6ng ng phai tra = 19.511.912 164.880.525 97.857.555 174.557.611 73.129.305 25.920.143 57.486 555.914.537
Muic chénh nhay cam véi i suat 26.742.164 46.306.739 15.026.184 69.992.932 (117.430.419) 6.252.952 (11.753.503) 15.468.663 50.605.712

Cac muc nay chua bao gém cac gia tri du phong.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (icp theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023

1
41.3

41.3.2

*)
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QUAN LY RUI RO TAI CHINH (TIEP THEO)

Rui ro thi trudng (ti€p theo)

Rdi ro ldi sudt (tiép theo)

Mau BO5/TCTD-HN

Mau BO5/TCTD-HN

Qua han

Ngay 31 thang 12 ndm 2022

Tai san

Tién mat vang bac, da quy - 2.937.994 - - -
Tién gUi tai NHNN = 11.273.345 = = =
Tién gUi va cho vay cac TCTD khac - - 33.140.993 7461.324 2.230.000
Chuing khodn kinh doanh (¥) = = = = 1.000.000
Cho vay khach hang (¥) 11.791.100 - 68.350.949 123.951.229 29.642.530
Chuing khodn dau tu (*) = 1.013.973 897.710 4.565.623 4.301.485
Goép vén, dau tu dai han (%) - 163.921 - - -
TSCH = 1.315.057 = = =
Tai sén C6 khac (%) 46.456 15.761.169 3.165455 4.450.302 8.094.016
Téng tai san 11.837.556 32.465.459 105.555.107 140.428.478 45.268.031
No phai tra

Cac khodn ng Chinh ph va NHNN = - 8.779.197 2.042.061 =
Tién gUi va vay cac TCTD khac = = 46.765.375 21.540.645 13.188.415
Tién gui clia khach hang - 268.648 53.652.970 43.790.834 81.280.785
Céc coéng cu tai chinh phai sinh va céc khodn ng tai chinh khac - 226480 - - -
Vén tai trg, Uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro - - 810 2.796.946 -
Phat hanh gidy t& 6 gia . 5 5 341.000 3.755.625
Cac khoan ng khac - 10.758.230 - - -
T6ng ng phai tra - 11.253.358 109.198.352 70.511.486 98.224.825
Murc chénh nhay cam véi i suat 11.837.556 21.212.101 (3.643.245) 69.916.992 (52.956.794)
Cac muc nay chua bao gém cac gié tri du phong

Rui ro gia

Ngoai trir cac khoan muc tai san, cong ng da dugc thuyét minh & phan trén, Ngan hang va cong ty con khéng co

6.300.000
797.822
19.633.374
4.515.090

8.247.380
39.493.666

10.116.543
34.595.698

11.994.761
56.707.002
(17.213.336)

10.405.963
11.383.888

410.000
22.199.851

1.042.222
2.208.185

28.060.254
31.310.661
(9.110.810)

81.238
22141419

22.222.657

54

62.399
10.000
72453
22.150.204

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2023

2.937.994

Don vi: Thigy 3idue

49.132.317
1.797.822
263.856.383
48.819.188
163.921
1.315.057
40.174.778
419.470.805

10.821.258
92.653.200
215.797.174
226.480
2.860.155
44.161.640
10.758.230
377.278.137
42.192.668

cac rdi ro gia ca thi truong khac cé muc do rdi ro chiém 5% lgi nhuan rong hodc gia tri khodn muc tai san, cong
na chiém 5% téng tai san.

RUi ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan 1a rdi ro trong dé Ngan hang va cong ty con khéng cé khd ndng thuc hién cac nghia vu trd ng

khi dén han; hodc Ngan hang va cong ty con cé kha nang thuc hién nghia vu trd ng khi d@én han nhung phai tra chi
phi cao hon muc chi phi binh quan cla thj trudng theo quy dinh ndi bd ctia Ngan hang va cong ty con. DE giam
thiéu rdi ro thanh khodn, Ngan hang va cong ty con phéi huy dong ti nhiéu nguén da dang khac ngoai nguén
vén co ban clia Ngan hang va cong ty con.

Rui ro thanh khodn con dugc han ché théng qua viéc ndm gitr mot s6 luang 16n tién mat va cac khoan tuong duong

tién dudi dang tai khoan tién gli thanh toan tai cac TCTD khéc, cac khoan tién guri tai NHNN va cac TCTD khéc va cac

gidy t& co gid. Cac ty 1é an toan co tinh dén yéu té rui ro cling dugc st dung @€ quan ly rdi ro thanh khoan.

-
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2023

41 QUAN LY RUI RO TAI CHiNH (TIEP THEO)

41.4  RUiro thanh khoan (ti€p theo)

Mé&u BO5/TCTD-HN

Bang dudi day phan tich cac tai san tai chinh va khodn ng tai chinh vao cac nhém dao han co lién quan dua trén
ky han con lai tir ngay két thiic ndm tai chinh tinh hinh tai chinh hop nhat dén ngay dao han theo hop déng. Cac
s6 tién dugc trinh bay trong bang sau la cdc dong tién theo hop dong khdng chiét khau.

Mé&u BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2023

Don vi: Triéu déng

Qua han Trong han
Tutrén 1 thang Tu trén 3 thang Tu trén 1 nam

Trén 3 thang Pén 3 thing Pén 1 thing dén 3 thang dén 12 thang dén 5 nam Trén 5 nam Téng cong
Ngay 31 thang 12 nam 2023
Tai san
Tién mat vang bac, da quy - - 2.810.044 - - - - 2.810.044
Tién gUi tai NHNN = = 41.481.638 = = = = 41.481.638
Tién gUii va cho vay cac TCTD khac = = 87.159.871 1.177.700 8.177.292 = = 96.514.863
Chung khoén kinh doanh (¥) = = = 4.403.015 14.177.917 = - 18.580.932
Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac = = 31471 85.123 (8.115) 1.600 = 110.079
Cho vay khach hang (*) 6.159.963 18.005.407 24.895.393 40.554.943 121.738.537 95.078.943 36.971.109 343.404.295
Chuing khoéan dau tu (*) 45.000 2484.995 1.932.172 9.088.619 6.658.372 8.526.130 15.441.273 44.176.561
Gép vén, dau tu dai han (%) - - - - - - 163.921 163.921
TSCH = = 563.851 162 14.639 284403 559.704 1.422.759
Tai sdn Co khac (*) 46.799 = 15.239.520 7.644.073 31.093.144 790.524 3.041.097 57.855.157
Téng tai san 6.251.762 20.490.402 174.113.960 62.953.635 181.851.786 104.681.600 56.177.104 606.520.249
No phai trd
Cac khodn ng Chinh phd va NHNN = = 3273 451 5976 16.890 = 26.590
Tién gUi va vay cac TCTD khac 7 = 66.975.915 10.008.710 30.256.443 4.845.910 = 112.086.978
Tién gui ctia khach hang = = 93.599.515 70.863.590 197.862.495 8.452.287 1 370.777.888
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro - - - 70.604 70.604 564.931 2.104.990 2.811.129
Phat hanh gidy t& c6 gia = = 4.040.000 9.320.000 9.033.806 16.925.031 11.619.311 50.938.148
Cac khodn ng khéc = = 9.916.279 3.865.045 5.153.596 338.600 284 19.273.804
Téng ng phai tra 2 = 174.534.982 94.128.400 242.382.920 31.143.649 13.724.586 555.914.537
Muc chénh thanh khoan rong 6.251.762 20.490.402 (421.022) (31.174.765) (60.531.134) 73.537.951 42.452.518 50.605.712

*) Cac muc nay chua bao gém céc gia tri du phong.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2023

41 QUAN LY RUI RO TAI CHiNH (TIEP THEO)

41.4  RUiro thanh khoan (ti€p theo)

Mé&u BO5/TCTD-HN

Mé&u BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ticp theo)

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2023

Don vi: Triéu déng

Qua han Trong han
Tu trén 1 thang Tu trén 3 thang Tu trén 1 nam
Trén 3 thang Pén 3 thang Pén 1 thang dén 3 thang dén 12 thang dén 5 nam Trén 5 nam Tdng cdng
Ngay 31 thdng 12 nam 2022
Tai san
Tién mat vang bac, da quy = = 2.937.994 = = = = 2.937.994
Tién guri tai NHNN = = 11.273.345 = = = = 11.273.345
Tién gUi va cho vay cac TCTD khac = = 33.140.993 7461.324 8.530.000 = = 49.132.317
Chiing khodn kinh doanh (*) = = = = 1.797.822 = = 1.797.822
Cho vay khach hang (*) 4.404.191 7.386.909 14.397.322 31.837.828 131.751.201 40.942.472 33.136.460 263.856.383
Chiing khoén dau tu (*) = = 1.698.033 1.901.103 8.369.262 14.709.372 22141418 48.819.188
Gbp vén, dau tu dai han (%) - - - - - - 163.921 163.921
TSCH = = 563.171 610 27456 226.348 497472 1.315.057
Tai san C6 khac (*) 46.456 = 12.524.505 5.507.785 17.940.292 1.193.222 2962518 40.174.778
Téng tai san 4.450.647 7.386.909 76.535.363 46.708.650 168.416.033 57.071.414 58.901.789 419.470.805
No phai tra
Céc khodn ng Chinh phti va NHNN = = 8.779.197 2.000.033 4.327 37.701 = 10.821.258
Tién gt va vay cac TCTD khéac = = 46.765.374 15.982.135 21.239613 8.666.078 = 92.653.200
Tién gui ctia khach hang = = 53.921.619 43.790.834 115.876.482 2.208.185 54 215.797.174
Céc cong cu tai chinh phai sinh va céc khodn ng tai chinh khac - - (4.153) 129.649 100.984 - - 226.480
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro = = = 68218 68.218 545.868 2.177.851 2.860.155
Phat hanh gidy t& c6 gia = = = 341.000 12.930.951 28.060.255 2.829.434 44.161.640
Céc khodn ng khac = = 4.656.197 1.580.711 4.507.075 14.235 12 10.758.230
T6ng ng phai tra = = 114.118.234 63.892.580 154.727.650 39.532.322 5.007.351 377.278.137
Muic chénh thanh khoan rong 4.450.647 7.386.909 (37.582.871) (17.183.930) 13.688.383 17.539.092 53.894.438 42.192.668
*) Cac muc nay chua bao gém cac gia tri du phong.
42 BAO CAO BO PHAN
BO phan chia theo khu vuc dia ly
Ngan hang va cong ty con theo déi thong tin chia theo cac khu vyc dia ly chinh tai Viét Nam va nudc ngoai nhu sau:
Mién Bac Mién Trung Mién Nam Nuéc ngoai Loai tru Téng cdng
Triéu déng Triéu dong Triéu dong Triéu déng Triéu dong Triéu déng
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2023
Tai sén 143.385.242 45.216.619 452.419.490 799 (38.707.291) 602.314.859
Ng phai tra 136.918.112 43.491.088 414.209.987 2.641 (38.707.291) 555.914.537
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023
Loi nhudn trudc thué 6.467.131 1.725.531 4.825911 (1.841) = 13.016.732
Tai ngay 31 thang 12 ndam 2022
Tai san 72.251.589 42.874.859 316.560.990 773 (15.415.188) 416.273.023
Ng phai tra 70.312.285 41.809.151 280.569.420 2.469 (15415.188) 377.278.137
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2022
Loi nhuan trudc thué 1.939.304 1.065.709 7.264.738 (1.695) = 10.268.056
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (icp theo) M 805/TCTO-HN

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023

43  CACSUKIEN PHAT SINH SAU NGAY BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Theo Nghi quyét Dai hoi déng ¢ dong s6 07/2023/NQ-DHDCD ngay 26 thang 4 nam 2023 va Cong van s6 9252/
NHNN-TTGSNH ngay 1 thdng 12 nam 2023 ctia NHNN, Ngan hang dugc chap thuan viéc tang von diéu 1é thém
t6i da 200 ty déng tir viec phat hanh ¢é phiéu cho ngudi lao dong (ESOP). Tai ngay phat hanh bao céo tai chinh
hop nhét nay, Ngan hang dang trong qué trinh lam céc thd tuc lién quan dén viéc tang vén diéu lé tir viec phat
hanh c& phiéu cho ngudi lao déng nay.

B4o cdo tai chinh hgp nhat da dugce Ban Téng Gidm déc Ngan hang phé chudn ngay 29 thang 3 nam 2024.
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H6 Bang Hoang Quyén Pham Van Bau am Quéc Thanh
K& todn trudng Giam ddc tai chinh TéngGidm déc

Ngay 29 thang 3 nam 2024
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