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Tong quan vé Quan tri doanh nghiép
DPanh gia ctia H6i d6ng Quan tri vé hoat déng ctia Ngan hang Vu’d N 'DE N Tﬂ M c n o

Co cau Hoi dong Quan tri

Bdo cdo hoat dong ctia H6i déng Quan tri va cac thanh vién

Ho6i dong Quan tri doc lap nam 2023

Béo céo hoat déng clia cac Uy ban truc thudc Hoi déng Quan tri
Phap ché va tuan tha

Cac giao dich, thu lao va khoan Igi ich ctia Hoi d6ng Quan tri,
Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh

Daénh gia cta thanh vién Héi dong Quan tri doc lap vé viéc thuc hién
cac quy dinh Quan tri Cong ty tai HDBank

DPanh gia tinh hinh thuc hién quan tri cong ty dua trén thé diém
quan tri cong ty khu vuc ASEAN

DPanh gia dua trén thé diém quan tri cdng ty khu vuc ASEAN

Dinh hudng quan tri va diéu hanh cia H6i ddong Quan tri nam 2024
Quan hé c6 dbng, nha dau tu

Théng tin vé ca cau cb déng, ¢6 phan va gia ¢ phiéu




TONG QUAN VE QUAN TRI DOANH NGHIEP

Vi chién lugc phat trién trung - dai han da dugc xay dung va hoach dinh ré rang, khdng
dinh gia tri thuong hiéu, mang lai Igi ich cao nhat cho khach hang, nha dau tu, ngudi
lao déng va cong dong xa hoi, trong nam 2023 va cac nam tiép theo, HDBank tap trung

HDB a n k PHAT 'I'f'ilf:.ll‘k HEN UﬂNG thuc hién cac nhiém vu sau:

[EN PHONG DAN PAU

» DSi mdi phuong thic quén tri doanh nghiép; Nang cao hon nita chét lugng nhan su,

EFAI H{-}l BGMG P JNG THUO‘NG NIEN Hﬁm 2023 xdy dung van héa lam viéc hudng dén hiéu suat cao.

Y » Ddy manh viéc thuc thi Bo 3 tiéu chuan Méi trudng (Environmental) - Xa héi (Social) -

chi Mink City, 2¢ - Quan tri (Governance) (ESG) nham nang cao hiéu qua hoat déng, cai thién nang luc

o LR MR CICY. 4 il . N N 0
A canh tranh, d@m bao su phat trién bén ving ctia HDBank, dong thai thé hién trach

? nhiém ctia Ngan hang véi méi trudng va xa hoi.

£

» Tang cudng vai tro, trach nhiém clia cac Uy ban truc thudc Hoi déng Quan tri trong
viéc tham muu, gidm sat cac linh vuc lién quan va bao trg cho cac chuong trinh
chuyén déi theo chién lugc 5 nam 2021 - 2025, khdng dinh vai trd then chét clia cap
lanh dao ddi véi thanh cong clia cac chuong trinh chuyén déi, trong dé dé cao yéu
céu déi mdi tu duy lanh dao, cach tiép can déi vdi cong tac chuyén déi, xay dung,
thic day van hoa déi mdi, séng tao va hgp tac.

» Tang cuong dau tu cho cong nghé, sé hda quy trinh ndi bd va cac hanh trinh khach
hang nham t&i uu hda hiéu qua hoat ddng, nang cao ndng luc quan trj, gia tang kha
ndng canh tranh trén thj truong.

N 3

» Hoan thién hé thong Quan tri rli ro theo hudng hién dai, hiéu qua; Nang cao nang luc

H6i déng Quan trj chdic miing 6ng Pham Quéc Thanh - Téng Gidm d6c HDBank (thd 3, tir trdi qua) tré thanh Thanh vién HYi déng Quan tri du bdo va c6 phuong an giam thieu tac dong tir rdi ro vi mo.
tai Bai hoi déng C6 ddng thudng nién 2023

» Trién khai thyc hién cac phuong an tai co cdu Ngan hang khi cé co héi thich hop.

Dam bdo tuan thu cac quy dinh cla Phap luat lién quan dén hoat dong ctia mot TS chiic Tin

@ dung cing nhu cac quy dinh vé quan tri d6i véi mét cong ty niém yét, HDBank da va dang
xady dung hé théng quan tri n6i bd Ngan hang theo cac nguyén tac, chudn muc quan tri cong
ty t&t nhat trong nudc va trén thé gidi, trong dé bao gém:

P N
» Nghi dinh 155/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu clia Lut Chiing khoan. athe

» Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN vé hé théng Kiém soat ndi bo clia ngan hang thuong mai, E S G

chinhanh ngan hang nudc ngoai va cac van ban stra déi, bd sung.

» "B6 Nguyén tdc Quan tri Cong ty theo Thong 1é tét nhat”do Uy ban Chiing khoan Nha nudc atle
va Tap doan Tai chinh Quéc té (IFC) phat hanh.

» Quy tdc Quan tri Cong ty ctia T chiic Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD).

» Thé diém Quan tri Cong ty khu viic ASEAN. ENVIRONMENTAL SOCIAL GOVERNANCE
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PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TR
VE HOAT PONG CUR NGAN HANG

TY LE AN TOAN VON (CAR - BASEL II)
TAITHGI DIEM 31/12/2023

12,6%

thuéc nhém nhitng ngan hang cé ty Ié an toan
vén cao nhat

SO LUGNG GIAO DICH TAI CHINH TREN E-BANKING

°132%

Ndm 2023 dugc danh gid la mét ndm khé khdn chung cho
nén kinh té thé gidi véi su gidm sut ca tang truéng GDP,
thuong mai va dau tu toan cau. Lam phat duy tri & muc
cao khién nhiéu qudéc gia tiép tuc that chat chinh sach tién
té, ty gid ngoai té, gia dau, gia vang bién dong phtc tap, su
sup dé ctia mot s6 dinh ché tai chinh 16n hang dau thé gisi
& My, Chau Au cung vdi nhiing dién bién cang thang, kho
ludng clia cac xung doét dia chinh tri, cac hién tugng thai
tiét cuc doan va dich bénh dién réng,... da tao ra rat nhiéu
ap luc cho cdc nén kinh té.

La nén kinh t€ c6 d6 ma& cao, Viét Nam khoéng thé tranh
khoi anh hudng tir nhing bién déng bén ngoai. Hoat
dong clia nganh Ngan hang ndi riéng trong ndm 2023
d6i mat vai nhiéu thach thiic nhu ép luc thanh khodan, xu
hudng gia tang clia ng quéa han va ng xdu, su anh hudng
dén cac khodn thu nhap ngoai lai do tam ly than trong cla
khach hang sau cac su cd lién quan dén san pham, dich vu
clia mot s dinh ché tai chinh,...

Riéng vai HDBank, 2023 dugc coi la nam ban 1€ trong thuc
hién chién lugc 5 ndm 2021 - 2025. Trong béi canh thi
trudng day thach thic, nham dat dugc cadc muc tiéu chién
luge da xay dung, Hoi déng Quan tri da chi dao, gidm sat,
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SO LUGNG KHACH HANG MO
PHAT TRIEN QUA KENH SO

225%

téng s6 khach hang méi

SO DU TIEN GU'I TIET KIEM QUA KENH TRUC TUYEN

2 449%

déng hanh cung Ban Diéu hanh trién khai cac gidi phap
thich Ung linh hoat, tich cuc tim kiém, ndm bat, tdn dung
t6t céc co hodi kinh doanh. V6i su chi dao sat sao clia HoOi
déng Quan tri, su quyét liét trong diéu hanh cla Ban Diéu
hanh va su déng 1ong, quyét tam, nd luc cla toan thé can
b6 nhan vién, két thiic nam 2023, HDBank dat dugc nhing
két qua tich cuc, tiép tuc tang trudng an tugng vé quy md
va hiéu qud, ddm bao chét lugng, an toan trong van hanh,
khéng dinh vi thé va thuong hiéu HDBank, tién dan dén
muc tiéu chién lugc 5 ndm (2021 - 2025). Dac biét, cac chi
tiéu Téng huy déng, Téng du ng tin dung va Lgi nhuan
trudc thué ctia HDBank nam trong nhém cac ngan hang
dat ty lé tdng trudng cao nhat toan nganh.

Ddy manh phat trién kinh doanh dé tang trudng but pha,
nang cao vj thé, HDBank van rat chu trong dén coéng tac
quan tri rdi ro. Ngan hang dugc cac doi tac va co quan xép
hang tin nhiém Moody's dua ra cac danh gia, nhan dinh
tich cuc vé chat lugng tai san tét, hiéu qua hoat déng cao
va du trr thanh khoan déi dao. Ty lé an toan von (CAR)
(theo chuan Basel) ctia HDBank tai thai diém 31/12/2023
dat 12,6%, thuéc nhém nhing ngan hang cé ty 1é an toan
vén cao nhat. HDBank la mét trong nhiing ngan hang tién
phong ap dung day da chuan Basel Il vao quan tri rdi ro.

Ba Nguyén Thj Phuong Thédo - Phé Cha tich Thudng truc HOi déng Quan tri

La ngan hang thudéc nhém dan dau tai Viet Nam va tién
phong dan dat xu hudng s6, chién lugc chuyén déi s6 va
phat trién Ngan hang S6 clia HDBank ghi nhan két qua tich
cuc trong ndm 2023. S6 lugng khach hang mdéi phét trién
qua kénh s chiém 55% téng s6 khach hang mdi, s6 luong
giao dich tai chinh trén e-banking tang 132%, sé du tién
gui tiét kiém qua kénh truc tuyén tang 449%,... HDBank Ia
ngan hang duy nhat tai Viét Nam nhan giai thudng “Séng
kién ky thuat s¢” (Digital Innovation) do ASEAN Business
Awards - (ABA) 2023 trao tdng. Bay la gidi thudng uy tin
do Hoi déng Tu van Kinh doanh ASEAN t6 chic nhdm tén
vinh céc doanh nghiép cé thanh tich xuat séc va déng gop
cho su phét trién ctia khu vuc. Gidi thudng nay thé hién
su ghi nhan clia cac t6 chiic quéc té doi véi cac sang kién
chuyén déi s6 ctia HDBank.

Thuc hién chién lugc phat trién bén vimng, tang truédng
kinh doanh song song vdi thuc thi trach nhiém doanh
nghiép vé bao vé mdi truong, xa hdi va mang lai anh
hudng tich cuc cho cong déng, HDBank la mot trong
nhing ngan hang tién phong tai Viét Nam trong linh
vuc tin dung xanh, cung cdp nhing gidi phdp tai
chinh t6t nhat cho cac khach hang trong cac linh vuc

néng nghiép Ung dung cong nghé cao, ndng lugng
tai tao va cac phuong an san xuat than thién véi moi
trudng, gép phan thiac ddy phét trién kinh t€ xa hoi
gan V&I muc tiéu giam thiéu cac tic dong t&i moi
trudng. Bén canh dé, Ngan hang luén hoan thanh tot
cac trach nhiém xa hoi, nhiét tinh tham gia va déng
hanh v&i cac hoat dong an sinh. V&i nhing nd luc va
déng goép ctia minh, HDBank la ngan hang ban 1é duy
nhé&t tai Chau A va khu vuc Trung Béng dugc The Asian
Banking and Finance (ABF) vinh danh & hang muc
“Ngan hang cé nhiéu hoat dong vé phat trién bén
viing nhat nam 2023” (Sustainability Initiative of
the Year). Hai hoa Igi ich cia Ngan hang, khach hang,
c8 dbng va nha dau tu, HDBank hoan thanh viéc tra
6 tuc bdng tién vai ty 1& 10% va chia ¢§ tic bang cd
phiéu vai ty 1& 15% theo dung nghi quyét dugc ¢ déng
thong qua va truyén thdng tra cd tdc déu dan moi nam.
Coéng tac cong bd théng tin, hd trg cd déng thuc hién
cac quyén ctia minh dugc thuc hién kip thdi, minh bach
va trach nhiém. Ngoai ra, HDBank c6 bd phan chuyén
trach vé cong tac quan hé nha dau tu ludn san sang
ti€p nhan va gidi dap nhing y kién déng goép, yéu cau
va thdc méc clia cd déng va nha dau tu.
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CO CAU HOI DONG QUAN TRI &
. C T
O
Hoi dong Quan tri HDBank hién tai c6 07 thanh vién, trong 6 chic tu van qudc té uy tin. Cac thanh vién Hoi dong Tai Dai hoi dong C6 dong thudng nién 2023, HDBank dé t8 chiic bau ci b sung thém 01 thanh vién Hoi déng Quan E
dé c6 02 thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap; 06/07 Quan tri HDBank déu la nhiing nhan su giau kinh nghiém tri nham kién toan nhan sy Hoi dong Quan tri sau khi ba Nguyén Thi Tam - thanh vién Hoi dong Quan tri t nhiém theo E
thanh vién Hoéi déng Quan tri la thanh vién khéng diéu va co uy tin cao trong nganh, ddm bado dap ung day du nguyén vong ca nhan. Ong Pham Quéc Thanh - Téng Gidm déc da dugc bau bé sung lam Thanh vién Hoi déng Quan tri (]
hanh va Chu tich Hoi ddng Quan tri la thanh vién Hoi dong céc tiéu chudn, diéu kién lam thanh vién Hoi dong Quan HDBank vai ty 1& phiéu bau rat cao (96,24%). E
Quan tri doc lap. tri, thanh vién Hoi ddng Quan tri déc lap cing nhu cac yéu E
, ‘ chu vé céc tniing hop khong duige cling dém nhan chic PHAN CONG NHIEM VU TRONG HOI PONG QUAN TR g
Co6Nng tac chudn bi nhan su cho Hoi déng Quan tri tuan tha vu theo quy dinh phap luat, Biéu lé va cac quy ché ndi bod : i : i 3
dung céc quy trinh, quy dinh c6 lién quan va dugc trién  cga HDBank. Cu thé nhu sau: Sau Pai hoi déng C6 déng thudng nién 2023, Hoi ddng Quan tri da hoan tét viec phan cong nhiém vu cho cac thanh vién, 5

khai mét cach bai ban, c6 chét lugng vdi sy tu van cla nang cao chat lugng va tinh chuyén nghiép clia cong tac gidm sat, quan tri cac hoat dong ctia Ngan hang.

Ngay bat dau/khéng Cu thé, dé thuc hién quyén va nghia vu clia Hoi déng Quan tri theo quy dinh tai Luat cac T8 chic tin dung, Luat Doanh

Chtc vu trong con la thanh vién v lé ’ L. nghiép, Diéu 1& ctia Ngan hang va cac van ban Phép luat lién quan khac, cac thanh vién Hoi déng Quan tri HDBank dugc
4 Héi d6ng Quan tri : Chuc danh nam gilr

Thanh vién Héi dong
Quan tri

phan cong phu trach cac ndi dung cong viéc nhu sau:

. : . tai cac t6 chuc khac
Ngay b6 Ngay mien
nhiém nhiém

Cha tich Hai Thanh vién Hoi déng Quan tri Nhiém vu
déng Quan tri, Thanh vien Hoi dé X ) X
1 Kim Byoungho Thanh vién Ho6i  29/04/2022 0% anh vien Fiordong Quan » Diéu hanh, lanh dao va quén ly toan dién moi hoat dong chung clia Héi dong
o . tri - SKInc,, Han Quéc Quan tri:
déng Quan tri ) ) uan tri;
doc lap 0:9 K'k’]“ %Y‘:;f‘“gh° o » Phu trach va chiu trdch nhiém vé chién lugc phét trién va ké hoach tai cau tric
Téng Giam déc - Cong ty déc lap i 9 i » Phu trach d6i ngoai, quan hé véi déi tac chién lugc trong va ngoai nudéc;

C6 phén Tap doan Sovico » Hb tro cac hoat dong dau tu tai chinh va quan hé cé déng;
» Chu tich Uy ban Chién lugc va Dau tu, Cha tich Uy ban Cong nghé Ngan hang.

Téng Giam déc - Cong ty

C6 phan Hang khong Vietjet » Thay mat Cha tich Hoi déng Quan tri truc tiép gidi quyét cac van dé theo dy quyén
— . Pho Chitich N Ba Nguyén Thi PhuongThao ~ ctia Chirtich H6i dong Quan trj
2 NguyenThiPhuongThao _, . " 30/06/2005 369%  Pho Cha tich Thuong truc Phé Chu tich Thudng truc » Thudng truc xd ly cac van dé hang ngay thudc pham vi trach nhiém ctia Hoi déng
usng tryc 181 A8nd thanh vidn - C& ‘
OTl‘ ‘OEQ L?” P:/Ief?‘: Ok?"g Hoi déng Quan tri Quan tri;
Lyanall—ch lSnAIS(r)aI\CI UL » Chd tich Uy ban Gidm st Tin dung, Thanh vién Uy ban Chién lugc va Dau tu.
Cha tich Hoi déng thanh vién I » Phu trdch hoat dong phat trién mang ludi va cdng tac nhan su trén toan hé théng;
_ C(‘)Hg tyfréch nhiém hau PhégCh% t)i,ch Hol déné quén qi > Chutich Uy ban Nhan sy, Thanh vién Uy ban Gidm sat Tin dung, Thanh vién Uy ban
han GalaxyOne i ' ' Chién lugc va Bau tu, Thanh vién Uy ban Cong nghé Ngan hang.
Téng Giam déc - Cong s . N .
3 Nguyén Hitu Ping Phé Cha tich 31/12/2010 2,75% ty Trach nhiém hu han e phong el OUE 7} ’
GalaxyOne Ong Nguyén Thanh D6 » Thay mdt H6i dong Quan tri quan ly cac hoat dong Khu vuc phia Bac;
S nh vidn HAT dA . Pho Chitich Hoi dong Quan tri  » H6 trg cac hoat dong d6i ngoai clia Hoi déng Quan tri;
. . . g Thanh vién Hoi déng trudng - : X QoIg, I : 9 b
0, 2 B B
faragtyenibonh 99 i e ey 0% Truong Dai hoc Hoa Binh » Thanh vién Uy ban Nhan sy va Thanh vién Uy ban Quan Iy rdi ro.
Thanh vién Hoi déng e 1L1A0 N . ez
i = Gilp Hoi & tri chi dao trién khai phuo hién lugg;
5 LuuBicKhanh PhOChUtich  03/07/2009 029% Quan tri - Cong ty C6 phén Ong Luu Buic Khanh QP el e O EC gD W DB e LG N
Hang khéng Vietjet Phé Cha tich Hoi déng Quantri Thanh vién Uy ban Quan ly rti ro, Thanh vién Uy ban Gidm sat Tin dung, Thanh vién
S e A ' | ’ Uy ban Chién lugc va Bau tu.
Dai dién tai Viet Nam - DEG
6 LéManh Ding ggiquwen 29/04/2022 0% Er[?tibji?lj:i;:;eesstel'[l:?:é;nd Ong Lé Manh Diing » Theo ddi Bang can déi Tai san, cac chi s6 hoat déng, chi s& rdi ro clia Hé théng;
e mbH Thanh vién Ho6i dong Quan tri » Chu tich Uy ban Quan ly rdi ro, Thanh vién Uy ban Nhan sy, Thanh vién Uy ban
‘ doc lap Chién lugc va Dau tu.
Thanh vién Thanh vién H6i dong Thanh
7 Pham QuécThanh ki.é,m Tépg 26/04/2023 0,16% vié.r} - C6~ng ty Tai chinh Trach R . » Truc tiép chi dao diéu hanh hoat dong clia HDBank, TS chuic thuc hién cac cha
Giam doc nhiem hau han HD SAISON ?hl'fg :him HQ}J'%cNThaSh’ i truong, quyét dinh clia Hoi déng Quan tri trén toan hé théng HDBank;
anh vién Hoéi déng Quan tri , , ,
& Thi T hanh via . kiém Téng Giém décg ’ » Thanh vién Uy ban Quan ly rti ro, Thanh vién Uy ban Nhan su, Thanh vién Uy ban
8 Nguyen Thi Tam Thanh vién 26/04/2013  26/04/2023 0% Chién Iuoc va Dau tu.
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BAO CAO HOATPONG CUR
HOI PONG QUAN TRI VA CAC THANH VIEN
HOI PONG QUAN TRI POC LAP NAM 2023

Trong nam 2023, Hoi déng Quan tri da phat huy tét vai tro
lanh dao trong céng tac quan tri Ngan hang. Cac Uy ban
chuyén mon gil vai trd quan trong trong viéc tham muu
cho Héi déng Quan tri ra quyét dinh vé ting linh vuc cu
thé, hé trg Ban Diéu hanh trién khai thuc hién cac chuong
trinh, cac du an phat trién trong tam, déng gop tich cuc
dén két qua hoat ddng clia HDBank. Nam 2023, Hoi dong
Quan tri HDBank dugc Vién Thanh vién Hoi déng Quan tri
Viét Nam (VIOD) vinh danh gidi thudng Board of the Year
- Héi déng Quan tri ciia ndm, ghi nhan nhimg nd luc cda
HDBank trong tién phong dp dung cac chudn muc tién
tién vé quan trj doanh nghiép, cong khai minh bach trong
hoat déng kinh doanh theo nhiing thong 1é quéc té tét
nhat tai Viét Nam.

Tat ca cac thanh vién Hoi déng Quan tri déu cé y thic
trach nhiém cao va can trong trong thuc thi nhiém vu; Co
thai do ung x chuyén nghiép, phat huy tot vai trd cla
ngudi dung dau, hoat dong tich cuc, khai thac moi co hoi,
tiém nang dé dong goép vao su phét trién ctia Ngan hang,
diéu phdi hai hda muc tiéu ngdn han va muc tiéu dai han.

Céc hoat dong néi bat clia Hoi dong Quan tri trong nam 2023:

» HOi dong Quéan tri da chi dao t& chiic thanh
cong Pai hoi dong C8 dong thudng nién 2023
(ném tai chinh 2022) cta HDBank vao ngay
26/04/2023 vdi sy théng nhét cao ctia C6 déng
trong viéc théng qua cac Bdo céo, T3 trinh clia
H6i dong Quan tri, Ban Kiém soét, Ban Diéu
hanh cing nhu béu b sung 01 thanh vién Hoi
déng Quan tri.
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Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap thuc hién nhiém vu
vai su cam két cao, tan tam, chuyén nghiép va tén trong
lgi ich cla tat ca moi & ddng, xem xét ky ludng cac van
dé thudc thdm quyén, bao gébm cac quyét dinh vé giao
dich vé&i cac bén cé lién quan, ddm bao tinh khach quan,
minh bach, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong cua
Ho6i déng Quén tri. Tham du day dd cac cudc hop Hoi ddng
Quan trj, cac thanh vién Hoi déng Quan tri doc 1ap ludn
cht dong xem xét, phan tich, dua ra nhing y kién nhan
xét, khuyén nghi xac dang, khach quan, pht hgp nham cai
thién chat lugng hoat dong, dong gép quan trong cho su
phét trién bén ving clia Ngan hang.

V6i chic nang chi dao dinh hudng va gidm sat, danh gia
hoat dong ctia Ngan hang, Hoi dong Quén tri HDBank
thudng xuyén t6 chic trao ddi, ldy y kién cla cac thanh
vién Hoi déng Quan tri trén nguyén tac tap trung dan cha,
théng nhat cac y kién va dua cac quyét dinh cudi cung
lién quan dén nhiéu linh vuc khac nhau trong hoat déng
Ngan hang.

» Trong ndm 2023, Hoi dong Quan tri da té chic
05 cudc hop vai su tham du clia cac thanh vién
H&i déng Quan tri, Trudng Ban Kiém soat, Téng
Giam déc va cac Quan sat vién dai dién cho cac
nha dau tu dang ndm gilr trai phiéu chuyén doi
ma HDBank phat hanh.

1

2

3

4

5

09/02/2023

11/04/2023

20/04/2023

27/07/2023

26/10/2023

Tom tét noi dung/két qua cac cudc hop clia Hoi dong Quan tri ndam 2023 nhu sau:

N&i dung/két qua cudc hop

» Thong qua Bdo cdo clia Hoi ddng Quan tri vé hoat ddng nam 2022 va dinh hudng nam 2023;

» Théng qua Bao cdo clia Téng Gidm ddc vé két qua kinh doanh nam 2022 va ké hoach kinh doanh
nam 2023 dé trinh Dai hoi dong C6 dong; dua ra dinh hudng diéu hanh hoat déng kinh doanh
nam 2023, d@m bao hoan thanh ké hoach da dat ra;

» Thong qua Béo cdo hoat ddng nam 2022, dinh hudng hoat déng ndm 2023 cuia cac Uy ban
chuyén mon va T6 Cong tac Ra soat Quy ché thudc Hoi dong Quan tri.

» Théng qua danh sach du kién nhan su bau bé sung Thanh vién Hoi déng Quan tri HDBank nhiém
ky 2022 — 2027.

» Thong qua Béo céo hoat dong Quy | ndm 2023 va ké hoach Quy Il nam 2023 clia Hoi dbng
Quan trj;

» Théng qua Bao cdo clia Téng Giam déc vé két qua kinh doanh Quy | ndm 2023; dua ra dinh hudng
diéu hanh va céac gidi phap can trién khai thuc hién dé nang cao chét lugng kinh doanh, hoan
thanh cac chi tiéu kinh doanh ctia Quy Il va cd nam 2023;

» Thong qua hoat dong Quy | ndm 2023 va ké hoach Quy Il ndm 2023 clia cac Uy ban chuyén mén
va 16 Cong tac Ra soat Quy ché thudc Hoi dong Quan tri;

Ra soét cong tac té chic Pai hoi dong C6 dong thudng nién 2023 clia HDBank.

v

» Thong qua Bao céo hoat déng 06 thang dau nam, dinh huéng 06 thang cudi nam 2023 clia Hoi
déng Quan tri;

» Théng qua Bdo cdo clia Téng Gidam déc vé két qud kinh doanh 06 thang dau nam 2023; dua ra
dinh hudng diéu hanh va cac gidi phap can trién khai thuc hién dé dam bao chat lugng tai san va
¢ nhiing but phé vé mét quy mo, hoan thanh muc tiéu kinh doanh da dét ra;

» Thong qua viéc thanh 1ap Ngan hang sé va co cau td chiic khung clia Ngan hang s6 HDBank;

» Thong qua hoat dong 06 thang dau ndm 2023 va ké hoach 06 thang cudi ndm 2023 cuia cac Uy
ban chuyén mon va T6 Cong tac Ra soat Quy ché thudc Hoi dong Quan tri.

» Théng qua Bao cdo hoat déng 09 thang dau nam 2023, dinh hudng 03 thang cudi nam 2023 clia
Hoi dong Quan tri;

» Théng qua Bao cdo clia Téng Giam déc vé két qua kinh doanh 09 thang dau nam 2023; dua ra
dinh hudng diéu hanh va cac nhiém vu trong yéu can trién khai quyét liét dé hoan thanh ké hoach
kinh doanh 2023 dugc Dai hoi dong C6 dong giao;

Bua ra dinh hudéng chi dao Ban biéu hanh xay dung ké hoach kinh doanh 2024; ra soat, xem xét
tinh phi hgp clia cadc muc tiéu, sang kién chién luge da xay dung dé dua ra céc diéu chinh can
thiét nham dam bao tinh kha thi cGia cadc muc tiéu chién lugc;

v

» Thong qua hoat déng 09 thang dau ndm 2023 va ké hoach 03 thang cudi ndm 2023 cuia cac Uy
ban chuyén mén va T6 Cong tac Ra soat Quy ché thudc Hoi dong Quan tri;

» Théng nhét lich hop du kién ndm 2024 clia Hoi déng Quan tri va cac Uy ban chuyén mon thudc
Hoi dong Quan tri.

~
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Cdc thanh vién Hi déng Quan tri va Ban Biéu hanh tai Hoi thdo Chién lugc HDBank, thdng 10/2023

Tinh hinh tham du cac cudc hop cla cac thanh vién Hoi déng Quan tri ndm 2023 nhu sau:

. i S6 buéi hop Ty lé S
Thanh vién tham du tharmi e Ghi chu
1 Ong Kim Byoungho 05/05 100%
2 BaNguyén Thi Phuong Thao 05/05 100%
3 Ong Luu DicKhanh 05/05 100%
4 Ong Nguyén Thanh D6 05/05 100%
5  OngNguyén Hiru Pang 05/05 100%
Ba Nguyén Thi Tam dugc Dai hoi dong C8
x dong tho iéc mién nhiém thanh
6  BaNguyénThiTam 03/03 100% NG NG G VIS TS TnlEm Gre
vién Hoi dong Quan tri HDBank tU ngay
26/04/2023
7 OngLéManh Diing 05/05 100%
Ong Pham Quéc Thanh duoc Pai hdi dong
8  OngPham QuécThanh 02/02 100% C6 dong bau bé sung lam thanh vién Hoi

déng Quan tri HDBank ti ngay 26/04/2023

124 « HDBANK  BAO CAO THUONG NIEN 2023

» Bén canh cac cudc hop, Hoi dong Quaén tri da td chic

114 1an 18y y kién cla cac thanh vién Hoi dong Quan tri
bang van ban vé cac van dé thudc tham quyén cla Hoi
déng Quan tri.

» Nghi quyét/Quyét dinh ctia Hoi déng Quan tri vé cac

van dé dugc théong qua tai cac cudc hop hodc 1dy
y kién thanh vién Hoi dong Quan trj bang van ban la
nhiing dinh huéng quan trong gitip Ban Diéu hanh t8
chuc thuc hién nhiém vu kinh doanh mét cach an toan,
hiéu qua.

» HOi dong Quan tri d& chi dao, gidm sat chat ché Ban

Diéu hanh trién khai thyuc hién cac Nghi quyét, Quyét
dinh clia Dai hoi déng C6 déng, Hoi déng Quan tri:

- Khén truong, quyét liét trién khai cac chuong trinh
hanh déng da xay dung dé thuc hién ké hoach kinh
doanh 2023 da dugc Bai héi déng C6 dong thong
qua. Hoi déng Quan tri lubn déng hanh cung Ban
Diéu hanh dé ndm bat va cap nhat day du thong tin,
tlr d6 6 thé dua ra cac chi dao chinh xéc, kip thai, giup
thdo g6 kho khdn vudng méc va ho trg hiéu qua cho
Ban Diéu hanh trong quan tri kinh doanh, dam bao
chat lugng tai san, hiéu qua va an toan hoat dong.

- Trién khai co hiéu qua cac du an dé nang cao nang
luc quan tri rdi ro: Xay dung Khung Quan ly rdi ro hoat
dong, 16 trinh dp dung Chudn muc béo céo tai chinh
qudc té€ (IFRS), chudn Basel Ill,.. HDBank 1a mot trong
nhing ngéan hang dau tién tai Viét Nam hoan thanh
trién khai toan dién Basel lll Reforms & tt ca cac chi s6,
tuan thi theo cac yéu cau khit khe dugc Uy ban Basel
khuyén nghi.

- Hoan thanh viéc chi trd ¢d tdc nam 2022 (10% bang
tién mat va 15% bang cé phiéu) theo ding cam két
vdi ¢6 dong va hoan tat cac thi tuc tang von diéu 1é
nam 2023.

- Hoan thién, trinh H6i déng Quan tri xem xét, phé
duyét chinh thdc Phuong an chi tiét vé viéc mua c6
phan clia mot Cong ty ching khoan dé cong ty nay
trg thanh Céng ty con/Cong ty lién két ctia HDBank
theo dung chl truong da dugc Dai hoi déng C6 dong
phé duyét theo Nghi quyét s6 11/2023/NQ-DHDCD
ngay 26/04/2023. Hién tai, HDBank dang thuc hién cac
tha tuc dé dugc cac ca quan quan ly nha nudc chap
thuan theo quy dinh.

- Trién khai thuc hién cac hang muc céng viéc theo
Chién lugc phat trién 5 nam 2021 - 2025 va Chién
lugc Chuyén déi s6 da dugc Hoi déng Quan tri thong
qua; Ra soat tién do trién khai, két qué thuc hién,
danh gid lai tinh phU hop clia cac muc tiéu, sang kién

>

v

theo chién lugc 5 ndm 2021 - 2025 da xay dung, dua
ra cac diéu chinh can thiét nham dam bao tinh kha thi
clia cac muc tiéu chién lugc, ndng cao vi thé va uy tin
clia HDBank trén thj truong.

- Tinh todn nhu céu, xay dung va trién khai cac phuong
an dé huy dong vén, chudn bi sén sang nguodn luc
dé trién khai hiéu qué nhing du an chién lugc da
xay dung.

- Theo sat chui truong clia Ngan hang Nha nuéc dé nam
bat thong tin, chi dong trong viéc tham gia chuong
trinh t&i cau trdc cac t6 chuic tin dung, tan dung céc loi
thé c6 dugc khi tham gia chuong trinh nay dé cling ¢
ndng luc tai chinh ndi tai va tang trudng but pha.

HG&i déng Quan tri da chi dao Ban Diéu hanh thuc hién
B4o cdo Phét trién bén ving cla HDBank nhdm dinh
lugng, cong bé nhiing théng tin vé hiéu qua hoat dong
clia HDBank khi xem xét trén cac khia canh Méi trudng,
Xa hoéi va Quan tri (ESG) bén canh hiéu qua tai chinh,
thé hién rd muc tiéu hudng dén su phat trién bén ving
cung su cam két clia HDBank vé trach nhiém véi cac bén
lién quan: Kién tao tai san bén ving cho xa hoi, déng
gop cho su phéat trién cla nén kinh t€, mang dén gia tri
tai sdn cho cac déi tac, nha dau tu trong va ngoai nudc
va tao lap moi truong lam viéc chuyén nghiép, thu vi, dai
ng6 xiing dang cho nhan vién.

Hoi dong Quaén tri phat huy tét vai tro va trach nhiém
trong viéc xay dung va ban hanh hé théng cac quy ché
quan ly n6i bo, d@m bdo tuan thu cac quy dinh va huéng
t8i 4p dung cac thong 1€, chudn muc quéc té tién tién
trong quan tri Ngan hang trén tat ca cac mat hoat dong.
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BAO CAO HOAT PONG CUA CAC UY BAN
TRUC THUOC HOI PONG QUAN TRI

HDBank c6 05 Uy ban
chuyén mon truc thuodc
Héi ddong Quan tri,
bao géom:

® ® ® ® ®

Uy ban Uy ban Uy ban Uy ban Uy ban
Quan ly riiro Nhan su Giam satTindung  Chién lugc va Pautu Céng nghé Ngan hang

Cac Uy ban hoat dong theo cac quy dinh ctia Hoi ddng Quan tri va té chiic hop dinh ky hodc 1y y kién cac thanh vién bang
van ban vai muc dich tu van va dé xuét cho Hoi ddng Quan tri cac van dé thudc thdm quyén, lién quan cong tac quan tri,
diéu hanh Ngan hang.

Cac thanh vién Hoi déng Quan tri duoc phan cong tham gia vao cac Uy ban chuyén mén phi hop va da phét huy tét vai
tro lanh dao, dua ra cac chi dao dinh hudng quan trong trong xay dung, ra sodt diéu chinh cac nhiém vu chién lugc va
theo doi két qua trién khai thuc hién.

Cac Uy ban da xay dung ké hoach va chuong trinh hanh déng, theo sat dién bién thi trudng, su diéu hanh clia Chinh pht
vaNgan hang Nha nudc, kip thdi tham muu cho Hoi déng Quan tri chi dao Ban Biéu hanh trién khai cac giai phap phi hop

dé thich ng, ddm bao hoat dong théng sudt, hiéu qua va an toan.

Dé nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua trong hoat ddng clia cac Uy ban, cudi ndm 2023 va dau thang 01 ndm 2024, Hoi
déng Quan tri d@a ban hanh cac Quy ché quy dinh vé chiic ndng, nhiém vu va ché dé lam viéc cla ting Uy ban.

Hoat déng clia cac Oy ban chuyén moén trong nam 2023 dugc tém tat nhu sau:

126 e HDBANK ¢ BAO CAO THUGNG NIEN 2023

UY BAN QUAN LY RUI RO

CHUC NANG VA NHIEM VU

Uy ban Quan ly rdi ro 6 chiic néng chinh [a co quan tham muu cho Hoi déng Quan tri trong viéc xdy dung, ban hanh,
cap nhat cac thay déi va té chuc thuc hién chinh sach quan Iy rdi ro trong hoat dong ngan hang theo quy dinh clia phap
luat va Diéu 1&é ngan hang; Tham muu cho Hoi déng Quan tri cac van dé lién quan dén quan ly rdi ro d6i véi cac quyét
dinh phé duyét; Dua ra nhiing canh bao vé muc do an toan clia ngan hang trudc nhiing nguy cg, tiém &n rdi ro co thé
anh hudng va bién phap phong ngtra, tham muu cho Hoi déng Quan trj trong viéc té chiic xt ly, khdc phuc cac tén tai,
han ché vé quan ly rdi ro.

THANH VIEN UY BAN
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Ong Lé Manh Diing Ong Luu Duc Khanh

Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap - Cha tich Uy ban Pho Chu tich Hoi ddng Quan tri - Thanh vién

Ong Nguyén Hitu Dang Ong Pham Quéc Thanh

Pho Chu tich H6i ddng Quan tri - Thanh vién Thanh vién Hoi dong Quan tri kiem Téng Giam déc -
Thanh vién

Ong Lé Thanh Hai
Gidm déc Khéi Quan ly rai ro - Thu ky Uy ban

Ong Nguyén Thanh P6
Pho6 Chu tich H6i dong Quan tri - Thanh vién

HOAT PONG NOI BAT

N&m 2023, Uy ban Quan ly rdi ro da t6 chiic 04 phién hop dinh ky hang Quy véi su tham du clia cac thanh vién Uy ban va
lanh dao cac Khoi/Phong ban lién quan.

C4c hoat dong chinh ctia Uy ban Quan ly rdi ro trong ndm 2023:

Gilip Hoi dong Quan tri gidam sat viéc trién khai cac du an trong 16 trinh thuc hién Basel Il va Basel Il va cac séng kién chién
lugc lién quan dén quan ly rui ro.

» Tham muu cho Hoi déng Quan tri hoan thién chinh sach quan Iy rti ro: Ban hanh Quy ché vé chinh sach Méi trudng,
Xa hoi va Quan tri (ESG); Quy ché vé Quan ly rdi ro hoat déng, cong bd khdu vi rti ro ctia HDBank tir nay dén nam 2026,
cong bé khdu vi rdi ro hoat déng dong thai dua ra khung Quan ly rdi ro hoat dong ctia HDBank.

» Gilip Hoi déng Quan tri gidm st viéc tuan thd quy dinh clia Ngan hang Nha nudc vé cac chi tiéu an toan hoat dong
Ngan hang; Quy dinh ctia HDBank vé khau vi rdi ro, han muic rdi ro va cac rdi ro lién quan dén rdi ro tin dung, rdi ro thanh
khoan, rti ro lai sudt, rdi ro ty gid, rdi ro hoat déng; Bua ra cac khuyén nghi dé Ban Diéu hanh trién khai cac hanh dong,
giai phap can thiét nham dam bao hoat déng an toan va hiéu qua trong béi canh thi trudng co rat nhiéu dién bién phic
tap, anh hudng truc tiép dén hoat dong clia cdc ngan hang.

DINH HUGNG HOAT DONG

» Uy ban Quan ly rdi ro tiép tuc tap trung gidm sét tinh tuan tht cac chinh séch Quan ly rdi ro trong hoat déng ctia Ngan
hang, danh gid tinh phu hgp va hiéu qud clia cac chinh séch nay.

» Gidm sat tién do thuc hién cac du an nham tang cudng ing dung cdng nghé vao quan tri rdi ro va viéc trién khai 16 trinh
ap dung cac chudn mug, tiéu chuan qudc té theo tu van.

» Turdo, Uy ban cé thé dua ra nhitng khuy&n nghi téi Ban Biéu hanh va cac y kién tham muu cho Hai déng Quan tri dé c6
nhimg chi dao, quyét dinh kip thoi, ddm bao quan tri tot rdi ro, toi uu hda hiéu qua kinh doanh.

~



UY BAN NHAN SU

Uy ban Nhan su 13 co quan tham muu cho Hoi ddng Quan tri trong viéc: Ban hanh cac chinh sach, quy dinh ndi bé vé
nhan su clia Ngan hang thudc thdm quyén; Tuyén dung/bd nhiém/tai bS nhiém cac vi tri quan ly cp cao; Banh gié tinh
phu hop clia cac chinh sach nhan su hién hanh nham cé nhimng diéu chinh pht hop vai quy dinh clia phép lut va tinh

hinh thuc té.

Ong Nguyén Hitu Dang
Pho Cha tich Hoi dong Quan tri -
Cha tich Uy ban

Ong Pham Quéc Thanh
Thanh vién Hoi dong Quan tri
kiém Téng Gidm déc - Thanh vién

Ong Nguyén Thanh P6
Phé Cha tich HOi déng Quan tri - Thanh vién

Ba Nguyén Thi Thanh Thay
Pho Gidm déc Khdi Nhan su - Thu ky Uy ban

Ong Lé Manh Diing
Thanh vién Hoi dong
Quan tri doc lap - Thanh vién

Uy ban Nhan su da t& chic 04 cudc hop nhdm danh gia
tinh hinh thuc hién cac chi dao lién quan dén cong tac
nhan su va chat lugng hoat dong nhan su HDBank trong
nam 2023.

Uy ban Nhan su da giip Hoi déng Quan tri chi dao Ban
Diéu hanh va Khéi Nhan su tap trung trién khai cac cong
viéc nham nang cao chat lugng clia cong tac nhan sy tai
HDBank nhu: Xay dung va hoan thién chinh sach khuyén
khich, thu hut, dao tao nguén nhan luc chét lugng cao;
Kip thai cé chinh séch phuc loi gan két ngudi lac dong vai
Ngan hang; Hoan thién cac quy trinh, quy dinh lién quan
dén cong tac nhan su; Xay dung dinh huéng, tam nhin dai
han va dua ra muc tiéu cu thé cho coéng tac dao tao, chu
trong boi dudng va dao tao can bd ngudn; Nang cao chat
luong bdo cédo, t& trinh nhan su,...

» Tham muu cho H6i déng Quan tri trong viéc tiép tuc
hoan thién cac chinh sach dé quan tri nhan su moét cach
hiéu qua.

» Tham muu cho Hoi déng Quan tri cac chi dao lién
quan dén cong tac dao tao, tuyén dung va phat trién
nguén nhan luc nham xay dung moi truong lam viéc
chuyén nghiép, than thién, ché dé dai ngd canh tranh,
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Bén canh do, trong béi canh sy canh tranh trén thi trudng
Tai chinh ngan hang ngay cang gay gét va chuyén déi sé 1a
xu thé, Uy ban Nhan su hé trg Hoi déng Quan tri tap trung
chi dao ra soéat tinh hinh nhan su cia Van phong Quaén ly
chuyén ddi (TMO) va ca cau t8 chic hoat dong, nhan su
ctia Ngan hang s6 (Digital Bank) - 02 don vi trong diém
dugc ky vong co6 thé hé trg Ngan hang ddy nhanh tién do
thuc hién, hoan thanh cac hang muc céng viéc da dat ra
trong thdi gian ngdn nhat nham sém dat dugc muc tiéu
chién lugc phéat trién va chuyén déi s6 da xay dung, giup
cling ¢ va nang cao nang luc, vi thé, stc canh tranh cla
HDBank trén thj trudng.

tao dong luc phén ddu cho tat cd cadn bd nhan vién,
nang cao vi thé thuong hiéu HDBank trén thj truong
tuyén dung.

» Tham muu cho Hoi ddng Quan tri tap trung cho muc
tiéu s6 hda toan bd quy trinh lam viéc trong nam 2024,
tao thuan lgi cho cong tac bao cao, quan ly dir liéu, quan
tri nhan su.

UY BAN GIAM SAT TiN DUNG

Uy ban Gidm sé&t Tin dung la co quan tham muu cho Hoi déng Quan tri trong viéc: Phé duyét chinh séch tin dung; Phé

duyét cac khodn cap tin dung thudc thdm quyén quyét dinh clia Hoi déng Quén tri theo quy dinh; Gidm sat cac cdp phé
duyét tin dung thudc Ban Diéu hanh trong céng tac phé duyét tin dung déi véi cac khoan tin dung cho 01 khach hang,
hodc 01 khach hang va ngudi cé lién quan clia khach hang do, ¢ gia tri tir 1% Vén tu co clia HDBank, hodc ti 5% Von
Diéu lé ctia HDBank trd [én va/hodc tuong duong 500 ty dong tré 1én theo quy dinh hién hanh ctia HDBank.

Ba Nguyén Thi Phuong Thao
Pho Cha tich Thudng truc Hoi ddng Quan tri -
Cha tich Uy ban

Ong Pham Quéc Thanh
Thanh vién Hoi d&ng Quan tri - Thanh vién

Ong Luu Duc Khanh
Phé Cha tich Hoi déng Quén tri - Thanh vién

Ong Thai Minh Ta
Gidm d6c¢ Trung tdm Tin dung Doanh nghiép -
Thu ky Uy ban

Ong Nguyén Hitu Pang
Phé Cha tich HOi déng Quéan tri - Thanh vién

Trong ndm 2023, Uy ban Gidm sét tin dung da t& chuc
04 phién hop dinh ky hang quy va 05 lan xin y kién bang
van ban véi muc dich:

» Tham muu cho Hoi déng Quan tri trong viéc dinh hudng
chién lugc phat trién tin dung va phé duyét chinh sach
tin dung, k& hoach phat trién san pham mdi, thi trudng
mai phu hgp véi chinh sach ctia Chinh phtiva Ngan hang
Nha nudc;

» Tham muu cho H6i déng Quan tri chi dao Ban Diéu hanh
diéu hanh hoat déng tin dung phu hgp véi han muc
tdng trudng nam 2023 dugc Ngan hang Nha nudc giao
va dién bién thuc té cla thi trudng, chd dong, linh hoat
cung cép tin dung cho nén kinh té va phuc vu san xuat,

» Tham muu cho Hoi déng Quan tri chi dao, giam sat Ban
Diéu hanh trong hoat déng phé duyét va dinh huéng
phat trién tin dung, kip thai diéu chinh phu hop vai dién
bién, tinh hinh thuc t€ nham khai thac c6 hiéu qua han
muic tang trudng tin dung nam 2024, gop phan ho tro
thuc ddy tang trudng kinh té ciing nhu gia tang quy mao,
nang cao vj thé clia Ngan hang nhung van phai dam
bao chét lugng tin dung, kiém soat tét ty 1& ng qua han
va ng xau theo quy dinh.

Ba Nguyén Thi Thu Hang
Trudng phong Téi thdm dinh Ban 1& Khach hang Ca nhan -
Thu ky Uy ban

kinh doanh, tap trung cho céc linh vuc dugc coi la dong
luc tdng trudng kinh té theo chi truong clia Chinh phd;

» HO trg HOI déng Quan tri trong viéc kiém tra, gidm sat
Ban Diéu hanh thuc hién k& hoach tang trudng tin dung,
dam bdo quy mo, chét lugng va hiéu qua theo dung
dinh hudng;

» Tham muu cho Hoi dong Quan tri phé duyét cac ho so
tin dung thudc thdm quyén phé duyét clia Hoi déng
Quan tri.

Bén canh d6, Uy ban con cf nhan su tham gia gidm sat
cac cap phé duyét tin dung thudc Ban Diéu hanh trong
viéc phé duyét cac khodn cép tin dung thudc tham quyén
gidm sat clia Hoi dong Quan tri.

» Khi phét sinh h6 so tin dung thudc thdm quyén thong
qua, thuc hién quyén gidam sat ctia Hoi dong Quan tri do
Co quan phé duyét tin dung thudc Ban Diéu hanh trinh
théng qua hodc bao cdo (dau mdi thuc hién la BO phan
Tai thdm tin dung), Uy ban Gidm sat Tin dung t& chuic
xem xét, nghién ctu va cho két qua dé xuat, tham muu
trinh HOi déng Quan tri xem xét.

~

2

V. QUAN TRI DOANH NGHIEP



UY BAN CHIEN LUGC VA PAU TU

Uy ban Chién lugc va Bau tu la co quan tham muu cho Hoi déng Quan tri trong viéc: Binh hudng, gidm sat viéc xay dung
va thuc thi cadc muc tiéu chién lugc trung/dai han; Ban hanh cac chinh sach thudc tham quyén lién quan dén chién lugg;
Bua ra dinh hudng, tiéu chi va ban hanh chinh sach dau tu trong hoat déng ngan hang theo quy dinh clia Phap lut va

Diéu lé Ngan hang.

Ong Kim Byoungho
Chu tich Hoi déng Quan tri - Cha tich Uy ban

Ong Pham Quéc Thanh
Thanh vién Hoi dong Quan trj kiém Téng Giam déc -
Thanh vién

Ba Nguyén Thi Phuong Thao
Phoé Chu tich Thuong truc Hoi ddng Quan tri - Thanh vién

Ba Lé Thi Bang Tam
C6 van Hoi dong Quan tri - Thanh vién

Ong Nguyén Hiru Bing
Phoé Chu tich H6i dong Quan tri - Thanh vién

Ong Chu Viét Cudng
C6 van Hoi dong Quan tri - Thanh vién

Ong Luu Buc Khanh
Phoé Chu tich H6i dong Quan tri - Thanh vién

Ong Lé Manh Diing
Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap - Thanh vién

Trong ndm 2023, Uy ban Chién luoc va Bau tu da té chic
04 cudc hop vdi su tham gia clia cac thanh vién EJy ban va
cac thanh vién Ban Biéu hanh va cac Khéi/Phong/Ban lién
quan dé thao luan va dua ra y kién tham muu, tu van cho
Hoi déng Quan tri d6i véi cac van dé lién quan dén dau tu
va xay dung, thuc thi chién lugc, bao gém:

» Xdy dung ké hoach kinh doanh va dinh huéng cac hoat
déng clia Ngan hang ndm 2023;

» Trién khai cac nhiém vu va chuong trinh hanh dong bam
sat ké hoach kinh doanh ndm 2023 d& dugc phé duyét;

» Tham gia chuong trinh tai co cdu hé théng Ngan hang
theo chu truong clia Ngan hang Nha nudc;

» Danh gia lai tinh phu hop clia cadc muc tiéu, sang kién

chién lugc da xay dung va dé xuét diéu chinh nham dam
bao tinh kha thi ctia cdc muc tiéu chién lugc;
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Ong Pham Van Dau
Gidm déc Tai chinh - Thu ky Uy ban

» Trién khai thuc hién cac hang muc céng viéc nam trong
chién lugc phét trién 5 nam 2021 - 2025; Xay dung bd
chi s6 danh gid hiéu qua cong viéc (KPIs) gan lién vdi
chuyén d8i va chinh sach thudng khuyén khich trén KPIs
cho cac thanh vién Héi ddng Quan tri;

» Xay dung Phuong an gép vén vao 01 Cong ty chidng
khodan theo chu truong da duoc Pai hoi dong C8 dong
phé duyét;

» Nghién clu, xem xét phuong an mé Van phong dai dién
HDBank tai Seoul, Han Quéc;

» Cac hoat d6ng quan hé nha dau tu va tim kiém, lua chon
nha dau tu chién lugc.

» HO trg HOi dong Quan tri chi dao thuc hién viéc hoan thién co cdu té chiic cia HDBank

ré%‘% theo huéng tinh gon, hiéu qua hon, téi uu hda nguédn lug, cai thién nang luc canh tranh
C@y va tiét kiém, nang cao st dung hiéu quéa chi pht.

» Tham muu cho H&i déng Quan tri trong viéc chi dao, gidm sat va ch dong hd trg Ban
Diéu hanh trong viéc trién khai cac du an chién lugc nhu maé Van phong dai dién tai
Seoul, Han Quéc; Tham gia chuong trinh tai co cdu cac ngan hang thuong mai; Tim kiém,

lua chon d6i tac chién lugc,...

» Trong bdi canh phét trién bén ving véi 3 tru cot Méi trudng (Environmental) - Xa hoi

(Social) - Quan tri (Governance) (ESG) ngay cang tré thanh xu thé bao trum, dau nam

@ 2024, Hoi déng Quan tri HDBank da théng nhét viéc thanh 1ap Uy ban Phat trién bén

J viing trén co s& déi tén Uy ban Chién luoc va Dau tu va bé sung thém maot s6 chic nang,
nhiém vu ctia Uy ban nay.

» Uy ban Phét trién bén viing sé tham muu, hd trg Hoi ddng Quan tri trong viéc:

- Nang cao nhan thuc clia toan hé théng vé tam quan trong va cac tac dong tich cuc clia
viéc thyc thi ESG t6i hiéu qua hoat dong va su phat trién ctia Ngan hang trong dai han;

- Pua ra dinh hudng, chi dao xay dung cac muc tiéu, chinh séch va cac chuong trinh hanh
dong cu thé lién quan dén thuc thi ESG;

@i?gz

- Chi dao thuc hién va giam sat chat ché viéc trién khai cac chinh sach, chuong trinh, giai
phép da dugc phé duyét nham khédn truong &p dung co6 hiéu qué bo tiéu chudn ESG
vao cac mat hoat déong, ddm bao cho su tang trudng, phat trién bén viing ctia Ngan
hang, déng thai déng gdép cho su phat trién kinh t&, lanh manh mai trudng va én dinh
xa hoi, mang lai lgi ich cao nhat cho cac bén lién quan.
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UY BAN CONG NGHE NGAN HANG

CHUC NANG VA NHIEM VU

Uy ban Céng nghé Ngan hang 1a ca quan tham muu cho Héi déng Quan tri trong viéc: Ban hanh céc chinh sach, chién
lugc phét trién Cong nghé thong tin thudce thdm quyén; Quyét dinh cac khodn dau tu dp dung cac xu hudng cong nghé
vao hoat déng Ngan hang.

THANH VIEN CUA UY BAN

Ong Kim Byoungho Ong Lim Peng Khoon

Cha tich Hoi déng Quan tri - Cha tich Uy ban C6 van Hoi dong Quan tri - Thanh vién

Ong Nguyén Hiru Bing Ong Nguyén Phuc Duong

Pho Cha tich Hoi dong Qudn tri - Thanh vién Pho Gidam ddéc Khéi Cong nghé Thong tin va Ngan hang

Dién ti - Thanh vién
HOAT DONG NOI BAT

Uy ban Cong nghé Ngan hang da té chiic 04 cudc hop trong ndm 2023 dé tap trung thao luan, tham muu cho Hai déng
Quan tri nhng véan dé chinh sau:

~
C@‘% Phuong an t6i uu hoa ngan sach 2023 danh cho cong nghé;

Ké hoach trién khai cac du an cong nghé nam 2023;

Cac du an lon lién quan dén cong nghé cé tam quan trong chién lugc doi véi
Ngan hang: Phuong an tinh gian, nang cap hé théng Core Banking, phuong én
tai co cdu ngudn luc cong nghé, Bé an thanh 1ap Ngan hang s6,...
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PINH HUGNG HOAT PONG

» Tham muu cho Hoi déng Quan tri trong viéc
lén k& hoach cac du an Céng nghé trong
diém nadm 2024 theo thd tu uu tién dé dat
muc tiéu chién lugc.

» H6 trg HOi ddng Quan tri chi dao Ban Diéu
hanh trién khai cac du an cong nghé 16n
nhu Digital Core Thought Machine, App
Vikki by HDBank,... ddm bdo cac dyu an dugc
thuc hién thanh céng vdi rdi ro thdp nhat.

» Tham gia ra soat va tham vén ké hoach ngan
sach nam 2024 cho Cong nghé thong tin va
Ngan hang sé.

~
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

CHUC NANG VA NHIEM VU

Can clr cac quy dinh clia Phép luét, quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, Diéu & HDBank va Quy ché cla Ban Kiém soét, Ban
Kiém soat da hoan thanh cac nhiém vu nhu sau:

» Thuc hién gidm st viéc tuan thi cac quy dinh Phap luat va Diéu |é clia Ngan hang trong cong tac quan tri diéu hanh clia
Ho6i ddng Quan tri va Ban Diéu hanh;

» Thuc hién gidm sat tinh hinh hoat déng ctia HDBank theo quy dinh Phap luat, Diéu 1é Ngan hang va/hodc khi cé dé nghi
ctia Co quan ¢ thdm quyén;

» Tham dinh Bao cdo tai chinh sau (06) thang dau nam va hang nam ctia Ngan hang, danh gié tinh hop Iy, hop phép, trung
thuyc va muc d6 can trong trong cong tac ké toan, théng ké va 1ap béo céo tai chinh;

» Trién khai thuc hién cong tac kiém toan nodi bd theo ké hoach hang nam, bao gom danh gia tinh hiéu qua hé théng kiém
soat ndi bo clia HDBank;

» Thuyc hién ra soat Quy ché hoat dong ctia Ban Kiém sodt.
THANH VIEN CUA BAN KIEM SOAT

Tai thai diém 31/12/2023, Ban Kiém soat HDBank gém cé 04 thanh vién chuyén trach - dép Ung cac yéu cau vé tiéu chuan,
diéu kién theo quy dinh clia Phap luat va HDBank.

Danh sach cu thé cac thanh vién Ban Kiém soéat va s6 lugng c& phan HDBank s& hiu tai thai diém 31/12/2023 nhu sau:

STT HOVATEN CHUCWY

1 Ong Dao Duy Tudng Trudng Ban Kiém soat 2,74%
2 BabuongThiThu Thanh vién Ban Kiém soat 0,001%
3 Ba BUi Thi Kiéu Oanh Thanh vién Ban Kiém soat 0,00%
4 Ong Nguyén Lé Hiéu Thanh vién Ban Kiém soat 0,024%

HOAT DONG TRONG NAM 2023
Trién khai thuc hién céng tac Kiém toan néi bo

Trong nam 2023, Ban Kiém soét da dinh hudng, chi dao Kiém toan ndi bo tap trung giam st cac hoat déng clia Ngan hang
dam bao tuan thu dung quy dinh ctia Phap luat. Qua do, Kiém toan ndi bo tang cudng kiém tra, giam sat hoat dong cla
tuyén 1, 2 trong hé théng kiém soat ndi bo theo Théng tu 13/2018/TT-NHNN.

Kiém toan noi bd da thuc hién kiém toan 95 Chi nhanh va Phong giao dich; 13 chuyén dé; 193 cudc kiém toan dét xuat tién
mé&t/An chi quan trong. Ngoai ra, Ban Kiém soat chi dao Kiém toan noi bo thuc hién kiém tra, ra soat cac ndi dung theo yéu
cdu clia Ngan hang Nha nudc: Ra soat quy dinh néi bd ctia Ngan hang Thuong mai va cap tin dung déi véi khach hang cé
du ng tin dung 16n theo Cong van s6 2406/TTGSNH4 ngay 07/06/2023; Kiém toan viéc xU Iy ng xau, trich ap va st dung
du phong dé xtr ly rdi ro trong hoat déng cua té chic tin dung theo Cong van s6 8861/NHNN-TTGSNH ngay 16/11/2023;
Tang cudng gidm sét, kiém soéat ddi vai cac hoat déng, Iimh vuc tiém &n rdi ro. Ban Kiém soét cling da chi dao Kiém toan
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noi b tiép tuc ra sodt, kién toan quy dinh ndi bo trong hoat dong kiém todn ndi bo phu
hop véi quy dinh Phap luat.

CUng vdi su phat trién cong nghé chuyén déi s6 trong hoat déng ngan hang, Kiém toan noi
b6 da thuc hién ra sodt, kiém tra mot s6 hoat dong trong viéc tuan thi dam bao an toan,
bdo mat théng tin clia HDBank.

Trong nam, Ban Kiém soat, Kiém todn nodi b da phat hanh cac Bao cdo gui Hoi dong Quan
tri, Ban Diéu hanh kém céc kién nghi/khuyén nghi nham cé nhiing gidi phap diéu chinh
mang tinh hé théng, cai tién quy trinh, quy dinh, han ché cac rdi ro va nang cao chat lugng
hoat dong.

Thuc hién cong tac giam sat hoat dong quan tri diéu hanh cta Hoéi ddong Quan tri
va Ban Diéu hanh

HDBank tiép tuc kién toan vé hé théng kiém soat noi bd thong qua viec hoan thién va ap
dung céc van ban quy dinh theo yéu cau ctia Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018
(Théng tu 13), &p dung hé thong kiém soat ndi bd gom 3 tuyén bao vé doc lap dép Uing cac
yéu cau clia Thong tu 13.

Hoi déng Quan tri thanh lap nam (05) Uy Ban (Uy ban Nhan s, Uy ban Quan ly rdi ro, Uy ban
Giam sat Tin dung, Uy ban Chién lugc va Dau tu, Uy ban Cong nghé Ngan hang). Théng qua
cac Uy ban nay, Hoi déng Quan tri ban hanh cac Nghi quyét, Chi thi nhdm chi dao va gidm
sat Ban Diéu hanh trién khai ké hoach kinh doanh ndm 2023 da dugc Dai hai dong C6 déng
thong qua va céc quy dinh phép luat, chi dao ctia Ngan hang Nha nudc vé quan ly, kiém
soat hoat ddng Ngan hang, ddm bdo tuan thu cac ty 1€ an toan trong hoat dong Ngan hang.

Céng tac giam sat d6i véi doanh nghiép niém yét cia Ban Kiém soat

Ban Kiém sodt thuc hién cong tac gidm sét doi véi doanh nghiép niém yét theo quy dinh va
cap nhat thong tin dinh ky; Thuc hién gidm sat hoat dong cong bé thong tin theo quy dinh.

Tham dinh bao cao tai chinh, bdo cdo tinh hinh hoat déng kinh doanh

Ban Kiém soat thdm dinh bao céo tai chinh sau (06) thang dau nam dugc kiém toan baoi
Coéng ty Trach nhiém h(u han PwC Viét Nam va hang ndm cla Ngan hang, danh gia tinh
hop ly, trung thuc va muc do can trong trong cong tac ké toan, théng ké va lap bao cdo
tai chinh nham phu hap vai cac chudn muc ké toan Viet Nam, Ché do ké toan Viet Nam ap
dung cho cac T8 chue tin dung do Ngan hang Nha nudc Viet Nam ban hanh va cac quy dinh
phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh.
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CAC CUOC HOP CUA BAN KIEM SOAT

Nam 2023, Ban Kiém soét da té chic tam (08) cudbe hop ndi bd, cac cudc hop déu co ddy di cac Thanh vién Ban Kiém soét
tham gia, ndi dung va két qua cac cudc hop nhu sau:

Két qua/ndi dung dugc théng qua

NGi dung cudc hop

Dinh hudng cong tac kiém toan

61 b N3m 2023 » Ban Kiém sodt dua ra cac ndi dung thuc hién trong nam 2023.

» Trudng Ban Kiém soét yéu cau vé mot sé noi dung, pham vi thé hién trong

Trién khai mét 56 né| dung hoat Bao cao dlﬂh ky clia Ban K|ém soat.

2 . , s a g
déng clia Ban Kiém sodt. » Thuc hién moét sé cong tac kiém tra, gidm séat theo chi dao clia Trudng Ban
Kiém soat.
» Noi dung Béo cdo clia Ban Kiém soat hang quy dam bao bé cuc mach lac,
néi dung phan tich ré rang, chdt ché.
- Panh gid mot s6 hoat déng > Cac thanh vién Ban Kiém soét va Trudng/Phd Kiém todn noi bd bao cdo
trong Quy 1/2023. kip thai cho Trudng Ban Kiém soat khi ndm bat théng tin vé tinh hinh hoat
dong cdia Ngan hang.
» Thuc hién danh gia hé théng kiém soat ndi bo HDBank.
i 0 X » C4c thanh vién Ban Kiém soat va Trudng/Phé Kiém theo ddi chat ché tinh
Bdo cdo tinh hinh hoat déng . , C i N i o
4 , hinh ng qua han va viéc thuc hién céc kién nghj da néu trong cac Bao cdo
clia HDBank. i
kiém toan.
» Kiém tra, ra soat so liéu/hd so/tai liéu dé chuadn bi cho cong tac thanh tra.
Ra soat ho so/tai liéu. » Thuc hién kiém tra, giam sat hé thdng kiém soat ndi bo dam bao tuan thi
) dung Phap luat.
s Trién khai thuc hién cac noi . e . | e ; » .
dung trong vin ban két luan " Bi sung moét s6 ndi dung vao Bdo cdo hang thang gui Trudng Ban
cla Théng déc Ngan hang Kiém soat.
Nha nucc. » Bdo cdo tinh hinh cdp thé tin dung tai Chi nhanh Tuyén Quang khi c6 két
qua kiém tra.
» Ra soat va lap Bao cao day d gli cac Co quan cé thdm quyén.
» Thuc hién phan céng theo doi, gidm sat hoat dong ngan hang dé dam bao
Trién khai thUC hién cac noi Ban Kiém so&t chdp hanh dung trach nhiém va quyén han.
6 Slung, e Gl IEVEEEE n » T8ng hop va danh gia tinh hinh thuc hién cac kién nghi da néu.

Ngan hang Nha nudc/Thanh tra
gidm sat ngan hang. » Yéu cau Khéi Quan ly rui ro/Téng Giam déc bao céo vé tinh hinh ng xau
toan hang.

» Luu tr(r ho so, tai lieu kiém toan day du.

SU PHOI HOP CUA BAN KIEM SOAT V&1 HOI PONG QUAN TRI VA BAN PIEU HANH

» Hoi déng Quan tri, Ban Diéu hanh, Ban Kiém soéat da co co ché phdi hop phu hgp trong cac hoat dong gidm sat, kiém
tra, kiém soat.

» C4c kién nghi, dé xuat cia Ban Kiém soét va Kiém toan noi bo dugc Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh xem xét, chi dao
cac Ban vi lién quan thuc hién b sung, chinh sta.
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PINH HUGNG HOAT PONG NAM 2024 CUA BAN KIEM SOAT

Nam 2024, Ban Kiém sodt tiép tuc thuc hién chic nang
gidm sat, khong ngling cai tién chat lugng gidm sat trén
dua trén ngudn luc hién tai vaéi cdc nhiém vu chinh nhu sau:

» Gidm sat Hoi dong Quan tri, Ban Biéu hanh trong viéc
quan tri diéu hanh hoat déng ctia HDBank an toan hiéu
qud, badm sat theo chuong trinh hanh déng trong tam
cla Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh trong pham vi,
quyén han ctia Ban Kiém sodt theo luat dinh;

» Trién khai cong tac Kiém todn nodi bd theo k& hoach;
Hoat dong kiém toan sé tap trung danh gia hiéu qua
van hanh ctia hé théng Kiém soét ndi bo theo yéu cau
tai TT13/2018/TT-NHNN;

HE THONG KIEM TOAN NOI 8O

» Trong cong tac Kiém todn noi b, thiét lap cac béo cao
56 lieu tu dong dé phuc vu cho cong tac giam sat tir xa
va khoanh vung rui ro;

» Chutrong cong tac bao cdo thudng xuyén, bdo cdo dinh
ky ddm bao tinh hinh hoat ddng ngan hang luén dugc
thong tin kip thai dén cac bén lién quan;

» Thdm tra bdo cdo tai chinh, danh gia tinh hop ly, trung
thuc va muc dé can trong trong cong tac ké toan, théng
ké, 1ap bao cdo tai chinh;

» Gidm sat hoat dong cong bé théng tin va quan hé cé
déng clia HDBank sau niém yét theo quy dinh phap luat.

Ki€ém toan noi bd HDBank dugc thanh 1ap theo quy dinh Ngan hang Nha nudc, 1a don vi chuyén trach thuc hién hoat dong
kiém toan ndi bd ctia HDBank, thudc Ban Kiém soat HDBank. Ki€ém toan noi bo dugc té chic theo hé théng doc va theo

nguyén tac doc lap, khach quan va chuyén nghiép.

Diéu hanh hoat déng ctia Kiém toan noi bo la Trudng Kiém toan ndi bd véi suhd trg clia cac Pho Trudng kiém toan nodi bd

va cac Trudng kiém toan ndi bd Khu vuc.

QUY TRINH KIEM TOAN

Hoat dong Kiém toan ndi bo trién khai theo don vi, theo
khu vuc va theo nghiép vy, vdi phuong phéap kiém toan
dan chéo, m& réng va phdi hop. Thuc hién theo céac
hinh thic Kiém toan, nhu: Kiém toan theo doan tai ting
don vi/cum don vi d6i véi cac hoat dong nghiép vu cla
céc don vi trong toan hé théng; Kiém toan Chuyén dé
déi véi nhiing quy trinh nghiép vu danh gid theo dinh
hudng rdi ro, co yéu t6 chua ddm bao ngan ngua/kiém
sodt sai st trong van hanh, kiém toan chuyén dé déi véi
céc hoat dong nghiép vu cé tinh hé théng; Kiém tra dot
xudt doi vai cong tac an toan kho quy, tién mat, hod so tai
san dam béo, quan ly &n chi quan trong, chia khoa ATM,...

nham phat hién/kiém soét cac vi pham phat sinh ¢ tinh
thai diém; Giam st tir xa nham phat hién kip thai nhing
sai sot trong hoat déng, khoanh ving rui ro trong yéu.
TS chiic kiém toan trong nam theo k& hoach hodc theo
yéu cau clia Ban Kiém sodt, hodc khi phat hién théng tin vé
dau hiéu sai pham vé kha nang phét sinh rui ro.

Hang nam, can cl vao két qua kiém toan nam trudc nhadm
xac dinh vung rui ro, can cu dinh hudng hoat dong cla
Ngan hang, muc tiéu quan tri clia lanh dao, theo dé nghi
clia Hoi dong Quan tri dé xay dung va théng qua Ban Kiém
Soat ké hoach kiém toan nam ké tiép.
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PHAP CHE VA TUAN THU

TOM TAT HOAT PONG PHAP CHE NAM 2023

13

®
®

Nhdn thic ré vai tro nén tang va xuong séng ctia coéng tdc phdp ché va tudn thd trong hoat déng cua
mét doanh nghiép néi chung va hoat déng cua doanh nghiép trong nganh Ngan hang ndi riéng, bang
su dong stic déng long va tinh thdan théng nhdt cua ca tdp thé, hoat déng phdp ché cia HDBank da

thuc hién va dat duoc muc tiéu dat ra.

Cong tac dam bao an toan phap ly trong hoat dong,
van hanh cua toan hé théng HDBank

Trong nam 2023, mét sé quy dinh Phép luat lién quan téi
hoat dong ngan hang co su thay déi nhdm phu hgp vai
diéu kién kinh té thi truong bién déng nhu quy dinh vé
hoat déng cho vay d6i véi khach hang, quy dinh co ché co
cdu lai thai han tra ng va gitr nguyén nhém ng nham hé trg
khach hang gdp khoé khan (do dai dich Covid-19, suy thoai
kinh té&), quy dinh vé diéu kién vay nudc ngoai khong dugc
Chinh pht bao lanh, huéng dén cong tac phong, chéng
rlfa tién, mang chr ky s6, bao vé di liéu ca nhan,...

Viéc ra soét, diéu chinh, xay dung mdi va kiém soéat phap ly
céac quy dinh noi bo, quy trinh nghiép vy, san pham/dich
vy kinh doanh va hé théng biéu mau giao dich, hoat dong
van hanh da dugc thuc hién lién tuc va hoan thién tét, phu
hop vai tinh hinh thuc té va hé théng phép ly chung. Bén
canh do, cong tac kiém soat dam bao an toan phép ly, bao
vé va gia tang quyén, loi ich hop phap ctia HDBank trong
cac giao dich, hgp déng, thoa thuan vai déi tac, khach
hang luén dugc thuc hién ki ludng, chat ché dap Ung nhu
cau kinh doanh, phét trién, an toan clia hé théng.

Cong tac chuyén dai sé trong hoat déng ngan hang

Trong ndm qua, ndm trong xu thé chuyén ddi s6 cla
nganh Ngan hang, cong tac phap ché ctia HDBank thé
hién qua viéc tich cuc tham gia cac du an chuyén déi 6,
hé trg cac don vj trong viéc lién két, hgp tac vai cac doi
tac dé phat trién cac san pham, dich vu s6 héa mang lai
su trai nghiém “"sé héa” va nhanh gon, tinh gidm thd tuc
cho khéach hang. Bong thai, HDBank cling tich cuc tham
gia trao ddi, déng gdp cac y kién déi véi du thao quy dinh
Phap luat vé giao dich dién t&r va cac quy dinh lién quan
dén hoat dong “Ngan hang S6" tai Ngan hang Nha nudc,
Hiép héi Ngan hang,....
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Cong tac dai dién Ngan hang tham gia té tung
trudc cac co quan Phap luat

Phap ché da tham gia, hd trg va tham muu dé gidi quyét
cac tranh chép, khiéu nai, x&r ly cac rdi ro do cac hanh vi
vi pham clia Can bd nhan vién dé bao vé quyén va lgi ich
hop phap ctia Ngan hang cling nhu han ché thap nhat cac
thiét hai lién quan xdy ra.

Bén canh do, cong tac phap ché cling thé hién qua viéc
dai dién Ngan hang lam viéc vdi cac co quan chuc nang,
tham du cac phién Toa dé bao vé quyén va lgi ich hop
phap cho Ngan hang.

Céng tac tham gia hoat déng ctia cac Hoi déng,
Ban Du an

Hoat dong phap ché thé hién tich cyc tai cac phién hop
H6i dong san pham dé tham muu vé méat phép ly déi vai
nhing van dé phat sinh déi véi cac chinh sdch méi, cac
san pham, chuong trinh kinh doanh ctia HDBank, nang
cao chét lugng, hiéu qua hoat dong chung clia HDBank.

Dac biét, cong tac phap ché phat huy vai tro tich cuc trong
cac du an trong diém nhu thuc hién tai co cdu td chuic
tin dung yéu kém, du an hop tac dé phét trién cac san
phadm s6 cho Khach hang C4 nhan, Khach hang Doanh
nghiép, cac du an dau tu, du an ra sodt, tu van nang cap
hé théng van ban nodi bo, mau biéu giao dich hién hanh
cla HDBank,...

Cong tac hé tro thuc hién xi ly no,
xU ly tai san dé thu héing

Viéc thuc hién xr ly ng, xt ly tai sdn bdo dam thu héi ng
clng da dugc ddy manh trén toan hé théng HDBank. Cong
tac phéap ché da tham gia, ho trg x ly sém cac khoan no
cla khach hang dé han ché t6i da viéc phat sinh ng xdu.
Dac biét, vai su tac ddng tiéu cuc cla dai dich Covid-19 tu
nam 2021, ndm via qua thi truong kinh té van tri tré, bién
dong, nhiéu khach hang van con bj anh hudng va gdp
nhiéu khoé khan trong viéc trad ng, cong tac phap ché da
tham muu, tu van phap Iy, x&r ly ng déi véi cac trudng hop
khach hang dac thu tur dé dap ung dugc nguyén vong clia
khach hang va dam bao an toan vén cho Ngan hang.

Cong tac phd bién thong tin Phap luat

Cong tac dao tao va phd bién théng tin Phap luat dugc
trién khai qua nhiéu phuong thiic d€ can bd nhan vién
c6 thé ndm bét, Uing dung vao nghiép vu ctia minh, nhu
tryc tiép phd bién, cdp nhat cac quy dinh phap luat co ban
trong hoat déng Ngan hang théng qua cac I6p dao tao
online, bdo cdo danh gia phap Iy khi cé vdan ban phap luat
mdi dugc ban hanh, théng tin qua Ban tin Phép luat va Bao
céo chinh sach Phap luat méi ban hanh dinh ky téng hop
hang thang.

St

Tham gia gop y xay dung cac du thao
quy dinh Phap luat

HDBank tham gia gop y xay dung cac du thdo quy dinh
Phap luat nham gép phan hoan thién hé théng quy dinh
Phép luat thong sudt va sat véi hoat déng kinh doanh
clia cadc Ngan hang Thuong mai. Ddc biét HDBank da tich
cuc phdi hgp vai hoat dong cdia Hiép hoi Ngan hang dé
dé xudt, tham muu, kién nghi viéc slfa déi, bé sung cac
quy dinh Phép luat, ma ndi bat trong nam vira qua la du
thao Luat stra ddi, b6 sung Luat cac T6 chie Tin dung (luat
chuyén nganh trong yéu diéu chinh hoat dong cla T6
chic Tin dung ndéi chung va Ngan hang Thuong mai ndi
riéng), Thong tu ctia Ngan hang Nha nudc vé mua ban tréi
phiéu doanh nghiép, vé diéu kién vay nudc ngoai khong
dugc Chinh pht bao lanh, vé mang luéi hoat dong cla
Ngan hang Thuong mai, vé hoat déng cho vay, phuong
thiic gidi ngan vén vay ctia T8 chic Tin dung, chi nhanh
Ngan hang nudc ngoai déi véi khach hang,...

~
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KHO KHAN, THACH THUC VA GIAI PHAP PINH HUGNG HOAT PONG PHAP CHE NAM 2024

~

Véi su bién dong, anh hudng clia nén kinh té thé gidi va trong nudc, kéo theo hoat déng clia cadc doanh nghiép ndi chung
va cac T6 chute Tin dung ndi riéng gap nhiéu kho khan, viéc vira phéi dam bao yéu té canh tranh, chi tiéu kinh doanh

Pé tiép ndi cac két qua dat dugc cling nhu dinh hudng, chinh sach hoat dong ctia HDBank, hoat dong phap ché va
tuan tha dat ra muc tiéu cao hon phu hgp trong thai gian t6i. Cu thé nhu sau:

dat ra vua tuan tha quy dinh phap luat, ddm bao an toan cho hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang la mét thach thuc

khéng nho.

Bén canh do, su thay déi lién tuc cla chinh sach, quy dinh Phap luat va quan diém ap dung Phép luét clia cac co quan chiic
nang clng la yéu té anh hudng I6n déi véi cong tac phap ché.

KET QUA AP DUNG CHUYEN POI SO TRONG HOAT PONG

Nam 2023 chimg kién su chuyén minh manh mé trong céng tac chuyén déi s6 cia HDBank,

Cong tac xay dung quy dinh Phap luat va phé bién Phap luat trong hé théng

HDBank ti€p tuc duy tri cong tac gop y xay dung Van ban quy pham phép luét trong linh vuc
Tai chinh ngan hang cting nhu trong cac linh vuc khac cé lién quan. Bong thai, HDBank sé
phdi hop chat ché véi Hiép hoi Ngan hang, Ngan hang Nha nudc, cac Co quan ban nganh

s day la qua ngot t&r hanh trinh chudn bi, cong tac chuyén déi clia hé théng cing nhu su o U T e . R X ey
P chung stc va déng long tir Khéi/Phong/Ban néi chung va Phong Phép ché néi riéng. dé kién nghi kip thdi, hoan thién cac quy dinh phap luat phuc vy nhu cau hoat dong kinh
aan doanh ctia Ngan hang va nang cao cong tac Quan tri rdi ro.

2l Yéi ITnh:vLJc m,(’J EL khgén thfmh t?én Frg{c tuyén, c.f)ng = Ehép C_hé qé Iulén Ebeo et Song song dd, tiép tuc cong tac dao tao, phd bién kién thirc, quy dinh phap luat dén cac don
tu'vdn va O trg cac don vj nghi€p vu“moi ltc moi noi*trong viec khai thac cac doi tong vi, can bo nhan vién trong hé théng dé ném dugc cac thay déi, cac quy dinh Phap luat mdi
khach hang, da 4p dung nhimg gidi phap, gia tdng tinh tradi nghiém “sé héa” cho khach vé (- cﬁ‘éng ngén hang phLIJC IR U B ;/iéc ' i
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hang. Tinh dén ngay 31/12/2023, s6 lugng tai khoan thanh toan truc tuyén da dugc mé
thanh cong dang tién vé gan hon véi cot méc mot triéu tai khoan. Bac biét, chi trong vong
03 thadng hop téc vdi cong ty tai chinh da cé hon 44 nghin Khach hang Cé nhan dugc mé
tai khoan.

D6 véi linh vuc tin dung, véi phuong cham Cam két loi ich cao nhdt, HDBank dé xay dung
va phat trién cac hanh trinh vay vén tryc tuyén cho khach hang. HDBank da hap tac vdi
Téng Cong ty Truyén thong (VNPT) dé cdp thau chi trén tai khodn thanh toan cho cac Khach
hang C4 nhan co st dung thué bao va vi VNPT, Day 1a mét diém sang trén hanh trinh phuc
vy va mang lai lgi ich cao nhét cho khéach hang, tir ddy nhiing khach hang tir déng bang
dén bién gidi, hai ddo xa x6i cé thé thuc hién vay vén dap Ung nhu cau tiéu dung, sinh hoat
ma khéng can phai dén truc tiép ngan hang. Chi trong mét thoi gian ngdn trién khai, tur
thang 9/2023 dén cudi thang 12/2023, han 600 khach hang da dugc HDBank xét cap tin
dung thanh céng vai téng han muc tin dung hon 2 ty déng.

Dac biét, cusi nam 2023, HDBank da phét trién va trién khai hanh trinh vay vén linh hoat
trén co s& cac Khach hang Ca nhan hién hru da dugc cép han mic thé tin dung. Véi thi
tuc vay vén don gian, nhanh chéng, linh hoat nhung van dam bao rdi ro, dm bao tuan thi
quy dinh Phép luat, Khach hang Cé nhan co thé dugc gidi ngan mét tram triéu dap ung
nhu cdu tin dung tiéu dung cla khach hang. Chi trong mét thai gian ngdn trién khai chua
dén 01 thang, dén déau thang 01/2024 da cé gan 600 khach hang vay vén véi téng du ng
dat gan 6 ty dong.

Bén canh do, cac hanh trinh vay vén online khac nhu vay cdm c6 s6 tiét kiém, vay thau chi
véan dang dugc hoan thién dé co thé dua vao phuc vu khach hang trong thai gian tai.

C6thé ndirdng, cac hanh trinh s6 hoa clia HDBank da tao su thuan tién cho khach hang, tao
diéu kién dé khach hang tiép can véi nguén vén tin dung va tranh dugc tinh trang tin dung
den trong béi canh kinh té x& hoi ¢ nhiéu kho khan. Cong tac chuyén déi s6 ctia HDBank
mot mat dap Ung nhu cau khach hang, mat khéac c6 y nghia déi véi su phat trién kinh té,
gop phan 6n dinh dai séng xa hoi.
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Céng tac phap ché va tuan thu dac biét huéng dén muc tiéu kép vira ddm bao tuan

tha quy dinh phép luat vira tao thém Igi thé cho hoat dong kinh doanh ctia HDBank

Cong tac phap ché sé tiép tuc tu van phéap ly ddi véi chién luge phat trién ctia Ngan hang,
cho su phat trién chung cla hé théng HDBank. Tiép tuc dong hanh va hd trg phép ly cho
cac dan vi trong kinh doanh, van hanh va tham gia cac Du an trong diém ctia Ngan hang,
ddm bdo su an toan va tuan thd trong cac mat hoat déng ctia Ngan hang.

D3I vai cong tac chuyén déi s6: Cong tac phap ché tiép tuc ddy manh va dét trong tam tu
van va tham muu dé dam bao viéc trién khai chién lugc chuyén déi s6 dugc thuc hién phu
hop véi cac hanh lang phép ly hién hanh, dam bao cac san phadm, dich vu cung cép dén
khach hang, d6i tac cing nhu quy trinh van hanh néi bo duge xU ly théng sudt, nhanh, tinh
gian, an toan.

D4 vai hoat dong kinh doanh clia Ngan hang: Cong tac phap ché sé tiép tuc dugc trién
khai lién tuc, xuyén sudt va thich tng trong hoan canh méi dé tao su linh hoat va mang lai
hiéu qua cao nhat cho hoat dong kinh doanh toan hé théng. Cong tac phong chdng ria
tién, phong chéng tham nhiing theo yéu cau ctia quy dinh, Ngan hang Nha nudc va cac
co quan hu quan sé dugc giam sat, thuc thi chat ché. Ngoai ra, cong tac phap ché sé ludn
bam sét theo tinh hinh thuc tién, kip thai dua ra cac giai phap phong nglia, x{ ly cac tranh
chap, rdi ro vé phap ly, bdo vé quyén, Ioi ich hop phap ctia Ngan hang. Bén canh dé, HDBank
tiép tuc sat sao vai dién bién tinh hinh thé gidi, trong nudc, ddm bao viéc tu van dua ra cac
gidi phdp phu hgp, an toan cho Ngan hang, dac biét trong hoat déng thanh toan quéc té,
hop tac véi nha dau tu nudc ngoai.

Tuan thu quy dinh hién hanh: Bam bdo hoat déng ctia Ngan hang tuan thu cac quy dinh
trong cong b thong tin, minh bach trong hoat déng clia cong ty niém yét, trién khai cac
chinh sach, cong tac quan tri rdi ro ludn thuc hién va duy tri cac yéu cau, tiéu chi clia Basel I,

2

o
E.
I
O
2
I
2
<
o
(a]
—
-
=
<<
=2
o
>




CAC GIRO DICH, THU LRO VA KHOHN LGOI iCH
cun HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT,
BAN PIEU HANH

HDBank luén dam bao tuan thi cac quy dinh clia Phép luat va quy dinh noi bd cia Ngan hang lién quan dén thdm quyén
phé duyét va cong bé théng tin déi vai cac khoan thi lao/thu nhap clia Hoi dong Quén tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh;
Céc giao dich ¢6 phiéu HDB clia Ngudi ndi bo va ngudi ¢é lién quan clia Ngudi ndi bd; Cac giao dich gitra HDBank va cac
Bén cd lién quan. Cu thé:

» MU thu lao, phu cdp hang nam clia Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat HDBank dugc thong
qua tai Pai hoi déng CS déng thudng nién. Thi lao/thu nhap cu thé trong nam cla cac
thanh vién Hoi déng Quan tri, Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh dugc trinh bay chi tiét tai Bao
c40 tai chinh ndm hop nhét da dugc kiém toan va Bdo cao thudng nién ctia Ngan hang.

©-

» Nghi quyét clia Dai hoi dong C6 déng, Bao cao tai chinh nam hop nhét da dugc kiém toan
va Bao cdo thudng nién clia HDBank dugc cong bé thong tin tai Website clia HDBank theo
dung quy dinh.

0>

» Ngudi ndi bd va Ngudi ¢é lién quan clia Ngudi ndi bd ctia HDBank khi phat sinh nhu cau
giao dich ¢ phiéu HDB da tuan thi cac quy dinh vé cong b6 théng tin, béo cdo trudc va
sau khi thuc hién giao dich cho Uy ban Chung khodn Nha nudc, S& Giao dich Chiing khoan
khi gid tri giao dich du kién trong ngay ti 50 triéu dong tré 1én hodc gid tri giao dich du kién
trong ting thang tir 200 triéu déng trd 1én tinh theo ménh gia. Cu thé:

2,

- Cong b thong tin vé viéc du kién giao dich trudc ngay du kién thuc hién giao dich toi
thiéu 03 ngay lam viéc;

- Thai han thuc hién giao dich khéng qua 30 ngay ké tir ngay dang ky thuc hién giao dich;

. Cong bb thong tin vé két qua giao dich dong thai gidi trinh nguyén nhan khéng thuc
hién dugc giao dich hodc khong thuc hién hét khoi lugng dang ky (néu co) trong thai han
05 ngay lam viéc ké ti ngay hoan tét giao dich (trudng hap giao dich két thic trudc thoi
han dang ky) hodc két thic thai han du kién giao dich.

» Giao dich gilta HDBank va Bén c¢ lién quan (bao gém Nguai cé lién quan, Ngusi ndi bo va
Ngudi c6 lién quan clia Ngudi ndi bd clia HDBank) dugc Dai hoi déng C6 dong/Hoi déng
o o Quan tri thdng qua theo dung tham quyén phu hop vai cac quy dinh Phép luat va Diéu
H lé HDBank. Nghi quyét/Quyét dinh ctia Dai hoi dong C6 déng, Hoi déng Quan trj théng
qua céc giao dich nay va cac van dé khéc cé lién quan dugc cong bé thong tin tai Website
HDBank (Muc Nha Dau tu - Cong bd thong tin) trong vong 24 gid ké ti khi Nghi quyét/

Quyét dinh d6 duoc ban hanh.

» Danh sach Nguai cé lién quan, Nguai néi bd va Ngudi cé lién quan clia Ngudi néi bd clia

6 HDBank dugc glii bdo cdo dinh ky hang quy t6i Ngan hang Nha nudc va néu tai Bdo céo

P tinh hinh Quan tri cong ty (theo mau dp dung cho cong ty dai chiing) cong bé thong tin
dinh ky 06 thang/lan theo quy dinh.

VA
\4
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LUONG THUGNG, THU LRO, CﬂC KHOAN LOI iCH KHAC Vﬂ CHI PHI

CHO TUNG THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT, BAN DIEU HANH

Khodn thu lao/thu nhéap ctia Hoi déng Quan Tri trong ném 2023

Ho va tén Chuc vu Trien ;gi;

Ong Kim Byoungho Cha tich, Thanh vién doc 1ap 5177 1350
Ba Nguyén Thj Phuong Théao Pho Chu tich thuong truc 1.851 1.879
Ong Luu Buc Khanh Pho6 Chu tich 1.027 3
Ong Nguyén Thanh D6 Pho Cha tich 2227 1.346
Ong Nguyén Hiru Dang Phé Chu tich 3.541 1579
Ong Lé Manh Diing Thanh vién doc lap 1171 646
Ba Nguyén Thi Tam Thanh vién (dén trudc ngay 26.4.2023) 1.035 855
Ba Lé Thi Bang Tam Chu tich (dén trudc ngay 29.4.2022) - 474
Ong Chu Viét Cusong Thanh vién (dén truéc ngay 29.4.2022) - 205
Ong Lim Peng Khoon Thanh vién (dén truéc ngay 29.4.2022) = 71

16.029 8.408

Khoan thu lao/thu nhép trd cho Ban Téng Giam déc, Gidm ddc tai chinh va ké toan trudng trong nam 2023

Ho va tén 2923

i Triéu dong
Ong Pham Quéc Thanh Téng Gidam déc 2.174 6.060
Ong Nguyén Minh Buc Phé Téng Gidm déc 2.180 3.940
Ong Lé Thanh Tung Pho Tng Gidm ddc 1.569 1.702
Ong Nguyén Van Hao Ph6 Téng Gidm déc 2.141 3223
Ong Nguyén Bang Thanh Pho Téng Giam déc 1.858 3.004
Ong Lé Thanh Trung Pho Téng Giam ddc 2.158 1.309
Ong Tran Hoai Nam Ph6 Téng Gidam déc 2.054 2.145
Ong Tran Thai Hoa Pho T6ng Gidm déce 1347 2.067
Ong Nguy&n Canh Vinh Pho Téng Giam ddc 2601 323
Ong Tran Xuan Huy Phé T8ng Gidam déc 806 -
Ba Nguy&n Boan Duy Al (P;éﬁnTt(?Schrg?ydz%C.6.2ozz) ) 2502
Ong Pham Van Bau Gidm déc Tai chinh 1359 1631
Ba H6 Bdng Hoang Quyén Ké todn Trudng 1.038 1411
21.285 29317

Cdc khodn thi lao/thu nhdp néu trén duoc trinh bay trén co sé thuc nhan da khdu tror thué thu nhdp cd nhan theo quy dinh

hién hanh.
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GIAO DICH €O PHIEU cUA NGUGI NOI BO VA NGUSI €O LIEN QUAN

Chi tiét giao dich ¢& phiéu HDB clia Ngudi ndi bd va Ngudi ¢é lién quan trong nam 2023 nhu sau:

Ngudi thuc hién

Quan hé véi HDBank

_ S6c6phiéusshiudauky

S6 6 phiéu sé hitu cudi ky

So sénh cudi ky véi dau ky

Ly do tang, giam

giao dich 58 lugng Ty Ié 58 lugng Ty Ié 58 lugng Ty Ié

M @ 3) 4) () 6) 7) @=0-4 9=07-06 00

1 Congty C& phan Sovico Cé dong 16n 363.255.967 14,356% 417.744.361 14,367% 54.488.394 0,011%  Nhan c8 tic bang cb phiéu vdi ty & 15%

2 Pham Khic Ding tchhe%téchhég?gi”%%‘éig tt;cggpﬁr?gloi:ig 30418818 1,202% 34,981,640 1,203% 4562822 0,001%  Nhan ¢ tuc bing c& phidu véi ty 1& 15%

3 Nguyén ThjPhuong Thao Pho Chu tich Thuong truc Hoi dong Quan tri 93.618412 3,700% 107.661.173 3,703% 14.042.761 0,003%  Nhan c8 tic bang cb phiéu vdi ty 1& 15%

4 Nguyén Hu Bang Pho Chu tich Hoi dong Quan tri 69.740.160 2,756% 80.201.183 2,758% 10.461.023 0,002%  Nhan c6 tic bang cé phiéu véi ty 1& 15%

5  LuuBdc Khanh Phoé Chu tich Hoi dong Quan tri 7.251.620 0,287% 8.339.363 0,287% 1.087.743 0,000%  Nhan c8 tic bang cb phiéu vdi ty 1& 15%

6  Pham Quéc Thanh mﬂr}gr'fg”G'tr'ndggf N 1.909.700 0,075% 4626725 0,159% 2717025 0,084% ghaf)” dcifhtg;Ubéhnggpc(fu%i”hvt‘; tgifU];;/‘JThéng "
7 Dao DuyTuong Trudng Ban Kiém soat 69.313.034 2,739% 79.709.988 2,741% 10.396.954 0,002%  Nhan c8 tic bang cb phiéu vdi ty 1é 15%

8 BuongThiThu Thanh vién Ban Kiém soét 26812 0,001% 30.833 0,001% 4.021 0,000%  Nhan ¢ tic bang c8 phiéu vdi ty 1& 15%

9  Nguyén Lé Hiéu Thanh vién Ban Kiém soét 618.751 0,024% 711.563 0,024% 92812 0,000%  Nhan c6 tic bang cb phiéu vdi ty 1& 15%

10 LéThanh Tung Phé Téng Gidm déc 268.125 0,011% 308.343 0,011% 40.218 0,000% Nhan c6 tic bang cb phiéu véi ty 1& 15%

11 Nguy&n Minh Buc Ph6 Téng Giam ddc 231,093 0,009% 254456 0,009% 23363 0,000% 222” dclfhtg;Eéhngpcjushdii”hvgi gi'ééu1§;ﬁhéng i
12 Tran Hoai Nam Ph6 Téng Gidm déc 1.830.687 0,072% 2190964 0,075% 360.277 0,003% 222” dclfhtg%séhnspcju";g?’n“hvg gigéu];;/‘}héng o
13 Nguyén Van Hao Pho Téng Giam déc - - 184.000 0,006% 184.000 0,006%  Giao dich phu hop quy dinh tai Diéu 33 Thong tu 96
14 Pham Vin Dau Giém d6c Tai chinh 109.153434 4,314% 125485767 4,316% 16.332333 0,002% 222“ dclfhtgch séhnfpcju%?:hvgi g’ifuf;ﬁhéng el
15 H6BDangHoang Quyén K& todn trudng 118593 0,005% 136.456 0,005% 17.863 0,000% 22‘2” dffhtgiEéhnfpcfu%éﬁuhvgi g’i'ééu135;/‘}héng o
16 Nguyén Canh Son Bén cé lién quan clia Ngudi N6i bd 773437 0,031% 889.452 0,031% 116.015 0,000%  Nhan c6 tic bang c& phiéu véi ty 1& 15%

17 Nguyén Hiu Long Bén co lién quan ctia Ngudi Noi bod 1.000 0,000% - - (1.000) 0,000%  Giao dich phu hop quy dinh tai Diéu 33 Thong tu 96
18 Nguyén ThiPhuongThdo  Bén cé lién quan clia Ngusi Noi bd 3.000 0,000% = = (3.000) 0,000%  Giao dich phu hgp quy dinh tai Biéu 33 Thong tu 96
19 TranTaThi Bén co lién quan ctia Ngudi Noi bod 4516.176 0,178% 88.944 0,003% (4427.232) -0,175%  Giao dich phtu hop quy dinh tai Biéu 33 Thong tu 96
20 PhamThjTruyén Bén cé lién quan clia Ngudi Noi bd 257.812 0,010% - - (257.812) -0,010%  Giao dich phu hgp quy dinh tai Biéu 33 Thong tu 96
21 Dao Anh Minh Bén co lién quan ctia Ngudi N6i bod 515.625 0,020% 592.968 0,020% 77.343 0,000%  Nhan c6 tic bang c& phiéu vdéi ty 1& 15%

22 DoanThjThu Huaong Bén c¢ lién quan ctia Nguai Noi bd 3.690.168 0,146% 4.243.693 0,146% 553.525 0,000%  Nhan c6 tic bang cb phiéu vai ty 1& 15%

23 Nguyén Minh Tri Bén cé lién quan clia Ngudi N6i bd 4.100 0,000% = 0,000% (4.100) 0,000%  Giao dich phtu hgp quy dinh tai Diéu 33 Thong tu 96
24 Tran Xuan Viét Bén co lién quan ctia Ngusi Noi bd 6.125 0,000% 7.043 918 0,000%  Nhan 6 tiic bang c8 phiéu vai ty & 15%
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GIRO DICH VOI BEN LIEN QUAN

STT Déitac

1 Cong ty C8 phan Hang khong Vietjet

Quan hé véi HDBank

Bén c6 lién quan cdia Ngudi ndi bd

Noi dung

Cép tang han muc tin dung cho Céng ty C8 phan Hang khéng Vietjet

2 Dai hoc Hoa Binh

Bén 6 lién quan cdia Ngudi ndi bo

Cap tin dung cho BPai hoc Hoa Binh

3 Congty C8 phan Ching khoan HD

Bén co lién quan cda Ngudi ndi bod

Danh gia dinh ky han muec tin dung cho Céng ty C8 phan Ching khoan HD

4 Cong ty Tai chinh Trach nhiém hiru han HD SAISON

Coéng ty con

Tai cdp han muc giao dich véi HDSaison

5  Congty C8 phan Chiing khoan HD

Bén c6 lién quan cda Ngudi ndi bd

St dung dich vu ctia Céng ty C8 phan Chiing khoan HD (HDS) trong hoat dong phat hanh trai phiéu HDBank

6  Congty C8 phan Ching khoan HD

Bén c6 lién quan cdia Ngudi ndi bo

Giao dich dau tu, mua béan Gidy td c6 gia vai Cong ty C8 phan Ching khoan HD (HDS)

7 Congty C6 phan Hang khong Vietjet

Bén co lién quan cdia Ngusi ndi bo

Danh gia dinh ky han muc tin dung cho Cong ty C8 phan Hang khéng Vietjet

8  Congty CS phan Ching khoan HD

Bén co lién quan cdia Ngusi ndi bod

Phuong an mua ¢ phan clia Cong ty C6 phan Chiing khoan HD

9 Coéng ty Tai chinh Trach nhiém hiu han HD SAISON

Coéng ty con

Hop tac gitra HDBank va Cong ty tai chinh Trach nhiém hdu han HD SAISON

10 Congty C6 phan Tap doan Sovico

Bén co lién quan cdia Ngudi ndi bd

Cap tin dung cho Cong ty Trach nhiém hiu han Dai hoc Fulbright Viét Nam

(Cong ty C8 phan Tap doan Sovico la Bén tha 3 bao 1anh cho khoan vay)
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PANH GIA CUA THANH VIEN HOI PONG
QUAN TRI POC LAP VE VIEC THUC HIEN CAC

QUY DINH VE QUAN TRI CONG TY TAI HDBANK

Toi tin tudng rdng trong ndm 2024 va cdc ndm téi, HDBank sé tiép tuc tdng truéng cao
va bén viing, cdi thién vi thé, nang cao ndng luc canh tranh, hién thuc héa muc tiéu
chién lugc dé ra, tré thanh Ngdn hang hang dau trong hé théng, tién phong vé céng

nghé sé va duogc quan tri theo mé hinh hién dai theo théng Ié qudc té.

148 ¢« HDBANK ¢ BAO CAOTHUGNG NIEN 2023

Nam 2023, trong béi cdnh nén kinh té& ndi chung va hoat dong clia nganh Ngéan hang ndi riéng phai doi
mat vai nhiéu thach thic, Hoi dong Quan tri HDBank da phat huy tot vai tro lanh dao, dinh hudng, chi dao,
gidm sat va ho trg Ban Diéu hanh thuc hién cac chuang trinh, ké hoach theo nghi quyét Pai hoi dong C6
dong, diéu hanh hoat dong HDBank dat dugc nhiing két qua tich cuc, tiép tuc tang trudng an tugng vé
quy mdé, khdng dinh vi thé va thuong hiéu Ngan hang, dong thai dadm bao Igi ich t6t nhat cho tét ca céac
bén lién quan.

Co cau té chiic quan tri va hé théng chinh sach, quy dinh ndi bo dang duagc diéu chinh hudng theo céc
chudn muc, thong 1& quéc té tot nhat, gép phan cai thién hiéu quéa hoat déng va nang cao nang luc du
bao, phong ngtra, kiém soat cac rdi ro co thé xay ra, ddm bao van hanh thong sudt, an toan, 8n dinh.
HDBank hién dang khan truong trién khai cac chinh sach, chuong trinh, giai phap van hanh cé hiéu qua bod
tiéu chudn Moi trudng (Environmental) - X& hoi (Social) - Quan tri (Governance) ESG vao cac mat hoat dong
ctia Ngan hang véi muc tiéu hudng dén phat trién bén viing, ci thién nang luc canh tranh, déng gép tich
cuc cho mdi trudng va xa hoi.

Chu trong cong tac nhan sy, HDBank phat trién mot moi trudng lam viéc chuyén nghiép, xay dung chinh
sach tuyén dung, dao tao, 16 trinh thang tién, phat trién su nghiép ré rang, ap dung chinh sach luong,
thudng va céc ché do phuc Igi tét nhéat cho ngudi lao déng. Cac hoat dong ndi bd séi ndi, cac chuong trinh
lan tda van hdéa doanh nghiép vdi ton chi HDBank 1a “Nai lam viéc hanh phuc” cliing thuding xuyén dugc té
chic nham gia tang su gan két clia nhan vién vaéi Ngan hang.

Hoat dong clia Hoi déng Quan tri nam 2023 thuc hién dung theo Nghi quyét Dai hoi déng C8 déng, tuan
tha Diéu 16, cac quy ché ndi bo va cac chudn muc vé quan tri Ngan hang. Thanh vién Héi dong Quan tri
ludn tuan tha trach nhiém cong khai Igi ich va hoan thanh tét nhiém vu gidm sat, ngan ngtra xung 4ot loi
ich, bdo vé quyén lgi clia ngan hang, cd déong va nha dau tu. Cac giao dich vdi cac bén co lién quan déu
dugc thuc hién trén co s& khach quan, cac diéu khoan giao dich khéng tao lgi thé nao hon so véi cac diéu
khoan do cac doi tac doc lap khac dé xuat.

HDBank ludn tuan thu tét cac quy dinh vé cong bé thong tin va chu trong quan tam dén quyén loi cla
c6 doéng, dam bao cd dong duagce ddi xi binh dang, duac tiép can thong tin mot cach day dd, chudn xac,
minh bach va dugc tao diéu kién t6t nhat dé thuc hién cac quyén ctia minh. Thuc hién ding cam két,
HDBank da hoan thanh viéc chi tra ¢d tic nam 2022 trong thdi han quy dinh.

Quan tri hiéu qua, minh bach theo nhimg chudn muc, thong lé tét nhat cung két qua kinh doanh vust troi,
HDBank dugc ton vinh trong Top 10 Cong ty dai chiing uy tin va hiéu qua nhat cla Viét Nam nam 2023 -
Bang xép hang gém nhiing cong ty dai chung thé hién su vugt trdi, vdi tiém nang tang truéng, muc do
phét trién bén vimg, chat luong quan tri va vi thé viing chc trong nganh. Téi tin tudng rang trong nam
2024 va cac nam téi, HDBank sé tiép tuc tang truéng cao va bén viing, cai thién vi thé, nang cao nang luc
canh tranh, hién thuc héa muc tiéu chién lugc dé ra, tré thanh Ngan hang hang dau trong hé théng, tién
phong vé cong nghé sé va dugc quan tri theo maé hinh hién dai theo théng lé quéc té.

THANH VIEN HO1 PONG QUAN TRI DOC LAP
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PANH GIA TINH HINH THUC HIEN QUAN TR
CONG TY DUR TREN THE PIEM QUAN TRI
CONG TY KHU VUC ASEAN

VE VIEC TUAN THU CAC QUY PINH VE QUAN TRI DOI VOI CONG TY NIEM YET

Tiéu chi

T6 chie Dai hoi dong C6 déng trong vong 6 thang ké tir ngay két
thdc nam tai chinh, dap tng quy dinh tai Khoan 2 Biéu 139 Luat
Doanh nghiép 2020

Tinh hinh tuén thu

tai HDBank

Tuan thu

Ghi chu

Pai hoi dong C6 dong
thudng nién nam 2022
dugc 6 chic vao ngay
26/04/2023 dudi hinh
thic truc tuyén.

12

Tiéu chi

Hop Hoi dong Quan tri it nhat mdi quy/lan theo quy dinh tai
Diéu 157 Luat Doanh nghiép 2020; Diém ¢ Khoan 3 Diéu 41 Luat
Chung khodn va Khoan 1 Biéu 279 Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tinh hinh tuan tha
tai HDBank

Tuan thu

Ghi chu

Cong bd théng tin tai liéu hop Dai hoi dong C6 dong thudng
nién t8i thiéu 21 ngay trudc ngay khai mac dai hoi theo quy dinh
tai Diém a Khoan 3 Diéu 10 Thdng tu 96/2020/TT-BTC

Tuan thu

Tai liéu Pai hoi dong
C6 doéng duge Cong
b6 thong tin  ngay
31/03/2023.

13

Téng Giam déc la ngudi khong co quan hé gia dinh clia ngudi
quan ly doanh nghiép, Kiém soét vién clia Cong ty va cong ty
me; ngudi dai dién phan vén Nha nudc, ngudi dai dién phan vén
clia doanh nghiép tai Cong ty va cong ty me theo quy dinh tai
Diém b Khodan 5 Diéu 162 Luat Doanh nghiép 2020

Tuan thu

Stia d6i Diéu lé Cong ty theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép
s6 59/2020/QH14 (quy dinh tai Khoan 20 Biéu 310 Nghi dinh
155/2020/ND-CP)

Tuan thu

14

Thu lao cla thanh vién Hoi déng Quan tri, tién luong ctia Téng
Gidm déc va ngudi quan ly khac dap ng quy dinh tai Khoan 3
Diéu 163 Luat Doanh nghiép 2020

Tuan thu

Ban hanh Quy ché néi bd vé quan tri cong ty, theo quy dinh tai
Khoan 2 Biéu 270 va Khoan 20 Diéu 310 Nghj dinh 155/2020/
ND-CP

Tuan thu

15

Ban hanh Quy ché hoat dong Ban Kiém soét theo quy dinh tai
Khodn 6 Diéu 288 va Khoan 20 Diéu 310 Nghj dinh 155/2020/
NB-CP

Tuan thu

B& nhiém ngudi phu tréch quén tri cong ty theo quy dinh tai
Khodan 1 Biéu 281 Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tuan thu

16

Dam bao tuan tha s6 lugng thanh vién Ban Kiém soat téi thiéu
03 ngudi theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 286 Nghi dinh 155/2020/
NB-CP

Tuan thu

Thuc hién kiém toan ndi bd theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu 10,
Diéu 30 Nghi dinh 05/2019/NDB-CP

Tuan thu

17

Dam bdo s6 lugng cudc hop Ban Kiém soét it nhat 02 lan/nam,
theo quy dinh tai Khodn 1 Biéu 289 Nghj dinh 155/2020/ND-CP

Tuan thu

Ban hanh Quy ché hoat déng ctia H6i ddng Quan tri theo quy
dinh tai Khodn 4 Biéu 278 va Khodn 20 Diéu 310 Nghi dinh
155/2020/ND-CP

Tuan thu

18

Kiém soét vién khong gilr cac chic vu quan ly cong ty, quy dinh
tai Diém d Khodn 1 Diéu 169 Luat Doanh nghiép 2020 va Khoan
2 Biéu 286 Nghi dinh 155/2020/NB-CP

Tuan thu

Dam bdo s6 lugng thanh vién Héi dong Quan tri doc lap theo
quy dinh tai Khoan 4 Biéu 276 Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tuan thu

19

Kiém soat vién la ngudi khong co quan hé gia dinh clia Hoi déng
Quan tri, Ban Giam déc va can bd quan ly khac, theo quy dinh tai
Diém ¢ Khoan 1 Diéu 169 Luat Doanh nghiép 2020 va Khoan 2
Diéu 286 Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tuan thu

Dam bao s6 lugng thanh vién Hoéi dong Quan tri khong diéu
hanh theo quy dinh tai Khodn 2 Biéu 276 Nghi dinh 155/2020/
ND-CP

Tuan thu

20

Kiém soat vién khéng lam viéc tai bd phan tai chinh ké toan clia
Cong ty hodc Cong ty Kiém toan doc 1ap trong vong 03 nam lién
trudc do, theo quy dinh tai Diém a Khodn 2 Diéu 286 Nghi dinh
155/2020/ND-CP

Tuan thu

Chu tich Hoi dong Quan tri khong kiém nhiém chiic danh Téng
Giam doc

Tuan thu

21

Tién luong va chi phi hoat dong cla Ban Kiém soat dap ung quy
dinh tai Khoadn 3 Diéu 172 Luat Doanh nghiép 2020

Tuan tha

Thanh vién Hoi déng Quan tri déng thdai la thanh vién Hoi déng
Quan tri tai téi da 05 cong ty khac theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu
275 Nghi dinh 155/2020/NB-CP

Tuan thu

22

Thuc hién giao dich vai cac bén lién quan ddm bdo tuan thu quy
dinh tai Diéu 167 Luat Doanh nghiép 2020 va Diéu 292, 293 Nghi
dinh 155/2020/NB-CP

Tuan thu
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Cong bé thong tin Nghi quyét Dai hoi dong C6 dong/Hoi déng
Quan tri khi giao dich vd&i cac bén lién quan, phan anh cac giao
dich nay trén Bao cdo tai chinh va Bao cdo Quan tri cong ty

Tuan tha
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PANH GIf DUA TREN THE DIEM
QUAN TRI CONG TY KHU VUC ASEAN

DE t6i da hda hiéu qué hoat dong kinh doanh, H6i ddng Quan tri HDBank khéng chi quan tam dén muc tiéu thic ddy hoat
doéng kinh doanh nham tang doanh thu, tiét gidm chi phi va tang loi nhuan, ma da tap trung nang cao nang luc quan tri
cong ty theo thong 1& qudc té, nang cao nang luc quan tri cong ty dé ddm bao khai thac mot cach hiéu qua moi nguédn
luc ctia doanh nghiép, tao gia tri bén viing dai han, thu hit va s& dung cé hiéu qua cac nguén vén dau tu, cdc ngudén nhan
luc, tri luc, tai luc cda doanh nghiép.

Theo do6, Ngan hang da thuc hién danh gia tinh hiéu qua ctia hé théng quan tri cong ty clia Ngan hang theo thé diém
Quén trj Céng ty khu viuc ASEAN, dua trén 5 khia canh: Quyén ctia C6 dong, i xt cdng bang gitra cac C6 dong, Vai tro clia
cac bén cé6 quyén lai lién quan, Cong bé thdng tin minh bach va Vai tro, trach nhiém ctia Hoi déng Quan tri.

@ Tuantha

Tuan thd mot phan

Tinh tuan tha
ctia HDBank

Co sé danh gia cho
nam 2023

2022 2023
A QUYEN CUA c6 PONG

A33

Tiéu chi

Cong ty cho phép ¢ déng bau chon timg Thanh vién Hoi
déng Quan tri?

Tinh tuan thu
ctia HDBank

2022 2023

Co sé danh gia cho
nam 2023

Quy dinh tai Diéu .

A34

Cong ty co cong bé thi tuc biéu quyét dugc sir dung trudce
khi Dai hoi tién hanh?

Quy dinh tai Website Ngan hang
trudc khi Bai hoi tién hanh.

A35

Bién ban hop Bai hoi dong C8 déng mdi nhat ¢ ghi nhan
rang c& doéng co co hoi dat cau hoi hodc kién nghi céac
van dé?

Thé hién tai Bién ban hop Bai hoi
dong C6 déng thusng nién 2023.

A36

Coéng ty co cong bé két qua bau chon bao gém s6 phiéu
théng qua, phan déi va phiéu tréng cho méi ndi dung du
théo 18y y kién clia Dai hdi dong C8 déng gan nhat?

Thé hién tai Bién ban kiém phiéu
Lay y kién cd déng bang van ban
gan nhat.

A1 Quyén co ban chia ¢ dong

A3.7

CoNng ty co cong béd danh sach Thanh vién Hoi déng Quan
tri tham du Dai hoi déng C8 déng thudng nién gan nhat?

Thé hién tai Bién ban hop Dai hoi
déng C8 dong thudng nién 2023.

Cong ty ¢o tra b tuc (ky gitta va ky cudi hang nam) mat

cach binh déng va kip thai; nghia la tat ca cd dong duagc

doi xtr binh déng va dugc tra trong vong 30 ngay sau khi

dugc (1) cong bé dbi vai ¢b tic gitta ky va (2) dugc cb dong ® )
théng qua tai cac Dai hoi dong C6 déng déi véi ¢d tic cudi

nam. Trudng hop Cong ty trad ¢ tic bang phuong thic

“Script dividend - phiéu ghi ng”, Cong ty sé thuc hién trong

vong 60 ngay?

Trong nam 2023, HDBank da
hoan thanh chia c8 tuc ty 1& 10%
bang tién mat va 15% bang cd
phiéu theo dung nghi quyét Dai
hoi dong C8 déng.

A38

Cong ty cé cong b rang tat cad Thanh vién Hoéi dong
Quan tri va Téng Giam déc tham dy Pai hoi dong C8 déng
thuong nién gan nhat?

Thanh vién Hoi déng Quan tri va
Téng Giam déc tham dy day du
Pai hoi déng C6 dong thusng
nién gan nhat. Thé hién tai Bién
ban hop Dai hoi dong C8 déng
thudng nién 2023.

A39

Cong ty 6 cho phép biéu quyét véng mat?

Quy dinh tai Diéu lé.

A.2  Quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén nhiing thay d6i co ban cia Cong ty

Cé déng c6 quyén tham gia vao:

A3.10

Cong ty c6 biéu quyét theo s6 phidu c& dong déi véi moi
Nghi quyét tai Dai hoi déng C8 déng mai nhat?

Thé hién tai Bién ban kiém phiéu
ldy y kién c6 ddng béng van ban
gan nhat.

C6 dong co quyén tham gia stia ddi Diéu 1& hay céc van o () Quy dinh tai Diéu 1& va Quy ché

=l ban quan tri tuong duong ctia Cong ty? Noi bd vé Quan tri Ngan hang.
Quy dinh tai Diéu & va thé hién
ADD C6 ddng co quyén tham gia biéu quyét phat hanh thém O Q & cac tai lieu hop Bai héi déng

CE dbng, lay y kién & déng bang
van ban.

c6 phiéu?

A3.11

Cong ty ¢ cong bd viec da bd nhiém mét bén doc lap dé
dém hodac thdm dinh phiéu bau tai Dai héi déng C6 déng
thudng nién?

Thé hién tai Bién ban Dai hoi
doéng C6 déng thudng nién 2023.

C6 dong cd quyén tham gia trong viéc thuc hién chuyén
A23  nhugng toan bo hay phan I6n tai san clia Cong ty dan dén @ @ Quydinhtaibiéule.
viéc ban Cong ty?

A3.12

Cong ty co cong bé cong khai vao ngay lam viéc tiép theo
két qua biéu quyét déi vai tat cd Nghi quyét trong Dai hoi
déng C6 dong gén nhat?

Bién ban hop Dai hoi dong C8
dong thudng nién 2023 va Nghi
quyét Dai héi dong C6 dong
dugc cong bé trén Website Ngan
hang theo dung quy dinh.

Quyén tham gia va biéu quyét tai Dai hoi déng C6 déng, dugc théng tin vé quy dinh hop Dai héi déng

A3 Cé déng, bao gém tha tuc bi€u quyét

Thé hién tai tai liéu hop Dai hoi
C6 dong c6 co hoi, thé hién bai ndi dung trén chuong trinh dong C6 dbng thudng nién 2023
A3.1  nghi sy, thong qua thu lao hodc moi khodn tang thu lao (V) Q dugc cong bé trén Website Ngan
cho Thanh vién Hoi déng Quan tri khong diéu hanh? hang va gli cho méi c§ déng
dén tham du cudc hop.

A3.13

Cong ty ¢ thong bao trudce t6i thiéu 21 ngay déi véi Dai
hoi déng C6 déng thudng nién/bat thusng?

Thong bdo mai hop Pai hdi
dong C6 dong thudng nién 2023
va Tai liéu hop Bai hoi dong C6
dong thuong nién nam 2023
dugc cong bé trén Website ngay
31/03/2023.

Cong ty co cho phép C8 dbng khéng cé quyén kiém soat () () Quy dinh tai Diéu & va Quy ché

= quyén dé ctrThanh vién Hoi dong Quan tri? Noi bd vé Quan tri Ngan hang.

A3.14

Cong ty cé cung cap ca s, thong tin va gidi trinh cho mai
muc trong dy thdo Nghi quyét can dugc c¢6 dong thong
qua trong théng béo vé Dai hoi déng C6 dong/Tai lieu Dai
hoi déng C8 déng/Du thdo hoadc cac bdo cao dinh kem?

Pugc thé hién tai cac tai liéu
trong Bai hoi dong C6 dong
thudng nién 2023.
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A3.15

Tiéu chi

Cong ty co cho ¢ dong co hoi dé kién nghi cac van dé
trong lich trinh Dai hoi déng C6 dong thudng nién?

Tinh tuan tha
ctia HDBank

2022

o

2023

Ca sé danh gia cho
nam 2023

Quy dinh tai Biéu 1& va Quy ché
Noi bo vé Quan tri Ngan hang,
theo d6 C8 dong biéu quyét
théng qua chuong trinh Pai
hoi, c6 co hoi dat cau hoi cho
Hoi dong Quan tri, dé xudt cac
néi dung dua vao chuong trinh
hop Dai hoi dong C8 déng
thudng nién.

Céc dé xuat dugc ghi nhan trong
Bién ban Dai hoi déng C6 déng
thudng nién 2023.

B.23

Tiéu chi

C6 cung cép tiéu st ctia Thanh vién Hoi dong Quan tri sé
dugc bau chon/bau chon lai?

Tinh tuan tha
ctia HDBank

2022 2023

o ©

Co sé danh gia cho
nam 2023

HDBank thuc hién cong bd tiéu
st clia cac Ung vién sé dugc bau
chon/bau chon lai trén Website
Ngan hang.

B24

Kiém todn vién chudn bi dugc bau chon/bau chon lai co
dugc xac dinh ré rang?

o ©

Thé hién trong cac tai liéu hop
Dai hoi dong C6 dong thudng
nién 2023.

B.2.5

Gidy Gy quyén tham duDai hoi dong C8 dong thudng nién
dugc cung cép dé dang?

o ©

Gidy Uy quyén tham du Pai hoi
dong C6 dbéng thudng nién
2023 dugc cong bo rong rai trén
Website Ngan hang va gui dén
C6 donag.

B.3

Giao dich néi gian va hanh vi lam dung kinh doanh dé tu lgi

B.3.1

Cong ty ¢o6 chinh sach hodc quy dinh cdm Thanh vién Hoi
déng Quan tri va nhan vién khong dugc kiém Ioi tir nhing
kién thuc khéng dugc cong bé ra bén ngoai?

o ©

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Noi
b6 vé Quan tri Ngan hang va cac
tai liéu c6 lién quan khac.

B3.2

Thanh vién Hoi déng Quéan tri cd dugc yéu cau phai béo
céo giao dich ¢& phiéu Céng ty trong 3 ngay lam viéc?

o ©

HDBank cam két tuan thd theo
quy dinh céng bé théng tin hién
hanh trén thj trudng.

B.4

Giao dich bén lién quan bai Ho6i d6ng Quan tri va Ban Diéu hanh

B4.1

Cong ty c6 chinh sach yéu cau Thanh vién Hoi déng Quén
tri cobng bé loi ich lién quan trong cac giao dich va moi
xung dét lgi ich véi Cong ty khong?

o ©

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché
No6i bo vé Quan tri Ngan hang
va cac tai liéu co lién quan khac.
HDBank cam két tuan thd theo
quy dinh céng bé théng tin hién
hanh trén thj truong.

B4.2

Cong ty ¢ chinh sach yéu cau mot Tiéu ban gém Thanh
vién Hoi déng Quan tri doc 1ap ra soat giao dich bén lién
quan trong yéu/quan trong dé xac dinh liéu nhimg giao
dich d6 c6 phuc vu lgi ich t6t nhat ctia Cong ty va ¢d dong?

Ban Kiém sodat thuc hién chuc
nang giam sat cong tac quan tri
diéu hanh ctia Hoi déng Quan tri
va Ban Diéu hanh.

B43

Cong ty cé chinh sach yéu cau Thanh vién Hoi dong Quan
tri khéng tham gia hop Hoi déng Quan tri trong cac cudc
hop Vé cac hoat dong giao dich ma Thanh vién dé c6 xung
dot Igi ich?

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Noi
b6 vé Quan tri Ngan hang.

B44

Cong ty c6 chinh sach vé khoan vay cho Thanh vién Hoi
déng Quan tri trong d6 quy dinh cdm hoat déng nay hodac
dam bdo rdng cac khodn vay dugc thuc hién trén co s&
giao dich hap ly theo lai suét thi trudng?

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Noi
b6 vé Quan tri Ngan hang va cac
tai liéu co lién quan khac vé cap
tin dung.

B.5

Bao vé c6 déng nhé 1é tir cac hanh vi tu Igi ca nhan

A4 Quan ly doanh nghiép hiéu qua va minh bach
Trong cac truong hop sap nhap, mua lai hodc thau tom can
dugc ¢ dong thong qua, Hoi dong Quan tri clia Cong ty ) - Een 12
gl c6 bd nhiém mot bén doc lap danh gid su hop ly cla gid 0 a L7l e s
giao dich sap nhap, mua lai?
A5  Thuc hién quyén cla tit ca ¢ déng, bao gém cé dong té chiic
Hoat ddng Quan hé Nha dau tu
clia HDBank luén chi trong day
Cong ty c6 cong bé cong khai chinh sach/thuc hanh nham manh cac hoat dong trao ddi
A5.1  khuyén khich tham gia cCia c& dong bén ngoai khuon khd @ @ gita nha dau tu, <8 dong Véi
Dai hoi déng C6 déng? Ngan hang dinh ky hang quy va
dua trén cac hoat dong thuc té
trong nam.
B DOI XU BINH DANG VOI €6 DONG
B.1 C38 phiéu va quyén biéu quyét
Pugc néu tai Quy ché t8 chuc
. e .. . T 2 Pai hoi dong C8 dong tai cudc
7 < ¥ 1 v
B.1.1  M0GiCo phiéu phd thong clia Cong ty cd 1 phiéu biéu quyét? O O Aop Dail hailldengl @ eong
thudng nién.
Trong trudng hop Céng ty ¢ nhiéu hon 1 loai c6 phiéu,
B.1.2  Cong ty c6 cdng bd s6 phidu bidu quysdt gén véi moi loai & @ Quydinhtaibiéule.
c6 phiéu?
B.2  Théng bao Dai hdi déng C6 déng thudng nién
M»Ol Nghh! quy.eAt trong D?' holAdorjg & do?g thuct]g e Thé hién trong cac tai liéu hop
gan nhat chilién quan dén mét néi dung clia du thdo Nghi LA - .
B.2.1 . R . i " A O Q bai hoi dong Co6 dong thuong
quyét, nghia la khong gép nhiéu ndi dung vao trong ciing nién 2023
mot Nghi quyét? '
Thong bao va tai liéu Dai hoi dong C8 dong thudng nién (T%n“el:hzgﬁ Ds;é:olzoizn%ugcc)
B22  gan nhat c6 duoc dich déy dd sang tiéng Anhva cong bé & (V] 9 9 :

cung ngay Vvdi tai liéu theo ngén ngl dia phuong?

cdng b6 thong tin song song hai
ngon ngl (Viét - Anh).

B.5.1

Cong ty co cong b vé viéc giao dich bén lién quan duoc
thuc hién theo phuong thic ddm bdo rang nhiing giao
dich d6 la hop ly va theo co ché thi trusng?

Quy dinh tai Diéu |é va dam bao
tuan thu quy dinh phap luat.
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Déi véi nhiing giao dich bén lién quan duoc chap thuan
bai Bai hoi déng C6 dong, co dugc théng qua bdi nhimg
c6 doéng khong co lién quan lai ich?

Quy dinh tai Diéu lé.
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C VAITRO CUA CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN C17

Cong ty c6 muc/Bao cdo riéng vé nd luc clia Cong ty lién Thé hién tai Bo cdo thudng nién

Quyén Igi clia cac bén ¢6 lién quan dugc quy dinh béi phap luat hoac theo nhitng théa thuan song

phuong phai dugc ton trong

quan dén cac van dé vé moi trudng, kinh té va xa hoi?

- phéan Phét trién bén vimg.

Ban hanh cac quy dinh va thuc thi nd luc nham béo vé
khach hang?

HDBank ban hanh cac quy ché
ndi bd va chu trong thuc thi cac
hoat dong nham bdo vé lgi ich
clia khach hang.

Quyén Igi cac bén lién quan dugc bao vé béi luat phap, cac bén lién quan c6 co hdi dé thé hién y kién

néu quyén lgi bi xam pham

C12

Céng bo cac chinh sach va thuc hanh, quy trinh va thi tuc
lua chon nha cung cap

Thé hién tai Bao céo thudng nién,
B4o cdo Phat trién bén viing.

C2.1

Coéng ty cé cung cdp thong tin lién hé trén Website hay Bao
céo thudng nién dé cac bén lién quan co thé strdung néu
y kién vé lo ngai hoac khiéu kién vé nhimg vi pham c6 thé
xay ra d6i véi quyén loi clia ho?

V)

V)

Phuong thuc lién hé va duong
day néng dugc cung cép rong
rai trén cac phuong tién truyén
thong.

Mé ta nd luc ctia Cong ty nham dam béo chudi gia tri clia
Coéng ty than thién véi mobi trudng hodc phu hop vdi viéc
thuc ddy phat trién bén ving?

HDBank luén chd trong l6ng
ghép cac muc tiéu Phat trién bén
vimg vai cac muc tiéu phat trién
ctia Ngan hang, thé hién tai Bao
cdo thuong nién, Bdo cdo Phat
trién bén viing.

C3

Khuyén khich phat trién con duéng su nghiép ctia nhan vién

C31

Cong ty co6 cong bé ré rang chinh sach vé stc khoe,
an toan va bao vé cho nhan vién?

V)

o

Thé hién tai Bdo céo thudng
nién va cac chinh sach danh cho
ngudi lao dong.

C14

M6 ta nd luc clia Cong ty trong viéc tuong tac vaéi cdng
déng noi Cong ty hoat dong?

HDBank trong nhiéu nédm qua da
thuc hién trdch nhiém clia Ngan
hang doi véi xa hoi va cong dong
théng qua cac chuong trinh da
dang, thé hién tai B4o céo thudng
nién, Website Ngan hang.

C32

Cong ty co cong béd thong tin lién quan vé chinh sach va
chuong trinh dao tao va phat trién cho nhan vién?

V)

o

Thé hién tai Bdo céo thudng
nién va cac chuong trinh dao tao
danh cho nhan vién.

c15

Mé t& chuong trinh va quy trinh phong chéng tham nhiing
clia Cong ty?

Thé hién tai Bdo cdo thudng nién
- phén Phét trién bén vimg, muc
Tuan tht phap luat.

Coéng ty cé thanh lap ban chi dao
phong chéng tham nhing va téi
pham véi quy ché hoat dong do
Hoi déng Quan tri quy dinh. Ban
chi dao ban hanh chuong trinh
phong chéng tham nhing véi
céc ndi dung cu thé ting nam.

Téng Gidm déc ban hanh quy
dinh cyu thé vé phong chéng
tham nhing va t&i pham.

C33

Cong ty co chinh sach khen thudng dé thuc ddy hiéu qua
hoat dong Cong ty trong dai han hon la ngdn han?

HDBank da xay dung, trinh
Pai hoi déng C8 dong thong
qua va dang trién khai chuong
trinh phéat hanh ¢& phiéu theo
Chuong trinh lya chon cho ngudi
lao dong nam 2023.

Ngan hang c6 chuong trinh
thudng theo sé ndm gan b cla
can bd nhan vién tai HDBank.

C4

Cac bén lién quan bao gém cé nhan va té chuc dugc khuyén khich néu y kién dén Hoi déng Quan tri vé

cac van dé vi pham phap luat va quy tac dao duc

C16

Mé ta cach bdo vé quyén lgi clia chti ng?

HDBank luén cam két tuan thu
day du cac quy dinh phép luat
trong moi hoat déng, bao gém
céc quy dinh vé an toan von,
thanh khodn va quan trj rdi ro.

Ngan hang thuc hién day du
cac nghia vu cong bo thong tin,
bao gbm céc bao céo tai chinh,
bao cdo thudng nién, cac tai liéu
cong bé dinh ky trudce va sau moi
dot phéat hanh trai phiéu.

Hoat dong quan hé nha dau tu
lubn dugc chu trong va la kénh
tuong tac hitu ich véi cac chu na.

C4.

Cong ty c6 Chinh sach té gidc bao gom quy trinh khiéu nai
danh cho nhan vién va cac bén lién quan vé hanh vi khéng
hop phép, vi pham dao dic va cung cap thong tin chi tiét
qua Website Cong ty, Bdo cdo thudng nién?

V)

V)

Thé hién tai Bdo céo thudng
nién, cac quy tac dao dic nghé
nghiép, ndi quy lao déng, quy
dinh phong chéng tham nhiing
va toi pham, va cac van ban cé
lien quan khac.

C4.2

Cong ty c6 chinh sach hay tht tuc dé bao vé nhan vién
khoi bi trad dla vi da tiét 16 hanh vi khéng hop phap/khong
phu hop dao duc?

Thé hién tai cac quy tic dao duc
nghé nghiép, ndi quy lao déng,
quy dinh phong chéng tham
nhing va toi pham, va cac van
ban c6 lién quan khac.

CONG BO THONG TiN VA MINH BACH

Co cau sé hitu minh bach

Thong tin vé ¢ déng cé tiét 16 danh tinh clia chl s& hiu
thuc sy, ndm gitr 5% cd phan tré 1én?

Thé hién tai Bao céo thudng nién
va Bdo cdo tinh hinh Quan tri
Cong ty.

D12

Cong ty ¢ cong bé viec sé hitu 6 phan tryc tiép va dugc
cho la gian tiép cla c6 dong lén?

Thé hién tai Bdo céo thudng nién
va Bdo cdo tinh hinh Quan tri
Cong ty.
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Thé hién tai Bao cdo thudng nién

Tiéu chi

Tinh tuan tha
clia HDBank

2022 2023

Co sé danh gia cho
nam 2023

2

P cho la gian tiép ctia Thanh vién Hoi déng Quan tri? 0 a \g)n??y SO [t Qe o
. . REon  ano R o | Thé hién tai Bao cdo thudng nién
D.14 Cong\ tyfo cong ,bo S 52 hUl\J BT E s el (V) @ a3 Bso cso tinh hinh Quan tri
cho la gidn tiép clia Ban Biéu hanh? gy
. . . — Thé hién tai Bao cdo thudng nién
Cong ty c6 cong bo chi tiét vé Cong ty me, con, lién két, .« DA \ A
D15 |ien doanh va Cong ty ¢ muc dich dac biet Py @ @ gnt""fy €20 ni [ OUEN o
D.2  Chatlugng clia Bao cao thuong nién
Thé hién day du tai Bdo cdo
D21 Muctiéu ctia Cong ty (V) @ thuong nién - phan Théng
tin chung.
Thé hién day du tai Bao cao
D.22  Chisé hiéu qua tai chinh (V] @ thuong nién - phan Tinh hinh
hoat dong trong nam.
Thé hién day dd tai Bao cao
D.23  Chiso hiéu qua phi tai chinh (V) @ thudng nién - phan Phat trién
bén ving.
Thé hién day du tai Bao céo
D24  Chinh sach c8 tuc (V) @ thuong nién - phan Quan trj
cong ty.
Thé hién day du tai Bao céo
D25  Chitiét tiéu st ctia Thanh vién Hoi dong Quan tri (V) @ thuong nién - phan Quan trj
Cong ty.
- o I P . Thé hién day du tai Bao cao
Chi tiét vé tham gia cia md&i Thanh vién H6i déng Quan tri N, SN, X '
D265 lién quan dén cac cudc hop Hoi ddng Quan tri da thuc hién Q 0 E%L:q(jgng/ i S i O i
Thé hién day du tai Bao cdo
D.2.7  Chitiét vé thu lao ctia m&i Thanh vién Hoi déng Quan tri (V) @ thuong nién - phan Quan tri
Cong ty va Bdo cado Tai chinh.
Béo céo thudng nién cé phat biéu, tuyén bé khang dinh R % B o o gMon 4
D28 su tuan tha day du vai quy tdc Quan trj Cong ty va trong () [ I:ﬁd:leﬂmg;y_duh;il gi(;ncat(r)i
- truong hop 6 tinh trang khong tuan tha, cé xac dinh ré va Con tg P -
giai thich ly do cho méi van dé do khong? 9v.
D.3  Céng bd théng tin giao dich bén lién quan
D31 Coéng ty c6 cong bd chinh sach vé ra soét va phé duyét giao (V) () Quy dinh tai Diéu lé va Quy ché
- dich bén lién quan trong yéu? quan tri ndi bo.
Cong ty co cong bd tén cla bén lién quan, méi quan hé Thé hién tai cac van ban cong b6
D32 9y 9 quan, 9 - @ @  thongtin giao dich bén lién quan

ban chét, gid tri cho méi giao dich bén lién quan trong yéu?

trén Website Ngan hang.

D.4  Héidéng Quan tri giao dich cé phiéu Cong ty
Thé hién tai cac cong bd théng
DA Cong ty ¢6 cdbng bd giao dich ¢ phiéu ctia Cong ty do o o tin giao dich ¢ phiéu Cong ty
o ngudi néi bd Cong ty thuc hién? do ngudi ndi bd thuc hién trén
Website Ngan hang.
D.5  Kiém toan ddc lap va Bao cao kiém toan
Phi dich vu kiém toan/phi kiém toén c6 dugc cong bd
D.5.1 . )
cong khai?
Phi dich vu phi kiém todn cé cao hon phi dich vu
D32 yigm toan? © ©
D.6  Phuong tién truyén thong
Cong ty c6 thuc hién cong bd cac thong tin sau:
HDBank thuc hién cap nhat két
qua kinh doanh va hoat déng dinh
ky hang quy trén Website Ngan
D6.1  Bdocdoquy O O hang bang song ngtr (Viét - Anh).
Bao gém: Cép nhat két qua kinh
doanh, Bao cdo tai chinh, Thong
céo bdo chi, tai liéu thuyét trinh.
Théng tin vé hoat dong Ngan
hang dugc dang tai trén Website
D6.2  Website clia Cong ty Q Q thuong xuyén bang song ngl
(Viét - Anh) va mot s théng tin
quan trong bang tiéng Nhat.
HDBank chi dong lam viéc va
A o cung cdp thong tin phuc vu bao
D6.3 Y kién cla chuyén gia phan tich (V] (V) 5o phen idich WENgen el
trong va ngoai nuac.
HDBank thuc hién cac hoat déng
tiép xUc nha dau tu, cac chuyén
.- " & n ) gia phan tich va cung cép théng
D64  Thoéng tin trén phuong tién truyén thong/hop bao (V] (V) 5o bie dif 8l @ Guan TR
théng dinh ky, ddm bdo thong
tin minh bach, kip thai va day du.
D.7  Céng bé Bao cao tai chinh hang nam kip thai
B4o cdo tai chinh nam da dugc kiém toan co dugc cong
D7.1 b6 cong khai trong vong 120 ngay ké tir thai diém kétthuc @ @  Tuanthtday daquy dinh hién hanh.
ndm tai chinh?
Bdo cdo thudng nién co dugc cong bd cong khai trong B ol £ 37 A R (o8
2 vong 120 ngay ké tir thai diém két thic nam tai chinh? o ©  Tuantha déydd quy dinh hién hanh.
Su trung thuc, hgp ly clia Bdo cédo tai chinh nam cé dugc
D.7.3  Thanh vién Hoi déng Quan tri hodc nhing Thanh vién cé (V] @ Tuantha day dt quy dinh hién hanh.

lién quan dam bao?
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D.8  Website Cong ty E.2 Cau trac Hoi dong Quan tri
Y - i x Thé hién day dd tai Website Ngan Quy ché quén tri ndi bd va Quy
PESIRER 0 €0 el el (U@ i G i) o o hang - muc Nha dau tu. £ Chi tiét clia B6 quy tac dao duc hodc ting x{r co dugc cong o () ché Cong bd thong tin dugc
- bé cong khai? cong bé cong khai trén Website o
D82 Tai liéu dugc cung cap trong cac Bao cdo gui chuyén gia 0 Q Thé hién day du tai Website Ngan Cong ty.
" phantich va co quan truyén thong hang - muc Nha dau tu. L s
. _— 2 A o e D B (AR 2 \ Thé hién tai Quy ché quan tri ndi
Thé hien div dil tai Website Naa Cong ty co cong bé viéc tat cd Thanh vién Hoi dong Quan b6 va Quy ché Cong bé thong
D83  Bdo cdo thudng nién co6 thé duoc tai vé o O héig[er?uinh‘g géu fus' = g E22 tr Bapjéng Giam déc va nhan vién phai tuan tha bd @ @ O N o K eilan
i ) quy tac! R
Website Cong ty.
Thong bado DPai hdi dong C6 déng thudng nién hodc Thé hién day dd tai Website Ngan T Y
e Pai hoi dong C8 dong bat thudng o o hang - muc Nha dau tu. ] Thé hién tai Quy ché guan trj noi
£93 Cong ty co cong bo cach thuc hién va gidm sat viéc tuan 0 (V) b6 va Quy ché Cong bé thong
Dis Bién ban hop Pai hoi dong C8 déng thudng nién hodc ® ® Thé hién day du tai Website Ngan ” thd Bo quy tac dao duc hodc tng x(? tin d‘{QC cfnng bd cong khai trén
=~ bét thuong hang - muc Nha dau tu. Website Cong ty.
Hoi dong Quan tri hién cé 02
P -y Thé hién day du tai Website Ngan ) ) ) 2 ié 51 A6 20 tri
D86  Thé ché clia Cong ty © © | crenoactie J Thanh vién Hoi déng Quan tri doc 1ap o chiém t6i thiéu thanh vién H&i déng Quén tr
hang - muc Nha dau tu. E24 o R b S N ©® (®)  doc lap, tuan tha theo Luat cac
50% s6 Thanh vién Hoi dong Quan tri? T ehite il el sk Ciling
D.9  Quanhé Nha dau tu khoan va quy dinh hién hanh.
) o PR X Thé hien day d0 tai Bdo cdo Coéng ty cé gidi han vé nhiém ky 9 ndm hodc it hon hay ' A R 12 % NIAF
D91 CONg By €6 cong bS thong tin lién he cla Lanh d20/BS @) @ yhong nien va Website Ngan E25 2 nhiem ky 5 ndm d6i véi Thanh vien Hoi déng Quan i @ @ O dinh tai Bieu le, Quy che Noi
9. phan chju trdch nhiém quan hé Nha dau tu? hang - muc Nha dau tu doc 14p? bo vé Qudn tri Ngan hang.
i . . , Cong ty co dat ra gidi han t6i da 5 vj tri HOi dong Quan tri Quy dinh tai Didu 16, Quy ché N6
E TRACH NHIEM CUA HOI DONG QUANTRI E26  mamotThanh vién Hoi déng Quan tri doc lap/khong dieu @ (V) béi//é‘ Quan tri Naan hé%’ '
£ Nhia e 1 e G B hanh co6 thé ndm gitr dong thai tai cac Cong ty khac? ‘ HN g
. ém vu clia Hoi don antr - -
GBIt . : Cong ty c6 Thanh vién H6i dong Quan tri diéu hanh nao Ngan emg Wheng mhe ik
Cong bé day du nhiém vu ctia Hoi déng Quan tri va quy ché Quan tri Cong ty 27 phucvy F?Ahod? 2 H?Qi déng Quan trj clia cac Cong ty niem @ V) trudng hop nay.
yét ngoai Tap doan? '
R . . ) S B 12 Thé hién day du tai Bao céo . Uy ban nhan su dudc thanh 1ap
Cong ty c6 cong bo chinh sach Quan tri Cong ty/Diéu 1é e o : —— E28  Congty c6 Tiéu ban Nhan su? (V) (V) y o O :
E10 H ol A . ’ i O Q thudng nién - Muc Quan tri Y i tryc thudc Héi dong Quan tri
hoat dong ctia Hoi dong Quan trj? gy e e T
anh vién Ho6i déng Quan tri
g1, Cécloaiquyétdinh phai co phé duyétciaThanh vienHol @y @ Cong b6 théng tin dy di tai £5g  Tiéuban Nhan su c6 bao gém da s6 Thanh vien Hoi déng ® i tm,mhg Tr;e” ,bi.rl Nhan Z‘iva
o déng Quan tri co dugc cong bd cong khai? Website Ngan hang. - Quan trj doc lap? \F/)é uchrﬂich si’aci ynhgenn :jy |an8
Vai tro, trach nhidm ctia Thanh vien Hoi da e Thé hién day du tai Diéu lé va Bao : g iy Lo el Mgen AETTSR
E13 2lalic; trac. i l_em cu7a LRI o oSN i, € O O cao thuong nién - Muc Quan trj £9.10 Trudng ban clia Tieu ban Nhan su cé phai la Thanh vién Hoi
dugc quy dinh ro rang¢ Céﬂg ty. el déﬂg Quan trj doc |ép7
Thé hién ddy di tai Béo cio e Sle e Eolel ot ¢y e [1oai: Gy el el FUERT O Igehzlstn éanuZoghz;o (;2;; ;
R s S NS e hap— . . - diéu lé ctia Tiéu ban Nhan su? Jeat dong ' 9
E14  Congty cé tuyén bo vé tam nhin va s ménh mdi nhat? (V) (V] thudng nién va Website Ngan Quan tri.
hang. 2 z o oWy (14 S
£912 TlAeu barj NAhan su;o hop téi thiéu 2 lan trong ndm va dugc 0 o AR AntaiB L0 cao thliong miar)
Vai trd va hoat dong clda Hoi SCiFTE IO [l -
E15 H6i déng Quéan tri déng vai trd quan trong trong qud trinh I o doéng Quan tri dugc thé hién day ) N i HDBank Cé, thanh lap ATié,U ban
"2 phéat trién va ra soat chién lugc clia Cong ty mdi ndm? dd tai B4o cdo thudng nién - Muc E2.13  Cong ty co Tiéu ban Thu lao? @ © Luongthusng tryc thude Uy ban
Quan tri Cong ty. Nhan su.
— R e Thanh vién Hoi dong Quan tri
3 ién Hoi dé An tri c6 giam sd 5i vie Vag e hpat dongﬁ Mo HEN Tiéu ban Thu lao c6 bao gém da s6 Thanh vién Hoi dén AT BEg TIEW 520 (i suf &
E16 Thanh vién Hoi dong Quan tri c6 gidam sat/theo doi viéc (V) [ dong Quaén tri duoc thé hién day ED14 9 ¢ g (®  phu trach cho y kién xay dung

thuc hién chién lugc ctia Cong ty?

du tai Bdo cao thudng nién - Muc
Quén tri Cong ty.

160 « HDBANK e BAO CAO THUONG NIEN 2023

Quan tri doc lap?

vé chinh sach nhan sy, luong
thudng thu lao clia Ngan hang.
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E2.15

Chu tich cta Tiéu ban Thu lao ¢6 phéi la Thanh vién Hoi
déng Quan tri doc 1ap?

E216

Coéng ty co cong bd quy ché hoat dong/ co cdu quan tri/
diéu 1 ctia Tiéu ban Thu lao?

<

Thé hién tai Quy ché T8 chic va
hoat déng clia Hoi déng Quan tri.

E34

Cong ty c6 yéu cau can 2/3 Thanh vién Hoi déng Quan tr
tham du hop trong cac cudc hop cé thong qua Nghi quyét
Hoi dong Quan tri?

Quy dinh tai Diéu lé.

E2.17

Tiéu ban Thu lao c6 hop t&i thiéu 2 1an trong ndm va dugc
céng b6 cong khai?

<

Thé hién tai Quy ché TS chuc va
hoat dong clia Hoi dong Quan tri.

E2.18

Cong ty co Tiéu ban Kiém toan hay khong?

HDBank hoat dong theo mé hinh
Dai hoi déng C8 dong, Hoi déng
quén tri, Ban Kiém soét, Téng
Giam déc.

E35

Thanh vién Hoi déng Quan tri khdng diéu hanh clia Cong
ty c6 hop riéng t6i thiéu 1 1an trong nam khéng co mat cac
Thanh vién Biéu hanh?

<

(<)

7/7 Thanh vién Hoi dong Quan tri
HDBank la thanh vién Hoi dong
Quaén tri khong diéu hanh.

E3.6

Van ban cho cac cudc hop Hoi déng Quan tri co dugc cung
cdp cho Hoi dong Quan tri t&i thiéu 5 ngay lam viéc trudc
cudc hop Hoi déng Quan tri?

Van ban dugc cung cap toi thiéu
5 ngay lam viéc trudc cudc hop
Ho6i déng Quan tri.

E2.19

Tiéu ban Kiém toan c6 bao gém toan bo Thanh vién Hoi
doéng Quén tri khong diéu hanh véi da s6 Thanh vién Hoi
déng Quan tri doc lap?

<

Ban Kiém soét hoat ddng doc lap,
thuc hién gidm sat hoat dong
cla Hoi dong Quén tri va Ban
Diéu hanh.

Cac Thanh vién Ban Kiém soéat
khong ndm chidc vu quan ly tai
HDBank.

E37

Ngudi phu trdch Quan tri cong ty c6 dong vai trd quan
trong trong viéc hd trg H6I dong Quan tri thuc hién
trach nhiém?

Quy dinh tai Diéu & va Quy ché
noi bd vé quan tri cong ty.

E3.8

Ngudi phu trach Quan tri cong ty co dugc dao tao vé phap
ly, ké toan hay thuc hanh cong tac thu ky va déng hanh
cung cac Phong Ban lién quan?

Ngudi phu trach Quan trj cong
ty c6 day du kién thdc va kinh
nghiém lién quan.

E2.20

Cha tich ctia Tiéu ban Kiém toan c6 phai la Thanh vién Hoi
déng Quan tri doc 1ap?

Trudng Ban Kiém soat hoat déng
doc lap vai Hoi dong Quan tri.

E39

Cong ty c6 cong bd cac tiéu chi s dung dé lya chon Thanh
vién Hoi déng Quan tri maéi?

Thé hién tai Diéu lé va cac quy
ché dé ct, ing cr thanh vién Hoi
déng Quan tri.

E2.21

Cong ty c6 cong bo quy ché hoat ddng/ co cdu quan tri/
diéu 1& ctia Tiéu ban Kiém toan?

Thé hién tai Bao cdo thudng nién.

E3.10

Cong ty co cong bé quy trinh dugc dp dung dé bé nhiém
Thanh vién Hoi déng Quan tri mai?

O 0| 6 o o

O 0 o0 o0 o

Thé hién tai Diéu lé va cac quy
ché dé cti, ing clrthanh vién Hoi
déng Quan tri.

E222

T6i thiéu mot Thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap cla
Tiéu ban cé chuyén mon vé ké toan khong (trinh do
chuyén mon hodc kinh nghiém ké toan)?

4/4 Thanh vién cé chuyén mén
va kinh nghiém ké toan.

E223

Tiéu ban Kiém toan cé hop téi thi€u 4 lan trong nam va
dugc cong bod cong khai?

Thé hién tai Bao céo thudng nién.

E3.11

Tat ca cac Thanh vién Hoi déng Quan tri phai dugc bau lai
toi thiéu 3 ndm 1 1an hodc 5 nam ddi vai nhiing Cong ty
niém yét hoat dong tai quéc gia dugc luat phap quy dinh
nhiém ky 5 ndm?

(<)

(<)

Thé hién tai Diéu lé.

E224

Tiéu ban Kiém toan co trach nhiém chinh trong viéc dua
ra khuyén nghi vé b& nhiém va mién nhiém kiém toan
doéc lap?

O 0 0 0 0

O 0 0 00

Thé hién tai Bao cdo thudng nién.

E3.12

Cong ty c6 cong bo chinh sach/théng 1é vé thi lao déi véi
Thanh vién Hoi dong Quan tri diéu hanh vaTéng Giam déc?

Thé hién tai Diéu 1&, Quy ché
quan tri ndi b, tai lieu hop Pai
hoi dong C8 dong thudng nién,
va Bao cdo thudng nién.

E.3

Quy trinh hoat ddng ctia H6i d6ng Quan tri

E3.1

Hop Héi dong Quan tri co duac lap ké hoach trudc khi bat
dau ndm tai chinh?

(<)

<

Thé hién tai Bao cdo thudng nién.

E3.13

Co cdu thu lao cho Thanh vién Hoi déng Quan tri khong
diéu hanh c6 dugc cong béd cong khai?

Pugc quy dinh tai Diéu & va
cong bé theo quy dinh tai Bao
cao tai chinh.

E3.2

Thanh vién Hoi déng Quan tri c6 hop téi thiéu 6 lan
trong nam?

Thanh vién HBQT hop 5 phién
toan thé, tham gia 1 phién
workshop chuyén dé vé chién
lugc dugc t8 chic ngay 02-
03/10/2023. Ngoai ra, cac Thanh
vién HPQT con tham du cac cudc
hop dinh ky hang Quy ctia cac Uy
ban.Thanh vién HBQT doc lap co
01 phién hop ban dé danh gia
hoat dong ctia HBQT nam 2023
theo quy dinh.

E3.14

C6 doéng hay Hoi déng Quan tri co thong qua thi lao cla
Thanh vién H6i déng Quan tri diéu hanh?

Pai hoi déng C6 dong théng qua
dinh muc thu lao va Hoi déng
Quaén tri quy dinh chi tiét.

E3.15

Cong ty o st dung cac tieu chudn do ludng xéac dinh thu
lao dua trén hiéu qua hoat déng ctia Thanh vién H6i déng
Quan tri diéu hanh va Ban Diéu hanh lién két véi Igi ich lau
dai clia Cong ty?

Thé hién tai Diéu lé.

E:3416

Cong ty c6 bo phan Kiém toan noi bo rieng biét?

Kiém todn ndi bd HDBank duac
thanh 1ap theo quy dinh Ngan
hang Nha nudc.

E33

M&i Thanh vién Héi déng Quan tri cé tham du téi thiéu
75% s& cudc hop Hoi déng Quan tri trong nam?

CacThanh vién Hoi déng Quan tri
déu tham duy 100% s& cudc hop
Hoi déng Quan tri trong nam.
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E3.17

Trudng bo phan Kiém toan nodi bé cd duac xac dinh, hodc
néu dugc thué ngoai, tén clia Cong ty bén ngoai cé dugc
cdng bé cong khai?

Thé hién tai Bdo céo thudng nién.
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E3.18

Tiéu chi

Viéc b nhiém va mién nhiém Kiém toadn noi bo co phai
duagc Tiéu ban Kiém toan thong qua?

Tinh tuan tha
cGia HDBank

2022

2023

Ca sé danh gia cho
nam 2023

Ban Kiém sodt quan ly va truc
tiép chi dao Kiém toan ndi bo.

E3.19

Cong ty co quy trinh kiém soat ndi bé/hé thdng quan Iy rai
ro va duac ra soat dinh ky tinh hiéu qua?

Thé hién tai Bao céo thudng nién
- phan Quan trj cong ty.

E3.20

Bdo cdo thudng nién cod cong bd Thanh vién Hoéi ddng
Quan trj da ra soat cac chét kiém soét trong yéu clia Cong
ty va cac hé théng Quan ly rai ro?

Thé hién tai Bdo cdo thudng nién
- phan Quan tri cong ty.

E54

Tiéu chi

Ho6i déng Quan tri cé thuc hién danh gid hiéu qua hang
nam déi véi Cha tich Hoi déng Quan tri/Téng Giam déc?

Tinh tuan tha
clia HDBank

2022 2023

Co sé danh gia cho
nam 2023

HDBank thuc hién danh gia két
qua hoat déng cta Hoi déng
Quan trj, Téng Gidm déc va Ban
Diéu hanh hang nam.

E3.21

CoNng ty co cong bé nhiing rdi ro cht yéu?

O 0 o

Thé hién tai Bdo céo thudng nién.

E3.22

Bao cdo thudng nién co trinh bay tuyén bé clia Thanh vién
Hoi dong Quén tri hay Tiéu ban Kiém toan vé sy day du
clia cac chot kiém soat ndi bo/hé théng Quan ly rdiro cla
Cong ty?

(<)

O o0 0 o

Thé hién tai Bao céo thudng nién
- phan Quan trj cong ty.

E55

Béanh gid hiéu qud hang nam cé dugc thuc hién cho
Ho6i déng Quan tri va cong bé tiéu chi, quy trinh tién hanh
danh gia?

HDBank thuc hién danh gid két
qua hoat dong cta Hoi déng
Quan trj, Téng Gidm déc va Ban
Diéu hanh hang nam, dugc thé
hién trong Bdo cdo thuong nién
va Bdo cdo vé tinh hinh quan tri
cong ty.

E56

Banh gid hiéu qua hang nam cé dugc thuc hién cho tiing
Thanh vién Hoi dong Quan tri va cong bé tiéu chi, quy trinh
tién hanh danh gia?

HDBank thuc hién danh gia két
quad hoat dong clia Hoi dong
Quan tri hang ndm, dugc thé
hién trong Bao cdo thudng nién
va Bdo cdo vé tinh hinh quan tri
cong ty.

E57

Panh gia hiéu qua hang nam cé dugc thuc hién Cac Tiéu
ban va cong bé tiéu chi, quy trinh tién hanh danh gia?

Thé hién tai Bdo cdo thudng nién
- Phan Quan tri cong ty.

E4 Thanh phan cia Hoi d6ng Quan tri
s X L Ad o Chuic danh Chu tich Hoi déng
E41 . n,guo! k\haf nha'u, danl minfioan v i Conefiinish eleing O O Quan tri khéng kiém nhiém Chic
Quan trj va Tong Gidm doc? < 3 x
danh Tong Giam doc.
Chu tich Hoi dong Quan tri la
E42  Chatich la Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap? Q Q thanh vién Hoi déng Quan tri
doc lap.
C6 Thanh vién Hoéi déng Quan tri nao trudc day la Tai 31/1?/20‘23’ °ng PhaT QE‘JOC
Ead Téng Gidm déc clia Cong ty trong 2 ndm vifa qua? O 0 Vel [ Uty Vi el eleig
g g ytrong e Quan trj kiem Téng Giam déc.
E44 Vai trd va trach nhiém ctia Cha tich Hoi déng Quan tri co o () Quy dinh tai Diéu & va thé hién
o dugc cong bd cong khai? tai Bdo cdo thuong nién.
C6 t6i thiéu 1 Thanh vién Hoi dong Quan tri khong diéu Cac thanh vién Hoi déng Quan
E45  hanh cé kinh nghiém lam viéc trudc dé trong linh vuc O 0 tri déu cé kinh nghiém trong Iinh
chinh ma Céng ty dang hoat déng? vyc tai chinh, ngan hang.
Coéng ty cong bd chinh sdch da dang hoa thanh phan A e A "
E46 457 éing i (V) @  Théhién tai Bdo cdo thudng nién.
E.5 Hiéu qua hoat déng ctia H6i dong Quan tri
Cac thanh vién Hoi déng Quan tri
A - < . ; v 2 déu dugc cap nhat, phd bién day
E5 Cpng, ty 6 chuong trinh dinh hudng cho Hoi dong Quan (V) e e e g e
tri mai? A . A Y
quyén han va hoat dong cta Hoi
déng Quan tri.
Cac chuong trinh dao tao nang
Cong ty ¢6 chinh sach khuyén khich Thanh vién Hoi déng cao nang luc chuyén mon ludn
E52  Quan tri tham gia cac chuong trinh dao tao lién tuc hay O Q dugc HDBank cung cdp va
dao tao chuyén mon? khuyén khich thanh vién Hoi
déng Quan tri tham du.
Coéng ty b cong bé cach thic Thanh vién Hoi déng Quan Thé hién tai Quy ché noi bd vé
E53  tri xay dung quy hoach ké nhiém cho vi tri Chu tich Hoi O O quan tri ngan hang va chinh sach

dong Quan tri, Tong Gidm déce va nhan su ch chot?

nhan su ndi bd Ngan hang.
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THE PIEM THUONG
Tinh tuan thu i g
Tiéu chi cGia HDBank Co Si:;“;ogz': cho
2022 2023

(B)A QUYEN CUA CO DONG
(B) - e P R
A1 Quyén co ban cta c6 déng

HDBank da trinh Dai hoi déng C6
(B) Cong ty c6 thuc hién sir dung biéu quyét véng mat bang ® ® dong thong qua Quy ché té chiic
A1.1  phuongthicdién ti cd dam bao tai Dai hoi dong C6 dong? Dai hoi dong C6 dong truc tuyén

va bo phiéu dién t.
(8)B  DOI XU BINH DANG V31 C6 DONG
ng Théng bao Dai hoi déng C6 déng thudng nién
®) Cong ty cé ra théng béo vé Dai hoi déng C6 dong thudng Thong bédo vé Dai hoi dong
B11 nién nhu théng bao cho S& Giao dich Chung khoan, 161 & @ 6 déng duoc cong bd ngay

" thiéu 28 ngay trudc ngay hop? 02/03/2023.

(B)C  VAITRO CUA CAC BEN CO QUYEN LGOI LIEN QUAN
(B) Quyeén lgi cta cac bén ¢é lién quan dugc quy dinh béi phap luat hoac theo nhiing théa thuan song
Cc.1 phuong phai dugc ton trong

B4o cédo phat trién bén ving
(B) Cong ty 6 ap dung céc tiéu chudn qudc té dé thuc hién ® ® djgz %U?Ggle?7C?nCu(t:Iet?JéuChUhaér;
C1.1  B&o cdo phéat trién bén ving? '?rién bén vdng cla Lien FID—IOp

Quéc) dé thuc hién. .
(8)D CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
(B) < A A . "
D.1 Chat lugng ctia Bdo cao thuong nién
) B&o céo Tai chinh hang nam kiém toan dugc cong bé trong o [ B4o céo tai chinh kiém toan dugc
D.1.1 60 ngay ké tir khi két thic nam tai chinh? cébng bé theo dung quy dinh.
(B) Cong ty c6 cong bd thong tin chi tiét vé thu lao clia Téng (V) () Thé hién & Bao cdo thudng nién
D12  Gidm déc? va Bao cdo tai chinh.
(B)E  TRACH NHIEM CUA HOI PONG QUAN TRI
(B) . . N T = o
E1 Nang luc va su da dang ctia Hoi dong Quan tri
(B) Cong ty c6 it nhat la 1 Thanh vién Hoi déng Quan tri déc
E11  lapland?

’ . Céc tiéu chudn cla thanh vién
Cong ty co chinh sach, cong bé nhing yéu céu do lus . — .

o  SEySD s dum ity oo Hsmaunidiocadm
E12 ANg K 9 j tai Diéu 1& va Quy ché ndi bo vé

do trién khai ciing nhu thanh qua thuc hién?

quan tri ngan hang.
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Tiéu chi

Tinh tuan thu
cua HDBank

2022 2023

Ca sé danh gia cho
nam 2023

:EB; C4u tric Hoi déng Quan tri
(B) Tiéu ban Nhan sy c6 hoan toan la Thanh vién Hoi dong
E21  Quan tri doc lap?
®) Tiéu ban Nhan sy c6 thuc hién quy trinh xac dinh chét Tiéu ban Nhan su thuc hién tham
£25 luong clia Thanh vién Hoi déng Quan tri pht hop véi dinh - & @  muu Hoi déng Quan tri vé cong
- huéng chién lugc ctia Cong ty? tadc nhan su.

(EB; B& nhiém va tai cif Hai déng Quan trj

Coéng ty 6 strdung cac Cong ty tim kiém hay nguédn Uing N.f)an\ho t.rf:j tu,tu van oy Frong
(B) A . AR ” ; N iy viéc tim kiém Ung vién phu hop

vién doc lap khac khi tim Ung vién cho Thanh vién Hoi Q O A A Ny
E3.1 A i vdi vi tri Thanh vién Hoi dong

dong Quan trj? AT S

Quan tri doc lap.
:EB‘)‘ Co cau va thanh phan cta Hoi déng Quan tri
® Thanh vién Ho6i déng Quan tri doc lap khong diéu hanh Chu tich Hoi dong Quan tri la
4 chiém trén 50% sé Thanh vién Hoi déng Quan tri véi Chu (O) (®)  thanh vién Hoi déng Quan tri
o tich la Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap? doc 1ap.

(B) v (s
ES Quan ly rairo
® Hoi déng Quéan tri ¢ md ta viec quan tri lién quan dén céc

van dé cong nghé théng tin dam bao tat ca cacrdirochinh -~ @ @  Théhién tai Bdo cdo thudng nién.
ES5 .. e (0 2 YR e £ (LA A .

dugc xac dinh, quan ly va Bédo cdo dén Hoi dong Quan tri?
:;Bé Hiéu qua hoat ddng ctia H6i déng Quan tri
(B) R e — Uy ban Quan ly i ro truc thude
E6.] Cong ty co Tieu ban Quan ly rti ro riéng biét? Q O H6i dangiGUAR T
THE DIEM PHAT

Tinh tuan tha N iy
Tiéu chi ctia HDBank Co'sé Eianh gia cho
nam 2023
2022 2023

(P)A  QUYEN CUA C6 PONG
(P) < A o 2
A1 Quyeén co ban ctia ¢6 déng
P) Cong ty khdng hodc so suat khong déi xir cong bang vdi o ) Khéng xdy ra su kién nao trong
A1 viéc mua lai 8 phan d6i vai tat c& cac cd dong? nam 2023.
‘(:)2 Quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén nhiing thay déi co ban ctia Céng ty

C6 bang chiing gi vé rao can déi vdi viec cb dong khong . . o
,(5)2 . dugc trao déi thong tin hodc tham khdo y kién céc O ngnnzgogy ) 54 bisn e 6

c6 dbng khac?
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Tinh tuan thu
ctia HDBank

Tinh tuan tha
ctiia HDBank

Co sé danh gia cho
nam 2023

N . N . Co sé danh gia cho
Tiéu chi Tiéu chi nam 2023

2022 2023 2022 2023

Quyén tham gia va biéu quyét tai Pai hdi déng CS déng, dugc théng tin vé quy dinh hop Pai hdi déng

A3  Cédéng, bao gom thi tuc biéu quyét Ly colie otdelta A bl st
P Cong ty c6 dua ndi dung bé sung va khéng dugc théng Thoéng tin luén dugc cong bé P) ) ] ., e _r |
AS1 bao trudc trong chuong trinh nghi su vao thong bao Pai & @ cong khai va bdo trusc cho D.1 Hinh phat cta ca quan quan ly lién quan dén Bao cdo tai chinh !
= hoi dong C6 dong/Dai hdi dong C6 déng bat thudng c6 dong.
. . . P Cong ty c6 nhan dugc “y kién loai tri” t Béo céo kié Y kién kiém toan chap nha
P Chu tich H6i dong Quan tri, Trudng ban Tiéu ban Kiém (D)1 1 toc;r;gdglcclomr; e Q O toénle;hénlem S
A3 toan ndi bd va Téng Gidm ddc c6 tham du Dai hoi dong Q Q Tham duy day du. - i i
= (C6dong gan nhat? (P) CoNng ty c6 nhan dugc "y kién bét loi” trong Bao co kiém © o Y kién kiém todn chdp nhan
(P) Co cau von va cac thoa udc cho phép mot s6 ¢ ddng nam giit quyén kiém soat khéng tuong tng véi ty D12 todn doc lap? toan phan.
A4 lé c6 phan ma ho s& hitu phai dugc cong bo cong khai (P) CoNng ty c6 nhan duoc “tir chéi dua ra y kién” trong Bao cao (V) () Y kién kiém toan chdp nhan
(P) Cong ty c6 khong cong bd sy tén tai clia théa thuan ) - D13 kiém toan déc lap? toan phan.
R (V) (V) Khong phat sinh.
A41  c6dong? . R - W - ;
P) Cong ty co stia doi Bao cao Tai chinh vi nhiing ly do khac [ ®  Khéng phatsinh
(P) Cong ty cd khong cong bo sy ton tai clia gidi han () ®  Khong phit sinh D.14  vdithay déitrong chinh sach ké toan? gp ’
A42  biéu quyét? gp ' - LI A
A . — S v ———; E TRACH NHIEM CUA HOI DPONG QUANTRI
(P) Con9 ty c6khong cong bo SU ton tai clia ¢ phiéu cé nhiéu () ®  Khong phétsinh.
A43  quyén biéu quyét? (P) R o Amr . B g A iAo
E.1 Tuan thu quy tac va quy dinh hién hanh vé niém yét
(P) Cao cau vén va cac théa udc cho phép mét s6 ¢6 déng ndm gitt quyén ki€ém soat khéng tuong ting véi ty .
A.5  léc6 phan ma ho s& hitu phai dugc cong bé cong khai - C6 bang chiing gi 13 Cong ty da khéng tuan tha quy tic
(P Cautrdc s& hiu kim tu thdp hodc cdu tric s& hitu chéo 6 ® & Khongphitsinh £11 Vvaquydinhnao vé niém yet trong nam qua ngoai cac quy © © Hoantoantuanthu,
A51  ton tai khong? Ong pnat sinf. " dinh vé cong bd thong tin?
(P)B  DOI XU BINH DANG VOI C6 PONG P) Co tru@ng hgp nao ma Thanh vién Héi,déng Quén trj
E1o khong diéu hanh da ti nhiém va néu ra bat ky lo ngai nao Q O Khong phat sinh.
g’i Giao dich néi gian va hanh vi lam dung kinh doanh dé tu Igi lién quan dén quan tri?
: \ (P) o e
® Cong ty 6 bi két luan vi pham vé giao dich ndi gién cua gp  CautricHdidong Quan tri
H&i déng Quan tri, Ban Didu hanh va nhan vién trong 3~ & @  Khong phat sinh.
B.1.1 i R AeTs A N c 1 BA B 8 N
nam qua? P) Coéng ty c6 Thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap nao da
) £ phuc vu trong han 9 nam hay 2 nhiém ky 5 nam cung Q O Khéng phat sinh.
B.2 Bao vé ¢6 déng nhé 1é tif cac hanh vi tu Igi ca nhan - chuc trach?
® Co trudng hop ndo khong tuan thi luat phap, quy tic va (P) Cong ty da kbé?g xéc dinh 16 ai la Thanh vien Hoi dong (V) @  Khong phat sinh.
By AW dinh lién quan dén giao dich bén lién quan dang ké Q Q Khong phat sinh. E2.2  Quan tri doc lap?
hodc trong yéu 3 nam qua’? ) Cong ty cd Thanh vién Hoi déng Quan tri khang diéu hanh/
®) C6 giao dich bén lién quan nao cé tinh chat hd trg F23 d6clap nao phuc vu tai hon 5 HOI dong Quan tri cla cac - @ @  Khong phét sinh.
5, i chinh cho cac don vi khong phai la Cong ty con tryc (V) @  Khong phat sinh. © Cong ty niém yét?
- thuéc khéong? P)
P N . Kiém toan doc lap
(P)C  VAITRO CUA CACBEN CO QUYEN LGOI LIEN QUAN E.3
(P) Quyén lgi clia cac bén ¢6 lien quan dugc quy dinh béi phap luat hoic theo nhiing théa thuan song P) Trong 2 nam qua c6 Thanh vién Héi déng Quan tri hay lanh
CcA phuong phai dugc tén trong 31 dao diéu hanh cép cao nao tl‘{ng la nhan vién hodc Thanh Q O Khéng phat sinh.
o = e R . - vién hgp danh clia Cong ty kiém toan doc lap hién tai?
P Co vipham luat phdp nao vé cac van dé lao déng/viéc lam/
ca Cagrfg'et'vee“ﬁ;”t%ggg iig/;gfdng maifcanh tranh hay cac - @ @ Khong pht sinh. (EPA Thanh phan va co csu ctia Hoi déng Quan tri
(P) Qt,Jyé‘n loi cac bén lién quan dugc bao vé béi luat phap, cac bén lién quan c6 co hoi dé thé hién y kién B Cha tich c6 phai1a Téng Giam déc Cong ty ) o
C2  néuquyeén lgi bixam pham E4.1  trong 3 ndm qua’? Khong phat sinh.
P Cong ty cé phai chiu bat ky hinh phat nao clia co quan . . B — . —_— )
Co1 Quanlylién quan dén viéc cong bd thong tin khong dting (V) @  Khong phét sinh. (P) Thanh vién Hoi ddng Quan tri dc lap khong diéu hanh c6 (V) Khong phat sinh.
2. han cho nhifng yéu cau thiét yéu? E42  dugc nhan quyén mua c6 phiéu, co phiéu thudng?
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PINH HUGNG QUAN TRI VA DIEU HANH
CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2024

» Tap trung chi dao toan hé théng HDBank trién khai cac chuong trinh hanh déng mét cach quyét
, liét, linh hoat, phu hop vdéi dién bién thi trudng, khai thac t6i da cac Ioi thé kinh doanh dé dat cac
1 P muc tiéu tang trudng nam 2024 da xay dung.

—g » HOi dong Quén tri sé phdi hop chat ché véi Téng Gidm déc va Ban Diéu hanh nham chi dao, gidi
quyét kip thai cac van dé phat sinh trong qué trinh trién khai thuc hién nhiém vu kinh doanh.

I » HO trg, dong hanh cung Ban Diéu hanh trién khai cac chuong trinh chuyén déi, tdng cudng su
tham gia clia cac Uy ban chuyén mén thudc Hoi déng Quan tri véi tu cach la ngudi bao trg clia cac
2 L chuang trinh nay.

v/ » Cac thanh vién Hoi déng Quan tri thuc hién nhiém vu quan tri mot cach sat sao, hd trg Ban Diéu
hanh trién khai thuc hién cac chuong trinh, cac du an trong tam, cé hiéu tng tac dong tryc tiép va
tich cuc dén két qua hoat déng clia Ngan hang theo muc tiéu chién lugc.

3 = Tiép tuc chi dao viéc HDBank tham gia chuong trinh tai co cau cac T8 chiic tin dung, dadm bao Ioi
: ich mang lai cho HDBank khi trién khai Du an.

» Chi dao va ho trg Ban Diéu hanh nhanh chéng trién khai cac thi tuc dé hoan tat phuong an mua
4 ., c6 phén ctia mot cong ty ching khoéan trd thanh cong ty con/cong ty lién két clia HDBank theo
chu truong da dugc Bai hoi dong C6 dong phé duyét, ddy manh phat trién dich vu tu van tai chinh

./ doanh nghiép va cac dich vu tai chinh khac, gop phan gia tang gia tri ¢6 phiéu HDBank.

» Chidao thuc hién cai tién quy trinh, s& hoa cac hoat dong, ddy manh thu hut khach hang va cung

cép san phdm, dich vu trén kénh s6, ting cudng xUr ly cac quy trinh ndi bé trén cac hé théng cong
5 nghé nham cai thién hiéu sudt lam viéc va nang cao kha nang canh tranh cla cac san pham, dich
/ vu clng nhu thuong hiéu HDBank trén thj truong.

» Chidao va hé trg Ban Diéu hanh tang cudng cong tac huy dong vén, bd sung nguén vén dai han,

chuan bi nguén luc tai chinh cho cac du an chién lugc, sén sang dap Ung nhu cau vay von clia
6 7 =0 khach hang va céi thién cac chi s6 an toan; Chi dao trién khai quyét liét, hiéu qua phuong an co
céu lai gan vai xr ly ng xau giai doan 2021-2025, ddy manh cong tac xut Iy, thu héi ng xdu, nang cao
P chét lugng tin dung.

» Tiép tuc chi dao, gidm sat viéc nghién clu, chinh stra, hoan thién co ché, chinh sach, quy dinh noi

7 P . b6 theo hudng cai cdch manh mé quy dinh, thi tuc, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan va doanh

nghiép tiép can ngudn vén ngan hang, déng thoi ndng cao chat lugng ddi ngl nhéan su hudng dén
hiéu suat cong viéc.

8 -0 = TS chic t6t cac ky hop Dai hoi dong C6 déng, cac cude hop Hoi ddng Quan tri dinh ky trong nam.
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Cha tich H6i @oéng Quan tri HDBank, 6ng Kim Byoungho

H&i dong Quan tri HDBank ludn khuyén khich va tao moi diéu kién dé cac cap lanh dao Ngan hang tham gia cac khoa
hoc, thdo luan lién quan dén hoat dong quan tri Ngan hang theo chudn trong nudc va quéc té. Cac thanh vién Hoi
déng Quan tri ctia HDBank da tiing tham du mét sé hdi thado vé quan tri Cong ty va cé nhiéu kinh nghiém quan tri
nhiéu t8 chuc kinh té va té chuc tin dung.

Ong Kim Byoungho - Chui tich Héi déng Quéan tri, Thanh vién déc 1ap da co chiing chi vé Quan trj cdng ty do Tap doan
SKt6 churc.

Tinh hinh tham gia cac chuong trinh vé Quan tri Céng ty cia Thanh vién Hoi @dng Quan tri trong ndm 2023:

Ong Kim Byoungho - Chu tich H6i déng Quan tri kiém thanh vién déc lap da tham gia cac khda dao tao vé Quan tri
CoNg ty, Hoi thao vé Quan tri Cong ty cho cac Thanh vién H6i ddng Quan tri va H6i nghi cdp cao Thanh vién Hoi déng
Quan tri do Tap doan SK — Han Quéc t6 chuc; Dién dan thudng nién 2023: Khai nguédn Tai chinh Xanh va Quan tri Xanh
do Vién Thanh vién Hoi dong Quan tri Viet Nam (VIOD) t& chuc.
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QGUAN HE cO PONG, NHA PAU TU

NHUNG CON SG AN TUGNG VE €O PHIEU HDBANK
VA CONG TAC QUAN HE NHA PAU TU NAM 2023

HDBank

HOI NGHI NHA DAU TU
CAP NHAT KET QUA KINH DOANH QUY 4 NAM 2023

Thandy ghd Hd [l Mink

gy OF thang 02 mdm J024

Héi nghi Nha ddu tu;, cdp nhdt két qua kinh doanh ndm 2023 va théng tin mét s6 dinh hudng, trién vong nam 2024

46,4%

TOC PO GIA TANG GIA TRIVON HOA CUA HDBANK
TRONG NAM 2023

V&i hoat dong kinh doanh tang truéng manh mé va bén
ving, su quan tam déng hanh clia nha dau tu trong nudc
va qudc té, cung két qua tich cuc clia cong tac quan hé ¢
déng, nha dau tu trong cac ndm qua, vi thé HDBank trén
thi trudng da dugc nang cao. Gia tri vén hda clia HDBank
cudi ndm 2023 dat muc 58.719 ty ddng, tang 46,4% so Vi
clng ky nam trudc, va thudc top 5 cong ty trong ré VN30
cé t6c do gia tang gid trj vén héa manh nhat.

25%

TY LE O TUC c6 DPONG HDBANK NHAN PUGC
TRONG NAM 2023

Chi trd c8 tdc déu dan vai ty 1é cao la truyén théng dugc
HDBank duy tri nhiéu ndm qua. Nam 2023, HDBank hoan
thanh viéc trd cd tdc véi téng ty 1& 25% bang tién mat va
c6 phiéu, theo dung Nghi quyét dugc Dai hoi déng C6
dong thong qua. Day la muc ¢b tic cao trong nganh cho
thay hiéu qua hoat déng cao va cam két ctia HDBank luén
mang lai |gi fich t6t nhat cho ¢d déng, nha dau tu.
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54,3%

TY LE TANG GIA CO PHIEU HDB TRONG NAM 2023

C6 phiéu HDB da chét phién ngay 29/12/2023 & muc
20.300 déng/cd phiéu, tdng 54,3% so véi dau nam. Vuot
lén nhing bién dong thi trudng, téc d6 tang trudng clia
c6 phiéu HDB vuat troi so véi thi trudng, gap 4,3 lan muc
tdng cltia chi s6 VN30 (VN30 tang 12,6%) va gép 4,5 lan
muc tang cta VNIndex (VNIndex tang 12,2%).

Top 10

HDB THUOC TOP 10 CO PHIEU BUGC NHA PAU TU
NUGC NGOAI MUA RONG LGN NHAT

Trong b&i canh thi trudng ching khodn nam 2023 bién
doéng va nha dau tu nudc ngoai ban rong manh toan thi
trudng, HDBank van dugc nhiéu quy dau tu nudc ngoai
Ién va uy tin lua chon mua vao. Trong nam 2023, khéi
ngoai da mua rong 39,3 triéu c& phiéu va HDB thudc Top
10 ¢8 phiéu dugc nha dau tu nudc ngoai mua rong lén
nhdt san HoSE, room ngoai thudng xuyén kin.

#1

HDBANK LA NGAN HANG DUY NHAT PUGC CHON
VAO RO CHi SO VN-DIAMOND INDEX

Thang 10/2023, HDBank dugc S& Giao dich Chung khoan
TP. H6 Chi Minh cong bd dép tng du cac tiéu chi cta ré
chi s6 VN-Diamond Index va la ngan hang duy nhét dugc
bd sung vao 16 chi s6 nay. VN-Diamond Index bao gém
18 cong ty niém yét tai san HoSE dugc danh gia co tiém
nang tang trudng tét, cé stc hap dan 16n véi gidi dau tu,
dap ung nhiéu tiéu chi khac nhau nhu gid tri vén hoa,
thanh khoan... Dac biét, tiéu chi trong tam tao ra stc hap
dan ctia VN Diamond la ¢& phiéu dugc chon phai c6 suc
hap dan Ién véi nha dau tu nudc ngoai va “‘room ngoai”
dugc 1ap day t6i thiéu 95%.

#5

5 NAM LIEN TIEP DUGC VINH DANH )
TAI CUOC BINH CHON DOANH NGHIEP NIEM YET

Cubc binh chon Doanh nghiép niém yét (Vietnam Listed
Company Awards - VLCA) la su kién thudng nién Ién nhat
danh giad hoat déng clia cac cong ty niém yét, do SG Giao
dich Chung khoan TPHCM (HoSE), S& Giao dich Ching
khoan Ha Noi (HNX) va Bao Bau tu phdi hop t& chic. Nam
2023, HDBank dugc vinh danh & 2 hang muc quan trong:
Doanh nghiép niém yét vén hoéa lén cé Bao cao thudng
nién t&t nhat - nhdm nganh Tai chinh. Day la nam thi 5
lién ti€ép HDBank nhan dugc gidi thudng nay. Béng thdi,
HDBank con dugc vinh danh Doanh nghiép niém yét t8
chiic Dai hoi dong cb dong thudng nién t6t nhat ngay
trong nam dau tién Ban td chiic danh gia va trao giai. Bén
canh @6, HDBank tiép tuc vao ré chi s6 Bén viing VNS, tap
hop 20 cong ty dugc HoSE danh gid cao nhat vé hoat déng
bén viing. Nhing gidi thudng nay la minh chiing cho su
déanh gia cao ctia Ban t& chuic giai d6i véi HDBank trong &p
dung nhimng chudn muc quéc té tét nhat vé quan tri cong
ty, minh bach trong moi hoat déng va ddm bao Igi ich cao
nhat clia c& déng, nha dau tu.

HOAT PONG QUAN HE cO PONG VA NHA DAV TU

HDBank ludn uu tién cong tac quan hé cé déng va nha
dau tu, tiing budc chuyén nghiép héa dé mang lai lgi ich
cao nhat cho cac bén lién quan. Ngan hang dam bao thuc
hién day di nghia vu tuan tha quy dinh vé quan tri céng
ty va nd lyc dap ung tét nhat nhu cau cta cé déng, nha
dau tu vé viéc dugc cap nhat day dd va kip thoi cac thong
tin vé hoat dong, dé dang thuc hién quyén clia c6 dong va
déng gop cho su phat trién ctia Ngan hang.

V&i dinh hudng do6, nhiing ndm qua HDBank da khong
ngling ddi mdi va hoan thién céng tac quan hé nha dau tu.
TUnam 2021 dén nay, HDBank la mét trong nhiing cong ty
niém yét tién phong t6 chiic Pai hdi dong cd dong thudng
nién két hgp ca hai hinh thic tryc tuyén va truc tiép. C6
doéng trong nudc va quéc té cé thé dé dang tham gia Pai
hoi va dat cau hoi cho Hoi ddng Quan tri Ngan hang tur dau
cauThanh phd H6 Chi Minh hodc bat ct dia diém nao. Viec
biéu quyét, bau cr dugc thuc hién hoan toan truc tuyén

trén thiét bi di dong, véi giao dién than thién, tién dung va
bdo mat cao. BE hé trg cb déng, HDBank thanh lap téng
dai hé tro truc tuyén gidi dap, huéng dan day du va kip thoi
xuyén sudt t&r ngay cong b tai liéu hop tdi khi két thic Pai
hoi. Cac van kién Bai hoi ciing nhu tai liéu cong bé thong
tin ludn dugc chudn bi ddy du, cong b ding thai han
bang ca tiéng Viét va tiéng Anh. Trong nam 2023, Ngan
hang hoan thanh viéc trién khai phuong an phan phai loi
nhuan théng qua tra ¢d tuic bang tién va cé phiéu véi téng
ty 1é 25% sém hon thai han quy dinh.

Nhimg né luc clia HDBank da dugc ¢ dong, nha dau tu,
co quan quan ly ghi nhan. Tai & trao gidi Cudc binh chon
Doanh nghiép niém yét 2023, (Vietnam Listed Company
Awards - VLCA), HDBank dugc Ban t& chuc vinh danh 13
Doanh nghiép niém yét t& chic Pai hoi dong cb dong
tot nhat.
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QUY TRINH @ﬁu CU TUAN THU CHAT CHE CAC QUY PINH, MINH BACH
VA HIEU QUA

Quy trinh bau c thanh vién HDQT, Ban Kiém soat luén dugc HDBank thuc hién chat ché,
khoa hoc d&m béo tuan thu day du cac quy dinh clia Phép luat va Biéu 1&, dong thai cung
cdp thong tin kip thai, minh bach téi ¢d déng va nha dau tu.

Trudc ky hop Bai hoi déng cd dbng it nhat 30 ngay, Hoi déng Quan tri cong b thong tin
vé s6 lugng thanh vién duy kién dugc bau va cac tiéu chudn Ung vién can dap (ng cho céc
chic danh, dé cd dong dugc biét va cé thé thuc hién quyén dé cti, ing cl theo quy dinh.
Tiép d6, Hoi déng Quan tri thuc hién trinh cac cdp c6 thadm quyén danh sach va hé so nhan
su du kién bau vao HDQT dé xem xét chap thuan.

Téi thi€u 10 ngay trudc ngay hop Dai hoi déng ¢d dong, théng tin vé tng ¢l vién dugc
cong bé trén trang thong tin dién t cia HDBank, S& Giao dich Ching khodn TPHCM va
c4c phuong tién thong tin dai ching dé ¢d déng co thé tim hiéu trudce khi quyét dinh. Quy
trinh biéu quyét, bau ctrva kiém phiéu dugc Ngan hang théng tin ré rang, bao gém Hudng
dan biéu quyét va bau cir dugc cong bé trén trang thong tin dién tir trudc Dai hoi va dugce
phd bién 16 rang tai Dai hoi. Két qué bau ctr dugc cong bo ngay sau khi kiém phiéu tai Dai
hoi vai su chiing kién clia cac ¢d dong, co quan quan ly, kiém toan doc lap. Sau Dai héi, cac
nghi quyét, bién ban hop ctia Dai hdi dong c& dong dugc cong bé trong vong 24 gids ké ti
ngay ban hanh, déng thai HDBank gui thong tin vé nhiing ngudi duoc Dai hdi bau chon
dén cac co quan quan ly theo dung thai han quy dinh.

CONG 8O THONG TIN MINH BACH, POI THOAI ¢S1 MG CUNG €O PONG
NHA DAV TU

HDBank khéng chi thuc hién tét trach nhiém clia mot cong ty niém yét ma con luén déng hanh va hd trg nha dau tu va
c6 doéng tiép can thong tin vé hoat ddng clia Ngan hang mot cach hiéu qua va kip thai. C6 dong cé thé dé dang thuc
hién quyén clia minh va déng gop cho su phat trién ctia HDBank thong qua cac kénh giao tiép da dang nhu céc su kién
gdp g& truc tiép va truc tuyén dinh ky hang quy, gdi email va lién hé qua hotline ctia Ngan hang. Céng tac cong b théng
tin ludn tuan tha ddng thoi han va dugc thuc hién day dd, cing véi viéc cong bé théng tin bang ca hai ngdn ngl Viét va
Anh. Moi y kién déng gép, cau hoi va yéu cau ti nha dau tu luén dugc bd phan Quan hé Nha dau tu ctia HDBank tiép thu
va phan héi day dd va kip thai.

Trong ndm 2023, HDBank ddy manh cac hoat dong tuong tac va trao déi vdi nha dau tu, b dong trén cac nén tang truc
tuyén dé dap ung kip thdi hon nhu cau da dang vé kénh tiép nhan théng tin clia ¢ dong va nha dau tu. Béng thdi, Ngan
hang tang cudng quy mo va tan suét tham du cac su kién tiép xtc nha dau tu trong nudc va qudéc té, thu hdt sy quan tam
clia hon 9.000 lugt nha dau tu. Tat ca nhiing nd luc nay da dugc danh gia cao bdi nha dau tu va cd dong, vai ty 1é danh gia
“Tot" va "Rat tét” vé chat lugng cac su kién dat trung binh 94% trong téng s y kién khao sat.
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Nha dau tu cé thé cap nhat théng tin vé HDBank thdng qua cac kénh thong tin da dang bao gém:

Website cta S& Giao dich Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh

https://www.hsx.vn/Modules/Listed/Web/SymbolView/706

Website chinh thuc ciia HDBank

https://hdbank.com.vn/vi/investor

Téng dai ciia HDBank

1900 6060

Trao d6i véi Ban Quan hé Nha dau tu ctia Ngan hang

Ban Quan hé Nha dau tu - Van phong Hoéi déng Quan tri, Ngan hang
Thuong mai ¢& phan Phét trién Thanh phé H6 Chi Minh

bién thoai

+84 28 6291 5669 (Ext 1481)

Email

ir@hdbank.com.vn

Trong nam 2024, coéng tac Quan hé Nha dau tu ctia HDBank sé tiép tuc dugc déi mai,
hoan thién theo hudng chuyén nghiép hda, chuan héa cac quy trinh, tich cuc nghién
clru va uiing dung céc théng lé qudc té tét nhat vao hoat déng quan hé nha dau tu, dé
tao diéu kién t6t hon nita cho ¢6 déng va nha dau tu thuc hién day da cac quyén va
nghia vu theo quy dinh, d6ng tha&i gép phan nang cao uy tin va vi thé ciia HDBank.
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Bién dong thi gia c6 phiéu HDB nam 2023
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LICH SU KIEN

Thaoi gian

Su kién

Su kién Corporate Access Week do

Chi tiét

H6i nghi dau tu do Cong ty Ching khoén SSIt6 chic két ndi

12/01/2023 . . _— N PRt

Cong ty Chung khodn SSI'to6 chic.  quy dau tu qudc té va cdng ty niém yét tai Viét Nam.

Hoi thdo Nha dau tu: Cong bo két  Su kién cap nhat két qua kinh doanh nam 2022 va ké hoach
10/02/2023 qud kinh doanh Quy 4 2022 do 2023 danh cho cac nha dau tu ca nhan, quy dau tu va dinh

HDBank t6 churc. ché tai chinh trong va quéc té.

. Ho6i nghi dau tu do Citi héi hop cung Cong ty Chi

wovaoy  POImGNIMhACRIISSIXCT) L0 e vilann o cl cao cia doant

VIETNAM C-SUITE FORUM 2023. e e S b —_—

nghiép niém yét Viét Nam va quy dau tu Ién quoc té.

Hoi nghi dau tu Vietnam Access H&i nghi dau tu do Cong ty Ching khoan Ban Viét t6 chic

01/03/2023

Day 2023.

két ndi quy dau tu qudc té va cong ty niém yét tai Viét Nam.

06-07/03/2023

The 17th Annual One on One
Conference do EFG Hermes t&
chuc tai Dubai.

Su kién két ndi cac t6 chic dau tu uy tin hang dau trong khu
vic Chau Au, Trung Bong, Chau A, Chau MY.

THI GIA €6 PHIEU HDB (SAU PIEU CHINH CHIA €6 TUC)

‘ 54,3%

trong nam 2023

LICH SU CHI TRA €O TUC QUA CAC NAM

Théi gian chi tra thuc té

26/04/2023

Dai hoi c6 dong thudng nién 2023

Dai hoi C8 ddong HDBank da théng qua ké hoach kinh doanh
nam 2023 vdi cac chi tiéu tang trudng cao vé ca quy md va
chét lugng.

09/05/2023

Hoi thao Nha dau tu: Cong bo két
qud kinh doanh Quy 12023 do
HDBank t& chuc.

Su kién cap nhat két qua kinh doanh Quy 1 ndm 2023 danh
cho céc nha dau tu ca nhéan, quy dau tu va dinh ché tai chinh
trong nudc va quéc té.

22-23/05/2023

Gap g8 nha dau tu tai Singapore.

Su kién cap nhat két qua kinh doanh Quy 1 ndam 2023 véi ¢
doéng va nha dau tu tai Singapore.

29-30/05/2023

Gdp g& nha dau tu tai Hong Kong.

Su kién cap nhat két qua kinh doanh Quy 1 nam 2023 vdi
c6 dbng va nha dau tu tai Hong Kong.

14/6 - 15/06/2023

Su kién EMERGING VIETNAM 2023
Investor Conference do HSC t8
chuc.

Emerging Vietnam la su kién dugc t6 chiic thudng nién baoi
HSC véi muc tiéu tao cau néi gitia cac cong ty hang dau Viét
Nam véi cong dong dau tu quéc té tr Hoa Ky, chau Au, Nhat
Ban, Singapore, Hong Kéng, Han Quéc va Thai Lan.

Hoi nghi dau tu Q2 Update Tour

H6i nghi dau tu do Cong ty Chiing khoan Ban Viét t6 chic

1.Ty & chi tra c& tuc/ Vén diéu lé 13% 10% 50% 25% 25% 25%
iélﬁlééiézhlaét hanh ¢ phiéu thudng/ 0% 15% ) . )
Téng cong 13% 30% 65% 25% 25% 25%
Hinh thic chi tré Tiénmat  CEphiéu  CEphiéu  CEphiu  C8 phiéu VIR EE 105

C6 phiéu: 15%

Viéc phdt hanh c8 phiéu trd c6 tic va c6 phiéu thudng ndm 2019 duoc thuc hién trong ndm 2020 theo Nghj quyét Dai hdi

déng C6 déng s6 09/2020/NQ-DHECP ngay 13/06/2020)
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08/08/2023 " ) " .. e o VR
do Vietcap t6 chuc. két ndi quy dau tu qudc té va codng ty niém yét tai Viét Nam.
. . .. Sukién cap nhat két qua kinh doanh Quy 2 nam 2023 danh
Hoi thao Nha diu tut cong bé kér KN €aP nhat ket qud kinh doanh Quy 2 ném 2023 dan
08/08/2023 ey . cho céc nha dau tu ca nhan, quy dau tu va dinh ché tai chinh
qud kinh doanh Quy 2 nam 2023. .
trong nudc va quoc té.
SRS Su kién [GOLDMAN SACHS x SSI] Su kién két n6i nha dau tu quéc té vai cong ty niém yét tai
2023 VIETNAM CORPORATE DAY. Viét Nam.
Hoi nghi E ing & Fronti . g .
IO .mergmg o HG&i nghi dau tu do SSI phoi hop Auerbach Grayson to chiic
01/11/2023 Markets Virtual Investor oo e .
két ndi cac quy dau tu quoc té.
Conference.
, . ... Su kién cap nhat két qua kinh doanh Quy 3 nam 2023
Hoi thdo Nha dau tu: Cong bo két N ; . )
08/11/2023 > U 9 danh cho nha du tu t6 chdc, dinh ché i chinh trong va

qua kinh doanh Quy 3 2023.

ngoai NUGC.
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THONG TIN VE €O CfiU ¢O PONG,
¢O PHAN VA GIA CO PHIEU

¢O PHAN

TEng 6 ¢ phan phd thong clia HDBank tai ngay 29/12/2023 la 2.907.632.132 ¢& phiéu, tuong ducng vai von diéu 1é la
29.076.321.320.000 déng bao gém:

SO LUOGNG CO PHAN LUU HANH

2.892.550.610

c6 phan
SO LUONG CO PHIEU QUY
1) 15.081.522
c6 phan

SO LUONG €6 PHAN TU DO CHUYEN NHUGNG

2.684.696.648

c6 phan

SO LUONG CO PHAN HAN CHE CHUYEN NHUONG

222.935.484

¢d phan

HDBank khéng cé chiing khodn giao dich tai nudc ngoai.

Trong ndm 2023, Ngan hang khong thuc hién giao dich ¢8 phiéu quy.
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€O CAU ¢O PONG TAI NGAY 29/12/2023

Cao cdu c6 dbng ctia HDBank theo tiéu chity 1& s& hitu (c6 dong 16n - s& hiu trén 5% von ¢b phan, c6 déng nho):

Néi dung Sé lugng C6 déng S6 lugng C6 phan
1 C6 dong 16n() 1 417.744.361 14,37%
2 C6 déng nhod 20.079 2489.887.771 85,63%
Téng cdng 20.080 2.907.632.132 100,00%

(¥) HDBank chi c6 mét ¢8 déng I6n s& hitu >5% ¢6 phan la Céng ty C6 phdn Sovico, hién s& hau 14,37% ¢6 phdn cua
Ngdn hang. Khéng cé bdt ky c6 déng nao khdc s& hiu dén 5% c6 phdn cta Ngan hang.

CO CAU SG HUU THeO LOAI cO PONG

Cao cau cé dong (¥)

D4 tugng iﬁ '5?323 5& hﬂruT )(IO/Ioe) Sﬁslgg:g :
T6 chuc Ca nhan
1 C6 dong Nha nudc 89.318.653 3,07% 6 6 0
2 C6 dong 16n 417.744.361 14,37% 1 1 =
3 Cong doan Cong ty 724.146 0,02% 1 1 -
4 C6 phiéu quy 15.081.522 0,52% 1 1 5
C6 dong khac 2.384.763.450 82,02% 20.071 230 19.841
5 Trong nuéc 1.815.822.970 62,45% 19.404 113 19.291
Nuéc ngoai 568.940.480 19,57% 667 117 550
TONG CONG 2.907.632.132 100% 20.080 239 19.841
Trong dé6:

2.338.691.652 80,43% 19.413 122 19.291

Trong nudc
Nuéc ngoai 568.940.480 19,57% 667 117 550
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LICH SU TANG VON ¢O PHAN

~

V. QUAN TRI DOANH NGHIEP

Théi diém  Gia tri sau khi tang Gia tri ting Ghi chu Thoi diém  Gia tri sau khi tang Gia tri tang Ghi chi

tang vén (ty déng) trong ky (ty déng) tang vén (ty déng) trong ky (ty déng)

Phat hanh thém cho cd déng hién hitu va can bd cong

02/1989 3 0 Vén diéu 1é ban dau 10/2008 1.550 550 o
nhan vién <
. Phat hanh thém cho cd dbng hién hitu va can bo cd
06/1992 5 2 Phét hanh thém cho & dong hién hitu 08/2010 2,000 450 Ao @ GOg) alIn SRR
nhan vién
. Phat hanh thém cho ¢ déng hién hiu va can bo cé
10/1993 10 5 Phét hanh thém cho 6 dong hién htu 01/2011 3000 1,000 8t hanh thém cho ¢6 dong hién hitu va can bo cong
nhan vién
. Phat hanh thém cho ¢ déng hién hru va can bd cé
04/1994 2 12 Phét hanh thém cho ¢ déng hién hitu 06/2012 5000 2,000 S MEITHNISIE Gt Clnia) M EEHEIEn BIEent
nhan vién
. Sap nhap Ngan hang Thuo i C& phan Pai A 2
01/1998 42 20 Phat hanh thém cho cé dong hién hiu 12/2013 8.100 3.100 D D g ST aIS el e e
tang von diéu 1é
. Phat hanh cd phiéu tra 6 tic va phat hanh c6 phié
08/1998 50 8 Phat hanh them cho c& dong hién hifu 10/2017 8.829 729 Ny o Pt hemgpiphisy
tang von ti ngudn von chi sé hitu
02/1999 60 10 Phét hanh thém cho c6 déng hién hiu 12/2017 9.810 981 Phat hanh riéng lé
Phét hanh ¢ phiéu tra cd tic va phat hanh cd phié
06/2002 70 10 Phat hanh riéng I& 10/2020 12.708 2898 s T S SR T o PriEt
thudng t ngudn von chu s& hitu
12/2004 150 80 Phat hanh thém cho ¢ déng hién hiiu 12/2020 16.089 3.381 Phat hanh c8 phiéu tra cé tuc
08/2005 200 50 Phat hanh thém cho ¢ déng hién hiiu 10/2021 20.073 3.984 Phat hanh cd phiéu tra cd tuc
12/2005 300 100 Phat hanh thém cho c6 déng hién hiiu 07/2022 20.273 200 Phat hanh thém cho can bé cong nhan vién
12/2006 500 200 Phét hanh thém cho c6 déng hién hiiu 11/2022 25.303 5.030 Phat hanh c6 phiéu tra cd tuc

Phat hanh thém cho cd déng hién hiiu va can bo

. R 07/2023 29.076 3773 Phét hanh ¢ phiéu tra cd tuc
cobng nhan vién

11/2007 1.000 500
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