XANH TUOI TIN DUNG
PONG HANH PHAT TRIEN

03 TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2023

70 Téng quan két qué hoat dong kinh doanh nam 2023
74 Vithé ctia HDBank trén thi trudng

80 B&o cao hoat déng kinh doanh clia cac khéi nam 2023
98 Bdo cdo hoat dong ctia don vi thanh vién nam 2023




TONG QUAN KET QUA HOAT PONG

KINH DOANH NAM 2023
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Khép lai nam 2023, trong boi canh kinh té khé khan, thach thic nhiéu hon co hoi va thuan logi,
HDBank van tang truéng va phat trién bén viing theo cac muc tiéu chién lugc dé ra, tiép tuc khang
dinh vi thé, uy tin cila HDBank trén thi trudng.

TONG TAI SAN PAT

602.315...
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45% so véi nam 2022
hoan thanh 116% k& hoach

Téng tai san dat 602.315 ty déng, tang 45% so vdi nam
2022, hoan thanh 116% ké hoach, tiép néi chudi tang
trudng cao, bén ving trong 10 ndm déi mdi.

Vén chd sé hitu dat 46.400 ty dong. Trong do, von diéu
lé tdng tUr 25303 ty dong lén 29.076 ty dong thong
qua viéc phat hanh c8 phiéu dé trd c& tic nam 2022
(ty 1 15%).

Téng du ng tin dung dat 353.441 ty déng, ting 32% so
vGi nam 2022, dat 106% ké hoach va pht hop véi dinh
hudng tang trudng tin dung ctia Ngan hang Nha nudc.
T6c do tang truéng tin dung clia HDBank nam 2023 &
muc cao so vd&i toan nganh, hudng tsi cac nganh, linh
VUC Uu tién, 1a dong luc phat trién ctia nén kinh té.

Téng huy déng dat 536.641 ty dong, tang 47% so Vdi
nam 2022, dat 117% ké hoach, trong d6 huy déng tur t&
chic kinh té€ va dan cu dat 421.716 ty dong, tang 62%
so vGi nam 2022, dat 128% ké hoach, khang dinh uy tin,
vi thé thi trudng va su tin tudng clia khach hang déi véi
HDBank.
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LGOI NHUAN TRUGC THUE

13.017....

0 27% so véi nam 2022
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Lgi nhuan trudc thué dat 13.017 ty dong, tang 27% so
véi nam 2022. Trong doé, thu nhap 1ai thuan dat 22.184
ty dong tang 23% so vai nam 2022, bién sinh 1ai (NIM)
gidm nhe tU 5,16% nam 2022 xuéng 5,13% nam 2023.
Thu nhéap ngoai lai dat 4.230 ty déng. Chi phi dy phong
rdi ro tin dung va chi phi hoat déng dugc kiém soat &
muc phu hop,

Ty suat Igi nhuan rong trén téng tai san binh quan
(ROAA) dat 2,03% va ty suat Igi nhuan rong trén vén
cht sé& hiru binh quan (ROAE) dat 24,2%, HDBank thudc
nhom ngan hang dan dau vé ty suat sinh loi.

Hé s6 an toan vén (CAR theo chuan Basel II) dat 12,6%,
so vd&i quy dinh > 8%.

S6 lugng khach hang dat 17 triéu khach hang, trong
do6, s6 luong khach hang giao dich trén Kénh e-banking
tang 86% so vai 2022. Cac san pham, dich vu ngan hang
s6 dugc thi trudng dén nhan tich cuc.

1

Cung véi hé théng cac ngan hang thuong mai, HDBank tich cuc hd trg qua trinh phuc héi kinh té
théng qua nhiéu chuong trinh va nhiéu gidi phap ho tro khach hang cu thé.

» HDBank trién khai géi tin dung uu dai 5.000 ty dong vdi
lai sudt hdp dan chi 7,5% - 8,09%/nam cho coéng déng
doanh nghiép.

» Goi tin dung hd trg “Chung tay chia sé- Ving tdm kinh
doanh” v&i quy mdé 40.000 ty ddng, lai sudt vay gidm
2%/ndm; gdi tin dung Swift SME 20.000 ty dong theo
chuong trinh “Nguén vén kip thai- Kinh doanh khai
sang”; gdi hd tro tin dung 30.000 ty déng “Khoi théng
nguén vén-Dong hanh phét trién”giam i suét 1,5- 2%/nam
so Vdi lai sudt niém yét; géi tin dung uu dai cho nr chd
doanh nghiép.

» HDBank da thong qua chuong trinh “Vay mdi doi phoi
phdi, 1ai sudt 0%” vai tdng han muc lén dén 10.000 ty
déng véi uu dai lai sudt 0% cho thang dau tién danh
cho khach hang vay mdi/hodc khach hang hién hiu
vay thém cho khach hang ca nhan, khach hang doanh
nghiép clia san pham chi luong va khach hang SME.

» Trién khai chuong trinh hé trg 1ai suat theo Nghi dinh
31/2022/ND-CP clia Chinh phu, t8ng doanh s6 hé tra lai
sudt tai HDBank da dat hon 6.000 ty dong.

» Bén canh d¢, tir Quy 2/2023, HDBank da cam két tiét
giam chi phi, danh ngan sach trong nam 2023 dé hé trg
gidm 13i cho khach hang hién hiu v&i muc gidm tu 0,5-
2,5%/nam.
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Chi sé hoat déng chinh

CHITIEU

1.Quy mé vén

Nam 2021

Nam 2022

(BVT: Ty déng, %)

Nam 2023

» Von diéu lé 20.073 25.303 29.076
e S S 374.612H ....... AT 602.315
Tl Sk e e 14,30/; ....... s ik 12,6%
g R L R L

ek e 2.505.144; ....... N 4.071.397
o S 236.46% ....... e 343.919
e RO L 210.725 ‘‘‘‘‘‘‘‘ SRR 263.619
S L 8.695 ....... A iEe 24.165
Rl B R e 3.366 ....... S 6.160
B e R 0,0W; ....... e 0,04%
e e e 4,28‘%; ....... SR 7,04%
SR S 1,65% ....... s 1,79%
D A e e A

e 14,00/; ....... G 22,47%
P e ey R O 74,320/; ....... Toan 87,14%

72 « HDBANK ¢ BAO CAO THUGONG NIEN 2023

TINH HiNH THUC HIEN SO VOI K€ HOACH

HDBank ghi nhan két qua kinh doanh vai cac chi tiéu tang truéng cao, hoan thanh dat va vuct ké hoach dé ra.

(BVT: Ty déng, %)

, Gdue  Thue

Chi tidu (hop nhét) 31/12/2022  31/12/2023 DHEE hién/Ké
thandie hoach 2023

T8ng tai san 416273 602315 520024 116%
von = |e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 25303 ....................... 29076 ....................... 29276 ............................. 99%
w,'n = sé, S S e ok 38995 ....................... 46400 ....................... 47300 ............................. 98%
Tong = &éng(*) ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 366293 .................... 536641 ..................... 459398 .......................... 117%
;L‘;:igﬁ;%‘;gydg"fék;?h hang va 259,959 421716 330459 128%
Tong > n;, P A e B Nt MR R T o 268157 .................... 353441 ..................... 333553 .......................... 106%
Nd Xsu(**,)‘ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 167% ......................... 179% ........................... <2%Dat
|_0-| nhuan”w(,c th;@_; i ) 102681301713197 ............................. 99%
._d, nhuén,‘sau thué ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 820910336 ........................ 1 0558 ............................. 98%
ROE = ﬂ;ué 235%242%245% ............................. 99%
";;)A 5 t};ué ) . 208%203% ............................ 2 3% ............................. 90%

(Nguén: BCTC hgp nhdt ndim 2022 va 2023 dé kiém todn)

(*) Téng huy déng vén bao gém: cdc khodn ng Chinh phi va Ngan hang Nha nuéc, huy déng tién gii khdch hang, phdt
hanh gidy to ¢ gid, vén tai trg Gy thdc ddu tu, tién gui va vay cdc té chic tin dung

(**) Ty lé ng xdu: dugc tinh trén du ng cho vay khdch hang

TINH HINH PAU TU VA THUC HIEN CAC DU AN

Nam 2023, HDBank khéng thuc hién dau tu tai chinh maéi ngoai viéc gép vén vao HD SAISON da thuc hién nhiéu nam. Cac
khoan dau tu cho cac du an chién lugc nam trong ké hoach thu nhap, chi phi hang nam. Béi vai du én xady dung tru s& mai
tai Khu Cédng nghé cao - Thanh phé Tha Bic, HDBank dan dua vao st dung tlr ndm 2023. Du an nay dugc dau tu theo tiéu
chudn qudc té vai cac trang thiét bi hién dai, tiét kiem nang luong, than thién véi méi trudng theo mé hinh tda nha théng
minh. Dy kién sé la noi két ndi cac doanh nghiép, tap doan cong nghé 16n trong va ngoai nudc nham phét trién cac giai
phédp cong nghé hién dai, nhiéu tién ich cho nganh tai chinh ngan hang va cac nganh, linh vuc khac.
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VI THE CUA HDBANK TREN THI TRUGNG

fh— -

Hanh trinh 34 ndm bén bi dung xay thuong hiéu HDBank va 10 nam d6i mdi (giai doan 2013-2023)
da dua HDBank I1én mét vi thé mai day tu hao: la ngan hang thuéc nhém dan dau vé ban 1é, SME
va tiéu dung, véi téc do tang trudng cao, ng xau thap, hiéu qua trong nhém cao nhat nganh.

TONG TAI SAN TANG GAP 10 LAN, TIEN PHONG TRIEN KHAI TOAN DIEN BASEL Il

Tai 31/12/2023, 1an dau tién téng tai sén HDBank vugt méce 602.315 ty dong
gdp 7 1an cudi ndm 2013 vai téc do tang trudng kép 21,5% mbi ndm trong thap
ky d&i madi. Lai nhuan tiép tuc lap ky luc mai véitrén 13.017 ty déng, ting 26,8%
so véi cung ky va gap 54 lan Igi nhuan nam 2013. Cac chi tiéu sinh loi ROE dat
24,2%, ROA dat trén 2%, trong nhém ngan hang c6 hiéu quad ngan hang cao
nhat. Dong thai hé sé an toan vén (CAR) dat 12,6%, ty 1& ng xau riéng lé chi
1,5%, hop nhét dat 1,8%, trong nhém nhiing ngan hang cé ty 1& an toan vén va
chat lugng tai sat tét nhat

Théang 7/2023, HDBank da hoan thanh trién khai nang cép toan dién Basel Il 1én

Basel Il Reforms & tét c& céac chi s6. Véi viéc ap dung Basel Il Reforms, HDBank o L\
tién phong nang cao chudn muc quan tri rdi ro, vuot trén nhimg yéu cu cla 7
ca quan quan ly dé huéng tdi cac chuan muc qudc té 1t nhat. HDBank da sdn
sang ap dung chi s& CAR theo Basel Il ngay khi dugc cdp c6 thdm quyén phé
duyét va dadm bao chi s6 nay & muc tét hon so véi khuyén nghi, tuan tha day dd
quy trinh danh gia ndi bd vé muc da vén (ICAAP). Cac ty 1é an toan khac theo
Basel lll nhu ty 1& @on béy, LCR, NSFR. .. déu dat muc tot. Hé théng kiém soat ndi
bo tiép tuc dugc hoan thién va nang cép.

Budc ti€n quan trong nay tiép tuc khdng dinh nén tdng quan tri rdi toan dién
va hiéu qua clia HDBank trong hoat déng, nang cao uy tin va nang luc canh
tranh trén thj trudng.
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Ong Nguyén Vin Hao- Phé Téng Gidm déc HDBank (ngodi cuing, bén phai)- dai dién HDBank ky két Hop tdc véi Trung tam Xc tién
thuong mai néng nghiép va TikTok Viét Nam dé cung trién khai Chuong trinh quéc gia Méi xd mét sén phdm (OCOP)

DAY MANH UINH VUC NONG NGHIEP - NONG THON

Pua cac san phadm dich vu tai chinh, ngan hang hién dai
dén vdi khach hang tai dia ban d6 thi loai hai va néng thon
la mot trong nhing trong tam chién lugc dugc HDBank
trién khai trong nhiéu ndm qua theo chién lugc phat trién
bén viing. Budc di dau tién trong chién lugc nay dugc thuc
hién nam 2013 vdi viéc sap nhap thanh cong ngan hang
TMCP Pai A dé qua dé md rong mang ludi diém giao dich,
€0 s& khach hang tai cac tinh khu vuc Déng Nam Bo, Tay
Nam Bo, Mién Trung va Tay Nguyén, déng thai nang cao
nang luc tai chinh, nang luc cung cép san pham dich vu.
Clng trong ndm 2013, HDBank mua lai 100% cong ty tai
chinh tiéu dung Societe Generale Viet Finance, truc thuéc
tap doan Societe Generale (Cong hoa Phap) dé ma rong
co s& khach hang téi d6i tugng ngudi c6 thu nhap thap
va bi han ché vé tiép can tin dung tai cac tinh, thanh trén
toan quéc.

Trong mot thap ky qua HDBank ting budc khang dinh vi
thé ngan hang trong nhém dan dau tai khu vuc nay thong
qua viéc gia tdng manh mé s6 lugng khach hang, mang
lusi diém giao dich cing nhu quy mé du ng tai trg ndng
nghiép, néng thon. Hién trén 60% s6 lugng chi nhanh,
phong giao dich ctia HDBank dugc dat tai cac do thi loai
hai va nédng thon. Hon 2,3 triéu khach hang trong téng s6
4,3 khach hang cia ngan hang me dén tur khu vuc nay.
Téng du ng clia khéach hang tai khu vuc néng thén va do
thiloai hai nhitng nam gan day thuong xuyén déng gép tur
50% - 55% t&ng du ng toan hang vdi ty & ng xdu thap hon
mat bang chung, trong dé du ng cho vay nganh néng, lam,
thdy san téi cudi ndm 2023 da gép trén 7 1an so vai thoi
diém 2013, tdng trudng nhanh hon cac nganh nghé khac.
HDBank & don vi tién phong trién khai tai trg cac chudi

gia tri toan dién, t hé néng dan t&i cac doanh nghiép thu
mua, ché bién ndng san va nha xuét khau. Khong chi cung
cdp san phdm, dich vy, HDBank con phdi hgp véi cac dia
phuong, ddi tac trién khai nhiéu chuong trinh cung cap
kién thiic vé cac san pham, dich vu tai chinh, ngan hang,
ho trg ngudi ndng dan lam quen va Uing dung thuong mai
dién t&r dé quang ba va ban sdn pham trén cac nén tang
tryc tuyén. Tai HD SAISON, quy md téng tai san, du ng da
tang trudng lién tuc, dat gdp hon 10 lan sau 10 ndm qua,
quy md du ng tai dia ban néng thon cling tdng tuong Ung,
vai ty 1é ng xau thap so véi nganh. Hoat déng clia cong ty
khong chi dong gép vao két qua kinh doanh chung cla
HDBank ma con gilip hang triéu ngudi dan tiép can dugc
tin dung, tranh dugc bay tin dung den, gép phan gidp ho
nang cao chat lugng cudc séng.

Trong xu thé chuyén déi s6 manh mé, nam 2023, HDBank
la don vi tién phong ra mat ing dung HDBank Nong thén
danh riéng cho khach hang tai khu vuc nay vdéi cac san
pham, dich vu chuyén biét, than thién va tién ich, phtu hop
v&i ngudi dan tai ndng thon. Ung dung hé trg tinh nang
vay vén va hd trg trong viéc phat trién kinh doanh cing
nhu dau tu tai dia phuong. Ngoai ra, dich vu con cung cap
cac chuong trinh gido duc tai chinh, tu van va hé trg khach
hang trong viéc quan ly tai chinh ca nhan va kinh doanh.
Chi sau thai gian ngan ra mét, dich vu da thu hat hang
chuc nghin céng téc vién, khach hang.

Trong giai doan sap tdi, phat trién ndng nghiép néng thén
tiép tuc la chuong trinh trong tdm ctia HDBank trén hanh
trinh phat trién bén viing, mang lai gia tri cao, tét dep cho
khach hang, déi tac, c8 déng va cong déng xa hoi.
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TIEN PHONG CHUYEN POI SO, SUC BAT THEO CAP SO NHAN
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HDBank la mét trong nhiing ngan hang tién
phong tu déng hoa quy trinh van hanh dé téi
uu hda cong tac van hanh, bao gém ca cobng tac
nhan su va ho trg khach hang. Trong ndm vira qua,
HDBank da s& hoa lan luot cac hanh trinh Khach
hang Ca nhan va Doanh nghiép, bao gébm ma tai
khoan, ma thé tin dung va ma tai khoan tién gui
¢6 ky han, ban ngoai té tryc tuyén, phat hanh thu
tin dung dé rat ngén thdi gian giao dich va nang
cao trdi nghiém khach hang.

HDBank la ngan hang dau tién tai Viet Nam hop
tac véi AWS - cong ty cung cap dich vy dién toan
ddm may hang dau thé gidi thudc tap doan toan
cédu Amazon.com, dé dua vao st dung dich vu
Amazon Elastic Kubernetes tai HDBank, phuc vu
muc tiéu chuyén déi s6 toan dién.

Ngoai ra, HDBank la ngan hang dau tién s& dung
dich vu Swift Go tai thi trudng Viét Nam, khdng
dinh mét budc tién quan trong clia HDBank trong
hoat déng thanh toan qudéc té - linh vuc ma loat
dinh ché tai chinh quéc té vira c6 cac gidi thudng
ghinhan.

Chién lugc chuyén déi s6 tai HDBank trong nam
2023 da ghi nhan nhing thanh qua sém, dat suc
tang trudng theo cap sé nhan vé nhiéu mat.

SO LUGNG KHACH HANG PANG KY MO
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TY LE GIAO DICH CUA KHACH HANG DUQC
THUC HIEN TREN KENH SO CHIEM

D 923%

téng sé giao dich cta khach hang

SO LUONG GIAO DICH TAI CHiNH TREN
KENH E-BANKING TANG

D 132%....

SO LUONG KHACH HANG GIAO DICH TREN
KENH E-BANKING TANG

0 86 % so v@i 2022

TREN KENH SO TRONG NAM 2023 TANG

0 1 2 5% so v@i 2022

76 ¢« HDBANK ¢ BAO CAO THUGONG NIEN 2023




TRACH NHIEM VGl CONG DONG

HDBank viefet }

o vt et o ? AIl com
clmp can /c{ A m:r.ru.

RNG TRE EM SO5 NHA TRANG c/

Ba Nguyén Thi Phuong Thao- Phé Cha tich Terdng truc HDBank cting doan cdn bé nhdn vién HDBank tham héi va tdng qua cho
Lang tré em SOS Nha Trang

1% -

Cung vai hoat déng kinh doanh séi ndi, HDBank ch déng thuc thi trach nhiém véi céng déng,
trién khai cac chuong trinh huéng téi muc tiéu tai chinh toan dién, bao trum, gép phan thuic day
tang trudng kinh doanh.

Nam 2023, HDBank da md& thém 15 diém giao dich ngan
hang, nang téng sé chi nhanh va phong giao dich 1én
hon 360 diém, gép phan tao viéc lam cho ngudi dan dia
phuong déng thai gitip ho ¢ co hdi tiép can dé dang
hon ngudn vén tin dung va cac dich vu tai chinh ngan
hang hién dai.

Nam 2023, HDBank danh hang chuc ty déng cho cac
hoat dong tai trg xay dung ca s& ha tang (nhu xay dung
nha tinh nghia, tinh thuong, cau ndng thon, trung tu di
tich lich s,....); tai trg cho gido duc (trao tang hoc béng,
nang cap va xay dung truong hoc, tdng qua cho cac lang
tré em SOS...); tai trg y té (trao tdng thé Bdo hiém y té,
kinh phi phau thuat mat, kinh phi mua may chay than...).

78 ¢« HDBANK ¢ BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Nam 2023, HDBank ndm thi 7 déng hanh cling gidi Béng
d4 Futsal Viet Nam. Cung véi su thanh cong clia gan 1 thap
ky mua gidi C& vua Quéc té HDBank bat dau tir ndm 2011,
nhiing ddu an cua gidi Futsal trong 7 nam qua da gép
phan dua Viét Nam dén gan véi qudc té va tao co hdi cho
thé gidi hiéu hon vé Viét Nam qua cd vua, bong da- nhiing
mon thé thao co kha ndng két ndi moi mau da, dan toc.

C6 thé ndi, cac gidi dau Futsal c6 HDBank dong hanh da
giup ich rat nhiéu cho cac Ita doi tuyén qudc gia, hudng
téi muc tiéu tiép tuc gdp mat tai World Cup.

Trudc d6, HDBank phdéi hop clng Tap doan FPT da dong
gop, chung tay vai BO Tai chinh tham gia x( ly tinh trang
nghén mang trén san giao dich ching khoan TPHCM
(HoSE). Két quéa sau 3 thang, hé théng do 2 tap doan thuc
hién da dugc trién khai, chuyén giao, dua vao hoat dong
thong sudt, an toan tir ngay 05/07/2021 véi nang luc x
ly gdp 3-5 lan hé théng cd. Véi hé théng giao dich mai
(3-5 triéu lénh/ngay), hé théng mdi sé dap ing nhu cau

Iqi;lj-

-Lq-#-l.a-u..-u T "

OO W TR DL

yvev &

H'\—.-'.-

L 5S¢
kHE W '_r’*._r -

The

GIAI FUTSAL HDBANK ELIF‘ E]!

Futsal

v HDBank 20==

-~ S ] GIAL=OP O

1"‘?‘.",_,.. -

cla HoSE va thi trudng it nhat 3- 5 nam tdi, déng thai HoSE
hoan toan lam chd vé cong nghé dé c6 thé md rong trong
tuong lai.

40 danh hiéu va giai thudng uy tin la nhing ghi nhan
xung dang danh cho HDBank trong nam 2023 - nam ma
nén kinh té trong va ngoai nudc ching kién nhiéu bién
s6. Trong d6, cé Bang khen ctia UBND TP. H6 Chi Minh véi
thanh tich xuét séc trong cong tac ndp Ngan sach Nha
nuéc, ghi ddu mdéc 5 ném lién tiép HDBank dat thanh
tich tiéu biéu, xuat sac trong viéc chap hanh phép luét vé
thué va thuc hién tot nghia vu ndp thué vao ngan sach
Nha nudc.

Nam 2024, Ngan hang tiép tuc phat huy cac két qua da dat
dugc dé trién khai thang Igi cac chuong trinh chién lugc
giai doan 2021-2025, déng gop tich cuc vao sy phat trién
clia nganh ngan hang, nén kinh té va su thinh vugng ctia
toan xa hoi.
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2023 la ndm thar 7 HDBank dong hanh cting Giai Futsal HDBank Cup Quéc gia
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BAO CAO HOAT PONG KINH DOANH
CUA CAC KHOI NAM 2023

HOAT PONG KHOI KHACH HANG CA NHAN

“ "

Méng huy déng Khach hang Ca nhan dugc xem la mot trong nhiing mang tang truéng vuot troi
nhat nam 2023 véi muic tang 90% so vai ciing ky nam trudc va vuot 144% ké hoach.

KHACH HANG CA NHAN MOl

0 g 00 Nghin khach hang

Trong nam 2023, Khéi Khach hang Ca nhan da dat duoc
nhiéu két qua vuot tréi so vai ké hoach ban dau dé ra. Vi
hanh trinh chuyén déi s& manh mé trong ndm 2023 da thu
hut han 900 nghin Khach hang Ca nhan mdi (trong do hon
90% khach hang kich hoat s& dung dich vu eBanking), téc
do tang truéng s6 lugng ngudi dung kénh sé6 nhanh nha
vao san pham dich vy canh tranh va tinh nang linh hoat
thudn tién va dé st dung.

Mang huy dong Khach hang Ca nhan dugc xem la mét
trong nhimg mang tang trudng vugt tréi nhat nam 2023
v&i muc tang 90% so vd&i cing ky nam trudc va vugt 144%
ké hoach.

V&i muc tiéu trd thanh Ngan hang hang dau vé ban 1é va
chuyén déi s6, Khéi KHCN tap trung phat trién cac du én,
chuong trinh ¢ng dung va phan mém kinh doanh s6 thit
nghiém trong nam 2023 dé tao budc dém cho nam 2024,
tiéu biéu nhu:
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MANG HUY PONG KHACH HANG CA NHAN

Q 90%

vugt 144% ké hoach

» Phét trién ing dung Mobio dé quén ly va ho trg cong tac
ban hang tap trung.

» Trién khai phan mém RLOS - chuyén d&i s& md hinh ban
lé va thuc hién s6 héa toan dién qué trinh cho vay.

» Dy an Ngan hang néng thon dé mé réng dua san pham
clia HDBank dén ngudi dan & cac viung nong thon.

» Du an Payroll - Chi luong nhan vién qua HDBank nham
thic day tang trudng CASA.

» Khai thac chiéu sau khach hang va tinh hiéu qua cla
chi phi dau tu théng qua viéc cai tién cac chuong trinh
uu dai mot cach linh hoat phu hgp vdi tung giai doan
kinh doanh.

» Phét trién hé sinh thai khach hang thong qua quan hé
déi tac: két nGi cong nghé va tang cudng hop tac toan
dién véi cac déi tac lién két cé nén tang khach hang lon
(tap doan da nganh trong nudc, tap doan nudC ngoai,
cac trudng dai hoc 16n,...).

CAC THANH QUA TIEU BIEU KHOI KHACH HANG CA NHAN PA PAT PUGC

TRONG NAM 2023

Ngan hang duy nhat tai Viét Nam nhan giai thudng “Sang kién ky thuat s6” do Hoi

déng Tu véan Kinh doanh ASEAN trao tang véi cac sang tao trong qua trinh cling nhu
két qua clia tng dung chuyén déi s vao quy trinh van hanh va phat trién san pham.

Day manh trong viéc trién khai dich vu dinh danh truc tuyén (eKYC), cung cap hang
loat giai phap cong nghé hang dau, dinh danh va bdo mat théng tin khach hang
(OCR, Facematch, Liveness Detection, NFC).

Thanh cong gidi thiéu dén khach hang phuong thic thanh todn khong tién mat, nhu:
Tai khoan ma hoa (Virtual account), QR Code (d6ng hodc tinh): Tao méa QR dé nhan
chuyén tién tir nguai khac, quét ma QR dé thanh toan giao dich, thanh toan POS,
c6ng thanh todn truc tuyén (e-Commerce).

Dich vu ngan hang s6 “All in App” ngay cang dugc cai tién véi hon 100 tinh nang, két
n&i hon 200 nha cung cap dich vu. Hudng dén muc tiéu dia phuong hda hoat déng
kinh doanh online, kénh website riéng cho 63 tinh, thanh phé trén ca nudc.,...

~

~
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DINH HUGNG KE HOACH HANH DONG TRONG NAM 2024

Trong nam 2024, Khéi Khach hang Cé nhan sé tap trung céc trong tam chinh bao gém:

» Chién lugc chuyén déi s6 manh mé:

- Tiép tuc tap trung ddy manh phat trién sdn pham dich vu théng qua tng dung Ngan hang sé, tich hap cac san pham
lén (ng dung dé sé héa cac giao dich truyén théng,

a

- Gigi thiéu cac san phdm ngan hang dén gan hon véi cac vung kinh té ndng nghiép - ndng thon véi App HDBank néng
thon cling cac tinh nang tu dong “One Click”thuan tién va dé dang s dung.

» Phat trién san pham thu hat khach hang:

~

- Hé théng lai hanh trinh khach hang dé cai thién va cung cép céac san pham dich vu pht hgp nhat dén timg déi tugng
khach hang véi nhiéu uu dai hdp dan, nhanh chong.

~
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- Tiép tuc duy tri va md& réng chinh sach Zero phi thong qua cac nén tdng mang xa hoi, thuong mai dién t& nham gia
tang tinh canh tranh va thu hit nguén huy dong von.

- Bdy manh san phdm tin dung théng qua viéc xay dung cac géi sén pham dac thu dap tng dén tiing phan khic khach

hang khé tinh nhat, ma rong phét trién mang ludi chudi, khach hang ctia déi tac trong hé sinh théi, gia ting san phdm
st dung trén moét khach hang.

.....

ra cac goi bao vé suc khode cho khach hang.
» Dao tao va quan tri nhan su:

- D8I méi phuang phép dao tao huan luyén hé théng va quan tri déi ngd nhan su



HOAT PONG KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP

“ X

Mac du kinh té thé gidi va trong nudc gap nhiéu kho khan trong nam 2023, mang hoat dong
Khach hang Doanh nghiép van tiép tuc dat dugc nhiing thanh tich dang ké, cu thé:

Hoat déng chung: Huy dong Khéi Khach hang Doanh
nghiép trong nam 2023 dat 112% ké hoach; tdng s6 du ng
dat 121% ké hoach; doanh s6 thanh todn quéc té dat gan
9ty USD, vuot hon 100% ké hoach.

Tai trg chubi: Khéi Khach hang Doanh nghiép phat trién
dich vu tai chinh va vén vay cho gan 5.000 Khach hang
Doanh nghiép véi cac chi tiéu déu dat va vugt méc ké
hoach dé ra dau nam.

Ngan hang lién két: Trong chién lugc Partnership Banking
(Ngan hang Lién két), ngoai viéc phuc vu cac san pham
dich vu truyén théng, HDBank tiép tuc dong vai tro dau
tau va di tién phong trong viéc xay dung cac gidi phap
thanh todn khéng dung tién mat, quan hé két néi hé
théng truc tiép gilra HDBank va cac d6i tac trong nhiéu
[inh vuc trong yéu nhu gido duc (EduPay), y té (MediPay),
ban 1é (EasyPay), cac cong ty Fintech, thuong mai dién t,...
tao ra nhiing budc dét pha, dac thu riéng cho ting kénh
thanh todn khéng dung tién mat cho ting té chic thudc
cac Iinh vuc nay va hang triéu Khach hang Ca nhan. Mot s6
du &n ndi bat: két ndi thanh céng Bénh vién Théng Nhat,
Bénh vién Phu Nhuan, Bénh vién Shingmark, Trudng Dai
hoc Kién Tric Da Nang, Trudng Tiéu hoc Nghia Tan,...

Dich vu chi luong: Trong nam 2023, Khéi Khach hang
Doanh nghiép tiép tuc cai tién hanh trinh s& trong viéc
phuc vu doanh nghiép va ngudi lao dong trong giao dich

Huy déng Khéi Khach hang Doanh nghiép
trong nam 2023 dat

0 112%

k& hoach

Téng s6 du ng dat

0 121%

ké hoach
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thanh todn va nhan luong. Hanh trinh mdai nay khéng chi
cung cdp mot cong cu tién lgi danh cho doanh nghiép ma
t6i uu nhat hanh trinh md tai khodn luong va nhan luong
danh cho can bd nhan vién véi vo van uu dai. Hanh trinh
Happy Di-Payroll nam 2023 da dap ung nhu cau cho gan
4.200 doanh nghiép va gan 500.000 ngudi lao déng. Cling
véi nhiéu chinh sach uu dai vuat tréi ding dau thi trudng,
"Happy Di-Payroll” du kién sé tiép tuc la mot trong nhing
giai phap cht luc ma HDBank mong mudn gop phan tao
ra gia trj cho Khach hang Doanh nghiép va C& nhan trong
nhng nam tai.

Péng hanh véi Khach hang Doanh nghiép vugt kho
khan:HDBank thuc hién lai sudt vay cho Khach hang Doanh
nghiép vay hién hiu; ddy manh cac chuong trinh vay uu
dai véi lai sudt thap nham cung cap vén gid ré giip Khach
hang Doanh nghiép (ddc biét khach hang thudc cac linh
VUC uu tién san xudt, ndng nghiép nong thon, khu cong
nghiép, khu ché xudt, xudt nhap khdu) tiét gidm chi phf tai
chinh, tdng nang luc canh tranh san pham, &n dinh s&n xudt
kinh doanh.

Phat trién bén viing: gin két chat ché vai muc tiéu kinh
doanh la diéu kién tién quyét cho thanh céng cla Khoi
Khach hang Doanh nghiép trong hién tai cing nhu tucong
lai. Trién khai quy trinh, quy dinh, hé théng lién quan

dén quan tri rdi ro méi trudng va xa héi (E&S) dén toan
hé théng.

Tiép tuc gia tang trdi nghiém cta Khach hang Doanh nghiép khi sit dung sdn pham dich vu HDBank
trén nén tang so hién dai:

» Tai khodn thanh todn ma héa (virtual account): giiip khach hang la doanh nghiép va t6 chic dinh danh déi tac chuyén,
nop tién dén tai khodn thanh todn, giip khach hang dé dang theo déi va tra soat cac giao dich.

» eAccount: da ing dung thanh cdng cong nghé OCR va déi chiéu théng tin doanh nghiép vai cdng théng tin clia Téng
CucThué, gitip doanh nghiép rut ngén dang ké thai gian mé tai khoan online.

» eCash: Giai phép thu ho tién mat qua ting dung s6, gidp doanh nghiép dat lénh thu hd va giao tién cho ngan hang tu
dia diém kinh doanh clia minh ma khong phai dén ngan hang, déng thai co thé theo déi tinh trang clia timg don thu
trén portal clia HDBank va nhan bao c6 tic thi ngay khi hoan tét giao dich.

DINH HUGNG KE HOACH HANH DPONG TRONG NAM 2024

Trong nam 2024, Khéi Khach hang Doanh nghiép sé tiép tuc trién khai cac giai phap kinh doanh linh hoat nham dat dugc
két qua tét nhat cho cac chi tiéu hoat déng kinh doanh dugc giao. Khéi Khach hang Doanh nghiép tiép tuc két ndi muc
tiéu kinh doanh véi phat trién bén vimng, tap trung dap Ung cac nhu cau vén da dang cho doanh nghiép phuc hoi trong
nam 2024. Ngoai ra, Khéi hang Doanh nghiép sé tiép tuc phat trién cac tinh nang, dich vu mdi dua trén nén tang cong
nghé hién dai dé tang su hai long trai nghiém clia khach hang (cu thé nhu eCredit, EasyLoan, VCF platform..), trién khai cac
cong cu ban hang SMT, hé théng CLOS méi dé€ nang cao nang sudt ban hang va thai gian xt Iy ho so vay.

ePHYROLL

st WS HINH BDOAMK ? =
hdwhhﬂhwhmfﬂ' . B \

GO0 THI TR SILIFT SiE *
& DOAKNH BGRICP CHI LUDONHG

LAI SUAT I, o

F e |

Bl skl SR Tl g o
S TG BN G 0

ﬂﬂg
'_dimﬁm

a

~

~

lil. TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2023



HOAT PONG KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP LGN VA PINH CHE TAI CHINH

fh— _

Vé6i phuong cham 1dy khach hang lam trung tam dé phat trién hé sinh thai khach hang, phat trién
chudi, phat huy cac hgp tac chién lugc da ky va ky két thém cac hop tac chién lugc mdéi véi cac Tap
doan, Téng céng ty, Dinh ché Tai chinh 16n; déng thai phat trién cac san pham, dich vu hudng téi
Ngan hang xanh, Ngan hang s6 phat trién bén vimng.

Ndm 2023 danh dau mot nam hoat dong thanh cong ctia Knédi Khach hang Doanh nghiép 1én, vust qua nhing khé khan
tr dau nam, ndm bat nhimg co hoi d€ hoan thanh tét cac chi tiéu dugc giao. Phong Dinh ché Tai chinh (FI) da dong gop vai
trd quan trong trong viéc tang cudng quan hé véi cac t8 chiic Binh ché Tai chinh trong nudc va qudc té, gop phéan nang
cao uy tin clia HDBank lam ca s& cho céc dinh ché tai chinh tdng han muc tin dung hé trg tdng trudng hoat déng thanh
toan quéc té va kinh doanh ngoai héi clia toan Ngan hang.

HDBank dugc ADB trao ting gidi thuéng Ngan hang Déi tac hang dau tai Viét Nam (“Leading Partner Bank in
Vietham”)

Trong khuén khé Chuong trinh Tai trg Thuong mai va Chudi cung Ung clia ADB (ADB's TSCFP), tai Lé trao giai TSCFP lan thu
9 dugc t6 chiic vao ngay 05/09/2023 tai Singapore, HDBank 1an dau tién dugc ADB vinh danh 1a Ngan hang Déi tac hang
dau tai Viét Nam 2023 (“Leading Partner Bank in Vietnam” - danh cho dé&i tac ngan hang c6 s lugng giao dich qua
ADB |&n nhat tai Viet Nam tir Quy 3/2022 dén hét Quy 2/2023.
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Lé ky théa thudn hop tdc giGa HDBank véi IFC
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IFC tang han muic Tai trg thuang mai, nadng téng quy md hgp tac va cip tin dung cho HDBank

Ién hon 230 triéu USD

Véi vai tro dau méi, Khéi Khach hang Doanh nghiép 16n
da tich cuc thic ddy dé IFC - thanh vién cla Nhom Ngan
hang Thé gidi (WB) tang han muc Tai trg thuong mai, nang
téng quy mé hgp tac va cap tin dung cho HDBank 1én han
230 triéu USD. Trudc do, thang 05/2023, hai bén clng da
hoan thanh ky két hop tac vé tu van mdé rong hoat dong tai
trg chudi, lam co s& dé nang cép va md rong nén tang tai
trg Chudi gid tri. Day la mot trong nhiing du dn quan trong

clia HDBank trong chién lugc phat trién giai doan 2021-
2025.Vai hon 3.600 doanh nghiép thudc chudi lién két clia
50 doanh nghiép “trong tam” thudc 7 Iinh vuc tiém nang
tai HDBank, m& rong Chudi gia tri la mét trong nhiing séng
kién chién lugc quan trong nhat ctia Ngan hang trong
téng thé chién lugc giai doan 2021-2025.

Phat trién quan hé hop tac véi cac ngan hang dai ly, déi tac t6 chiic qudc té thong qua viéc tang cudng hop tac
song phuong va tham gia thic ddy cac chuang trinh nghi su chung

Nam 2023 ghi nhan nhing budc tién vuaot bac clia HDBank
trong viéc xdy dung va phét trién mé réng quan hé hop
tac véi cac ngan hang dai ly trong va ngoai nudc, doi tac
t6 chic qudc té. HDBank da don tiép nhiéu lugt khach
quéc té tr cac ngan hang dai ly, té chiic quéc té hang dau
tU khédp cac chau luc, dong thai chi déng trao déi doan
cdp cao, tham gia cac dién dan qudc té ¢ su tham duy
clia cac ca quan Chinh phd, cac té chic phi Chinh pha,
c4c nha hoach dinh chinh séch, t6 chiic qudc té va nhiéu
ngan hang, déi tac qudc té trong linh vuc Tai chinh -
Ngan hang nhu: H6i nghi thudng nién World Bank/IMF tai
Marrakech Morocco vao thang 10/2023, H6i nghi Vanh dai
va Con dudng tai Bac Kinh Trung Quéc vao thang 09/2023,
Ho6i nghi Ngan hang ASEAN 1an thit 23 va Hoi nghi Hoi
déng Hiép hoi Ngan hang ASEAN 1an thi 51 tai Lao,...

HDBank va Raiffeisen Bank International trong Lé ky két Hop
déng khung Tai trg thuong mai vao thdng 4 nam 2023
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Pai hoc Fulbright Viét Nam va HDBank ky két cung cap vén ddi ting nhan chuyén tham cda Téng théng My

Joe Biden téi Viét Nam

#*
f
_
Ba Nguyén Thj Phuong Théo - Phé Cha tich Thudng truc Hoi déng Quan tri HDBank va Ngai John Kerry — Bdic phdi vién cia Téng
théng Joe Biden tai su kién HDBank va Dai hoc Fulbright Viét Nam ky két cung cdip vén dbi tng tri gid tuong duong 20 triéu USD

i

Ngay 10/9, Ngan hang TMCP Phat trién TPHCM (HDBank) va Trudng Dai hoc Fulbright Viét Nam da ky két thda thuan hop
tac cung cdp von déi Ung dé xay dung trudng va cac co s& vat chat nhdm nang cao hon niia chat lugng gidng day, doi

séng sinh vién, phat trién nghién cliu khoa hoc va thic ddy déi méi sang tao. Ky két nay sé gép phan phat trién nhing
gid tri mdi cho coHng ddng va tao nhing diéu tét dep nhét cho thé hé tré tai mai trudng gido duc hang dau tai Truong Dai

hoc Fulbright.

HDBank dugc lua chon lam Ngéan hang phuc vu du an
Cai tao ha tang giao théng céng cdng tai Binh Duong
vGi ngudn vén vay uu dai tri gia 6,2 ty yén Nhat tir JICA.

Thang 7/2023, HDBank dugc lva chon lam Ngan hang
phuc vu du an Cai tao ha tang giao thong cong cong tai
Binh Duong vai ngudn vén vay uu dai tri gid 6,2 ty yén
Nhat ti JICA. V&i muc tiéu gidm bét Un tac giao thong, tang
cuang két néi giltta cac thanh phé théng qua cai thién co
s& ha tang giao thong, néi thanh phé mdi Binh Duong va
nha ga Sudi Tién cla tuyén Dudng sat do thi sé 1, TPHCM.
Du &n nay dong goép vao muc tiéu phat trién bén vimg
kinh té xa hdéi clia tinh Binh Duong.
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Tang cudng hgp tac va phat trién hé sinh thai Thaco
Group

Khéi CIB da cht déng va tich cuc ddy manh méi quan hé
hop tac vdéi khach hang Tap doan Trudng Hai, trong 02
nam vlra qua da phat trién thanh cong hé sinh thai khach
hang vai 51 cong ty thanh vién. HDB luén déng hanh va
cung cap cac san pham dich vu chét lugng cao kip thoi
dén vai khach hang, khdng dinh vi thé va thuong hiéu
HDBank trén thj trudng Tai chinh ngan hang.

Phat huy thanh tich da dat dugc trong nam 2023, nam
2024 Khéi Khach hang Doanh nghiép 16n va Binh ché Tai
chinh tiép tuc ddy manh trién khai céc sang kién chién
lugc 5 nam vdi cac dinh hudng kinh doanh chinh nhu sau:

» Trién khai manh mé gidi phap nganh déi véi cac nganh:
xang dau, thép, dugc, xay dung, giao thdng van tai, hang
tiéu dung nhanh (FMCG) tdang doanh thu tu dich vy,
thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai té, quan ly dong
tién tlr cac hé sinh thai khach hang.

Chu trong phét trién da dang ca s& khach hang la cac
tap doan kinh té tu nhan, doanh nghiép 16n trong nudc
va khach hang FDI. Tang cudng hgp tac vai cac dinh ché
tai chinh trong nuéc va quéc té nang cao uy tin thuong
hiéu HDBank.

v

» Thuc hién c6 hiéu qua ké hoach chuyén ddi s6, day
manh cac san phadm dich vu s6 hoa dén vai khach hang.
Song song vdi viec phat trién cac san pham, dich vu méi
chat lugng cao.

» Tap trung vao muc tiéu chung clia Ngan hang vé tang
trudng tién gui khong ky han (CASA) thong qua céc giai
phap quan ly tién mat, thanh toan khong dung tién mat,
khéng ngling nang cao chat luong dich vu khach hang.

» Tang trudng tin dung véi chat lugng tét, mang lai hiéu
qua cao. Béng thai, duy tri va kiém soat ty & ng xau
khach hang & muc 0%.

HDBank sé tiép tuc md& rong cac méi quan hé déi tac, hop
tac dé tan dung téi da ngudn luc vé von va quan tri theo
thong 16 quéc té tét nhat tir cdc ngan hang, dinh ché tai
chinh phat trién hang dau thé gidi, véi dinh hudng tiép
tuc huy déng hang tram triéu USD tU cac khodn vay nudc
ngoai trung dai han, chuong trinh phét hanh trai phiéu
quéc té déng gop cho chién lugc chung clia Ngan hang
phét trién bén viing.
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HOAT PONG KHOI NGUON VON VA KINH DOANH TIEN Té

Trong nam 2023, thi trudng tai chinh tién té dlng trudc nhiing dp luc va rui ro rédt I16n khong chi ti trong nudc ma ca quéc
té, da tac dong tryc ti€ép dén hoat dong kinh doanh nguén vén clia Ngan hang. Khéi Quan ly Nguén vén va Kinh doanh
tién té clla HDBank da dua ra cac chinh sach linh hoat va kip thoi dé tiép tuc duy tri, phat trién hoat déng quan ly nguédn
vén, kinh doanh tién té va dau tu theo hudng dadm bao hiéu qua, an toan, gidm thiéu rui ro. Khéi da va khong ngliing khéng
dinh vi thé va uy tin ctia HDBank trén thi trudng tién té va thi trudng von; duy tri vai trd chli ddng va tich cuc trong hoat
déng giao dich vé& nguédn vén, dau tu va kinh doanh tién té, dong thai duy tri vi thé trong Top cac ngan hang vé doanh s6

giao dich trén thj trudng.

Trong nam 2023, HDBank da dat dugc nhimg danh hiéu tiéu biéu:

TOP 3

Thanh vién giao dich Outright Trai phi€u Chinh phu
trén S& Giao dich Chiing khoan Ha Néi.

Top cac Ngan hang cé doanh sé mua ban ngoai té vai
khach hang cao nhat.

Khéi Ngudn vén va Kinh doanh tién té da trién khai Hé
théng Treasury System trong hon 3 ndm, mot cong cu
hién dai va linh hoat dé x{r ly cac giao dich kinh doanh,
quan ly rdi ro va d@dm bdo tuan thd quy dinh cia Ngan
hang Nha nudc, thi trudng va tiéu chudn Basel.

HOAT DPONG QUAN LY NGUON VON

Khoi Ngudn von va Kinh doanh tién té luon duy tri phoi
hop va hé trg Khéi Tai chinh Ké hoach trong hoat dong
can ddi thanh khoan va dam béo céac chi s6 an toan hoat
dong ctia HDBank.

Bén canh do, Khéi Nguén vén va Kinh doanh tién té luon
theo déi sat dién bién thi trudng, tham muu va hd tro
toan bd cong tac phat hanh gidy t& 6 gid, bao gébm phat
hanh riéng lé va phat hanh ra céng chiing, gop phan tang
cudng nang lyc va tinh én dinh clia nguén vén. Viéc can
déi vén cho phét trién cac chuong trinh tin dung tai trg
cho linh vuc nang lugng tai tao, ndng lugng xanh dugc uu
tién thuc hién.

HOAT DONG KINH DOANH VON TREN THI TRUONG
LIEN NGAN HANG

Nam 2023, hoat dong kinh doanh vén trén thi trudng lién
ngan hang déi mdt véi nhiéu thach thic khi Ngan hang
Nha nudc Viét Nam lién tuc thuc hién cat gidm lai sudt diéu
hanh, lam phét c6 xu hudng tang cao, trong khi van can
thuc hién cac gidi phap hé trg nén kinh té.
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TOP 3

Thanh vién giao dich Tu doanh Trai phi€u Chinh phu
trén S& Giao dich Chiing khoan Ha Néi.

Nha tao lap thi truéng trén thi trudng Trai phiéu
t6 chic tin dung, Kinh doanh vén va Kinh doanh Ngoai
héi lién ngan hang.

Khé&i Ngudn vén va Kinh doanh tién té luén theo doi sat
dién bién thi trudng, bén canh viéc kinh doanh vén dam
bado an toan hiéu qua cho HDBank, duy tri tang trudng vé
quy md, thi phan trén thi trudng trong nudc va quic té.
Dong thai, hoat dong ctia Khéi tiép tuc gilr ving vi thé va
uy tin ctia HDBank, ho trg ddi tac, canh tranh lanh manh,
gbp phan diéu tiét cung - cau tién té va sy 6n dinh trén thi
truong lién ngan hang theo chu truong, chinh sach cla
Ngan hang Nha nudc.

HOAT PONG KINH DOANH NGOAI TE

Dudi anh hudng xu hudng chinh sach tién té tuong déi
cach biét gita Ngan hang Nha nudc va FED, hoat dong
kinh doanh ngoai héi lién ngan hang tai HDBank 2023
cling chiu tac déng va da khai thac triét dé cac ngudn vén
san o va trén thi trudng cing nhu tan dung cac co hoi dé
kinh doanh va tim kiém lgi nhuén. So véinam 2022, doanh
s6& mua ban ngoai té lién ngan hang nam 2023 ting 15%,
lgi nhudn thuan trhoat dong kinh doanh ngoai té va cong
cu phéi sinh tang hon gép 3 lan.

Trong nam 2023, HDBank tiép tuc ddy manh phat trién mo
hinh Treasury Sales, d6ng thoi tang cudng hoat dong kinh
doanh va cung Uing cac san pham phéi sinh trén thi trudng
tién té v&i cac san phdm phadi sinh 1ai suat (CCS, IRS) va phai
sinh gid ca hang hoa nham da dang hoéa sén pham, hoat
dong kinh doanh, gia tang tién ich cho khach hang.

Khéi Nguén vén cing dp dung cong nghé va san
phdm giao dich truc tuyén nhu: Mua ban ngoai té truc
tuyén; giao dich vang truc tuyén, marketing qua cac
kénh sé.

CHUC MUNG

NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN PHAT TRIEN
THANH PHU HO EHI MIMH

Ong Hodng Bic Long- Gidm déc Khéi Nguén vén & Kinh doanh tién té HDBank- dai dién HDBank nhan giai HDBank- “Top 5 thanh vién
giao dich ddc biét c6 thi phan giao dich Trdi phiéu Chinh phd I6n nhdt ndm 2022” do Sé giao dich chiing khodn VN trao tdng

HOAT PONG PAU TU VA KINH DOANH CHUNG KHOAN

Dién bién thi trudng tai chinh trong ndm 2023 c6 phan thuéan lgi hon nam 2022 cho hoat déng dau tu va kinh doanh
chiing khoan, thanh khoan 6n dinh. Ngoai ra, trong ndm 2023, Igi sudt Trai phiéu Chinh pht ky han 10 ndm dé lién tuc diéu
chinh gidm hon 250 diém phén tram vé muic gan 2,2%. Dén cudi 2023, danh muc ndm gitr Trai phiéu Chinh phli toan hang
dat hon 17.000 ty déng. Lgi nhuan hoat dong dau tu va kinh doanh ching khoén cling tang truéng vuot bac, tang gan
gdp 5 lan so véi nam 2022, gop phan quan trong trong ty trong Igi nhuédn ctia toan hang.

Bén canh d6, Khéi Ngudn vén va Kinh doanh tién té van duy tri vai tro la thanh vién tich cuc trén thi truong Trai phiéu Chinh
pht, théng qua cac hoat dong giao dich tu doanh, Outright, Repo Trai phiéu Chinh phd... Cu thé, HDBank luén ném trong

Top 10 thanh vién giao dich I6n nhat trén S& Giao dich Chiing khodn Ha Noi (HNX).

DINH HUGNG KE HOACH HANH DONG TRONG NAM 2024

» Ddy manh hoat déng kinh doanh nguén vén, kinh
doanh ngoai té va kinh doanh chiing khodan, duy tni vai
tro chti dao trong hoat déng kinh doanh toan hé théng;
phat huy vai trd va tdm anh hudng trén thi truong thong
qua quy m6 doanh sé giao dich, su tich cuc uy tin va
tin cdy cla thj trudng; tham gia hd trg thi trudng khi
can thiét.

» Nang cao ndng luc quan tri ngudn vén va quan ly rai ro
vé 1ai sudt, ty gid; chu trong cong tac thu thap, phan tich
thong tin va du béo thi truong nham ndm bat va tan
dung t6i da co héi kinh doanh. Sir dung hiéu qua nguén
vén sdn c6 thong qua hoat déng ban chéo san pham va
san pham phai sinh gitta kinh doanh vén va kinh doanh
ngoai té.

» SO dung hiéu qua va téi uu hda han muc giao dich trén
ca hai chiéu; mé& rong thi phan va da dang khach hang
giao dich.

» Co cdu va xdy mdi danh muc dau tu va kinh doanh
chung khoan, duy tri vai trd cht dao trong hoat déng
kinh doanh toan hé théng; duy tri vi thé la mét trong 10
thanh vién giao dich I6n nhét thi trudng.

» Tang cudng nang luc kinh doanh ngoai héi, nguén vén;
phat trién co cdu theo mé hinh hién dai, cing c6 phat
trién doi ngl nhan su kinh doanh.

» Ti€p tuc ddy manh phat trién san phdm thi trudng tién té
va phat trién @i ng kinh doanh cac san pham thj truong
tién té va san pham phai sinh; phat trién nguén khach
hang st dung san pham phai sinh 1ai sut va phai sinh gia
cd hang hoa, huéng muc tiéu dua HDBank tU Top 8 lén
Top 7 doanh s6 giao dich ngoai té véi khach hang toan
thi trudng.

Tiép tuc cai tién va ing dung cong nghé théng tin, cong
nghé s6 vao hoat dong Treasury mdét cach hiéu qua,
nghién ctu cai tién Ung dung cac cong nghé, san pham
giao dich truc tuyén cho khach hang, hudng dén muc
tiéu khach hang la trong tam.

v

v

Phéi hop, hd trg cac don vi ddm bdo can déi an toan
va st dung hiéu qua ngudn vén trén toan hé théng;
tham muu va hé trg Khéi Tai chinh K& hoach trong phat
hanh Tréi phiéu HDBank trung dai han nham tang cuong
nang luc va tinh &n dinh cla ngudn vén, dap ung day
du va kip thai nhu cau vén va ddm bao kha nang thanh
khoan, thanh toan tai moi thai diém; dac biét uu tién can
déi ngudn vén cho nhimg chuong trinh tai trg tin dung
xanh (Iinh vuc ndng lugng tai tao, nang lugng mdt tradi).
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HOAT PONG KHOI NGAN HANG BAO HIEM

Trong nam 2023, nhiéu sy kién &nh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh bao hiém ctia toan nganh dan dén doanh
thu ti hoat déng kinh doanh Bao hiém nhan tho ctia HDBank nam 2023 c6 phan chiing lai so v&i ndm 2022. D€ thich nghi
vdi tinh hinh nay, HDBank da xac dinh trong tam trong viéc nang cao hon nia chat lugng tu van chuyén nghiép, cung cap
san phdm bao hiém da dang dap Ung dung nhu cau ctia khach hang. Béng thai HDBank cling trién khai nhiéu chuong
trinh uu dai, tri an khach hang tir dé tao dung dugc long tin va su hai long ti khach hang than thiét.

Trong nam 2023, vé doanh s phi bdo hiém HDBank ludn duy tri thudc trong Top dau cac ngan hang c6 doanh thu phi
bao hiém nhan tho cao nhat thi trudng. Day la két qua clia chién lugc ti€p can khach hang hiéu qud, cing vdi viéc tao ra
céc chuong trinh khuy&n mai va uu dai hap dan. S8 liéu nay trong hoan canh dic biét nam 2023 thé hién sy tin tudng va
lya chon clia khach hang d&i véi sén phdm Bao hiém nhan tho dugc HDBank phan phdi.

DAM BAO CHAT LUONG

DICH VU CAC SAN PHAM can bo nhan vién chuyén nghiép cling nhu da 4p dung cédng nghé tién tién dé nang
BAO HIEM

Trong ndm 2023, Khéi Ngan hang Bao hiém tiép tuc chu trong dau tu vao doi ngd

cao trai nghiém khach hang, t&r quy trinh mua Bao hiém, quan ly hop déng dén dich
vu hd trg sau ban hang. Chat luong dich vu Bao hiém chuyén nghiép thé hién & cac
hoat déng thudng xuyén va xuyén sudt trong qua trinh tiép xuc, tu van, thuc hién Hop
déng bao hiém, ho trg khach hang kham suc khoe (néu o), ddng hanh cling khach
hang khi xay ra su kién bdo hiém. Diéu nay gilp tao ra sy hai long va long tin ti phia
khach hang.

DA DANG HOA SAN PHAM Khéi Ngan hang Bao hiém da ddy manh viéc phét trién va da dang héa danh muc san
phdm bao hiém, bao gém ca bao hiém nhan tho va bdo hiém phi nhan tho. Trong nam
2023, HDBank d& gidi thiéu cac san phdm bao hiém nhan tho linh hoat va pht hgp véi
nhu cau clia khach hang, déng vai trdo nhu phuong thic dau tu an toan va hiéu qua,
véi muc 1ai sudt hop ly cho cac khodn dau tu déng thai cung cép gidi phap bao vé cho
khach hang. Su da dang nay gitip khach hang cé nhiéu lua chon pht hgp véi tinh hinh
tai chinh va udc ma clia mdi ca nhan.

Céc s&n phdm con cung cdp gidi phap hiu hiéu dé bao vé khach hang cling nhu tai
san cla khach hang trudc nhimg rdi ro khong may nhu tai nan, bénh hiém nghéo,
thién tai, hda hoan... Ngoai ra, cac sdn pham bao hiém suc khde con hé trg chi tra
nhimng chi phi nhu thanh toén tién khdm chira bénh, chi phi phau thuat. Bén canh dé,
nhng khodn boi thudng bao hiém con cé thé thanh toén cac khoan ng va dam bao
cho ngudi than trong gia dinh c6 s6 tién &n dinh khi ngudi tru cot gap rdi ro.

CUNG CO CHAT LUONG

) > 1 Khéi Ngan hang Bao hiém thudng xuyén dao tao va phat trién déi ng nhan sy, tap
POI NGU NHAN SU

trung vao viéc nang cao chuyén maon, kién thiic va van hoa doanh nghiép dé dap ting
c4c yéu cau kinh doanh ngay cang khac nghiét. Déng thai, Khéi Ngan hang Bao hiém
cling lién tuc bé sung nhan su cho déi ngl kinh doanh, tdng cudng luc luong tu van
truc ti€p tai diém kinh doanh, phat trién mang ludi cong tac vién va mdé réng hoat
doéng trén toan quéc.

92 ¢« HDBANK ¢ BAO CAO THUONG NIEN 2023

UNG DUNG CHUYEN DOI SO MANG LAI GIA TRI CHO KHACH HANG

1% :

HDBank da ti€p tuc nghién ctiu va ap dung cong nghé sé dé cai tién quy trinh kinh doanh Bao
hiém nhan tho, ké thiia két qua dat dugc ti nam 2022. Cac ting dung di déng va nén tang truc
tuyén da giup t6i uu hoa quy trinh giao dich, tur viéc tu van, dang ky san pham, dén thanh toan va
theo d6i hgp dong. Diéu nay da mang lai su thuan tién, nhanh chéng va linh hoat cho khach hang
khi s&r dung dich vu bao hiém nhan tho cia HDBank.

One-clic

Du an One-click HDI Bao hiém xe
mady: Dy an mang lai trdi nghiém
mua bdo hiém xe may HDI cho
chinh minh/ngudi than chi véi thao
tadc nhanh choéng, tién Igi trén App
Mobile Banking. Tao diéu kién phuc
vy khach hang tét hon, tao ra gid tri
cong thém cho khach hang trong
qua trinh giao dich v&i HDBank. Dy
an gidm thiéu chi phi trong viéc
marketing truyén théng nhung van
ddm bado dugc hiéu quéa tiép can
khach hang.

Du an ti€p can khach hang trén
Web Customer 360 va Portal
Telesales: Cong cu nay hd trg doi
ngl chuyén trach kinh doanh bao
hiém hiéu duogc chan dung khach
hang trudc khi tién hanh tu van,
gilip tao ra mot quy trinh tiép can
khach hang chuyén nghiép hon.
Cong cu nay cung cap thong tin vé
déi tugng khach hang theo ting
phan khuc, giup tao ra danh séch
khach hang tiém nang cho cac san
ph&m ctia HDBank hién tai va trong
tuong lai.

Dy an “Happy Digital Sales” cho
tu van vién: La (ng dung quan ly
ban hang toan dién cho déi ngd
kinh doanh ctia HDBank ndéi chung
va déi ngl tu van vién ndi riéng,
Happy Digital Sales gitp viéc chét
sale dé dang, nhanh chéng va hiéu
qua. Bugc thiét ké riéng biét cho
viéc quan ly ban hang nén ngoai
kha nédng “thuc chién” moi luc trén
dién thoai va cd laptop/ PC thi
Happy Digital Sales c6 tron b tinh
nang cla sales: nhan co hdi ban
moi lic moi naoi, quan ly cong viéc
va khach hang cung lug, s6 hoa két
qua, bao cdo dé dang.

DINH HUGNG KE HOACH HANH DONG TRONG NAM 2024

Vai nhimg két qua va kinh nghiém tich 10y trong nam 2023, Khéi Ngan hang Bao hiém hudng dén muc tiéu tiép tuc md
rong va phéat trién hoat dong kinh doanh bao hiém. Cac hoat dong ting cudng tiép can khach hang, nang cao chat lugng
dich vy va d6i mdi san phdm sé tiép tuc dugc ddy manh. Khéi cing sé tiép tuc dau tu vao cong nghé sé va dao tao nhan
vién dé nang cao hiéu sudt va trai nghiém khach hang. Muc tiéu clia HDBank Ia trg thanh mét trong nhimg ngan hang
dan dau trong hoat dong phan phdi san pham bao hiém qua ngan hang tai Viet Nam va déng gép tich cuc vao su phat
trién clia nganh Ngan hang. HDBank dang hudng tdi lua chon hap tac vai cong ty bdo hiém cé san phdm, cong nghé, chat
lugng vuat tréi trén thi truong. Thoa thuan bancassurance doc quyén ctia HDBank véi d6i tac chac chédn sé dua HDBank
tiép tuc ving vang trong Top dau cac ngan hang vé hoat ddng Bancassurance, gop phan hién thuc hoa cac chién lugc
phéat trién 2021 - 2025 clia HDBank, giup khach hang dugc cung tng thém nhiéu gidi phéap tai chinh bao hiém.
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HOAT PONG KHOI CONG NGHE THONG TIN VA NGAN HANG DIEN TU

Trong ndm 2023, cac thanh tyu Khéi Cong nghé théng tin va Ngan hang dién t dat dugc dén tir viec ddy manh tu duy
kinh doanh s& vao cac san phdm/hé théng Cong nghé thong tin. Khéi da phan ddu hét stiic minh dé dem dén cac thanh
tyu vé codng nghé cho Ngan hang, cac két qua tiéu biéu c6 thé k€ dén nhu sau:

Phat trién san pham dich vu tai chinh sé cung cép tién ich cho khach hang:

» Trién khai thi diém Hé théng Ngan hang s6 Vikki dem dén cho khéach hang trai nghiém mai vé gidi phap Ngan hang s6
hién dai vai tinh tu dong hdéa va tién Igi cao.

» Trién khai thi diém hé théng Kiosk Banking dé dem dén trai nghiém tu phuc vu hién dai cho khach hang. Bay dugc xem
la khai dau cho cac mé hinh vé chi nhanh s6 (Digital Branch) hd trg cho khach hang cé thé tu thuc hién cac chiic nang
nhu mot chi nhanh truyén théng.

» Trién khai thanh cong bd giai phap tai khodn ma hoa gitip Khach hang Doanh nghiép dé dang giam sat va quan ly céc
giao dich tai chinh.

» S6 hda hanh trinh chi luong dé khuyén khich khach hang ma géi sén phdm tién ich bao gém thé tin dung, tai khoan chi
luong, thé ghi ng, thé tra trudc... thu hit cdc doanh nghiép tham gia va ma tai khodn cho hang ngan nhan vién.

Phéi hgp phat trién cac san pham tai chinh sé véi cac déi tac chién lugc:
» Phdi hop vai cac ddi tac dé thic ddy viec ma tai khodn thanh toan cia Ngan hang, tiéu biéu cé thé ké dén hanh trinh
ma& tai khodn thanh todn cho cac khach hang vay qua ting dung HD SAISON va gidi ngan truc tiép vao tai khoadn cla

khach hang...

» Trién khai tich hgp cac lubng mé thé tin dung trén cac kénh khac nhau dé gia tang s6 lugng thé tin dung dugc phat
hanh va kich hoat, cu thé qua cac kénh nhu Vietjet Air, Vikki..

» Trién khai thanh cong viéc phat hanh va chdp nhan thanh toan thé thudc té chic JCB.
» C3i tién va phat trién cac tinh nang mdi trén ing dung Mua trudc trd sau Muadee dé gia tang trai nghiém khach hang

va tang tinh thuan tién cho khach hang khi thuc hién mua hang trén tng dung. Phat trién thém hang nghin don vi chdp
nhan thanh todn mai.
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» S6 hda thanh cong viéc luu trr van ban tai liéu 1én nén
tang dién toan dam may dé giam tai viéc luu trir phan
cung tai hé théng ngan hang 16i (Core Banking).

» Trién khai thém nhiéu chic nang, tién ich mdi trén
cong cu Customer 360 dé hé trg cac don vi kinh doanh
trong qué trinh cdng tac, tiéu biéu co thé ké dén céc
chidc nang nhu quan ly yéu cau dich vu khach hang,
nhan dién khach hang uu tién, ddng nhap bang van tay/
khuon mat, Di-payroll, ndp tién, rdt tién...

» Chinh thdc khdi dong du an Digital Core Thought
Machine - gidi phap ngan hang 16i thé hé mdi. Tai Viét
Nam, HDBank la ngan hang dau tién hop tac véi Thought
Machine dé trién khai gidi phap ngan hang 16i thé hé
ma&i nhat nay, qua do xay dung mat tiéu chudn mdi cho
cdng nghé ngan hang 16i hién dai trong tuong lai.

DPIEM NHAN HOAT DONG CHUYEN P61 SO

Vuot

2 triév

khach hang st dung eBanking

Téng s6 lugng giao dich eBanking

0132%

so vGi 2022

S6 luong khach hang méi qua
kénh sé nam 2023 tang

2125%

so vGi 2022

T6i uu héa hoat dong van hanh béang viéc chuyén déi sé cac quy trinh hién hanh:

» Ph&i hgp cling Trung tdm thé va Trung tdm chuyén doi
s& trién khai thanh céng sén phdm vay linh hoat trén du
ng thé tin dung.

» Phoi hop vai Trung tdm chuyén déi s6 dé phat trién céc
s&n pham thudc nhém 1-Click Banking dé téi uu hoa tréi
nghiém ctia khach hang véi cac san phdm dich vy cla
Ngan hang.

» Phéi hop vdi cac don vi nghiép vu va Trung tam chuyén
dsi s& dé trién khai thanh céng cong cu quan ly ban
hang hién dai cho cac don vi kinh doanh, trong dé hé tro
ca nén tang Ung dung di dong (Mobile App) va Website.

» Phéi hop vai cac don vi nghiép vu dé tién hanh trién
khai trién khai thay thé hé thdng khdi tao khoan vay LOS
(Khach hang Doanh nghiép, Khach hang Cé nhan) trong
chuyén déi s6 mang tin dung.

S6 lugng khach hang giao dich thudng xuyén
truc tuyén hang thang (MAU)

0 87%

so vGi 2022

ty lé giao dich ctia khach hang
dugc thuc hién trén kénh sé chiém

923%

téng sé giao dich cia khach hang
tai HDBank
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i L ) » S6 hoa hanh trinh cho khach hang ca nhan: M& tai khoan, M& tiét kiém, M thé tin E

Nall'\g ca‘p cac hanh trinh dung, M& khoan vay,.. =

khach hang v

» S6 hoda hanh trinh, san phdm cho khach hang doanh nghiép, khach hang doanh g

nghiép I6n: Dich vu tai khodn va tin dung doanh nghiép, tién ich tai trg thuong mai E

va thanh todn qudc té, giao dich ngoai héi va phéi sinh, dich vu chi luong Payroll Cac muc tiéu vé san pham cong nghé trong nam 2024 bao gém cac hang muc sau: g

- Employee Banking. ©-

(a]

. y y =

» S6 hda hanh trinh cho khach hang s dung thé HDBank. Trién khai chinh thiic Ngan hang so6 Vikki dén khach hang chinh thuc g

giup gia tang trai nghiém cla cac khach hang hiéu hru va thu hut cac T

. y y khach hz Gi. I

~ Phat trién he théng Mobile Banking - Internet Banking két hop vdi ung dung clia O 5 Z

P!1a’t trié'j,Sén pham Tap doan VNPT Trién khai du &n Digital Core Banking Thought Machine - Ngan hang :I:
dich vu sé X Lia S i oeE o A e ; . . )

e o ) . ) . o 16i s6 hién dai, phu hgp vdi t6c d6 tang trudng khong ngiing cla =

» Phat trién hé thong nhan dién khach hang (eKYC) cho Khach hang Cé nhan HDBank -

> Quy trinh van hanh gui tién, thué ket gidr tai san tai Ngan hang Trién khai chinh thic hé théng khdi tao khodn vay LOS cho Khéch

hang C& nhan, Khach hang Doanh nghiép trong mang tin dung.

» Hé théng phan tich khach hang toan dién Customer 360

Ph&i hop vai don vi trong Ngan hang s6 tién hanh xay dung, chudn
hda va nang cao hanh trinh khach hang tai cédc kénh giao dich. Tu
dé, dem d@én su hai long va tin tudng ctia khach hang déi véi cac san
phém dich vu s& ctia HDBank. a

» Ung dung One Click Banking (dich vu ngan hang 1 cham) dé phat trién va cai tién
cac hanh trinh khach hang

» Cai tién hé thdng quan tri nhan su clia toan Ngan han o !
' 94 ' ' S . Tang toc trién khai thém cac tinh nang mdi trén hé thong Customer

360 dé ho trg gidm thiéu thai gian thao tac clia don vi kinh doanh va
tién lgi cho khach hang.

Chuyén déi sé quy trinh
néi b » Cap nhat hé théng t6 chiic hoat déng mot sé Khoi, phong ban véi hé théng cong
nghé ho trg do luong va béo céo

Phan d&u hoan thanh trién khai cac du an trong diém dén ti cac Khoi/
Phong ban, héi s& khac nhu khach hang uu tién, quan ly thong tin
khach hang, dashboard s& liéu, trién khai internet banking mai cho
Khach hang Doanh nghiép, Apple Pay...

» Nghién clu va ép dung hé théng quan trj dir liéu, dashboard, bao cdo quan tri
ty dong

DINH HUGNG KE HOACH HANH DONG TRONG NAM 2024

........................................................................................................................................ ()
Tiép nGi nhing thanh tuu dat dugc trong nam 2023, Khéi Cong nghé théng tin va Ngan hang dién tir sé tiép tuc trién khai Pl tr|er? ther? clzac Sl trl;j.c tuyerl ho tro kfjach f\wang\mo tai khoan
cac du an Cong nghé cho Ngan hang theo ké hoach chién lugc phat trién ctia HDBank. Vi trong tam 1a cac dy an lién quan thanh todn, thé tin dung... vdi cd ché trifc tuyén hoan toan. S

dinh huéng kinh doanh trén gidi phap sé va cac du an dén tir cac Khéi nghiép vu khac, Khéi sé phéi hop chat ché véi nhau

AN, i = e Phéi hap vai Trung tam van hanh kiéu mau COE dé cai tién va chuén
dé dam bao muc tiéu phat trién clia Ngan hang.

héa cac quy trinh van hanh hién tai ctia Ngan hang.
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BAO CAO HOAT PONG

CUR PON VI THANH VIEN NAM 2023

CONG T¥ TAI CHINH TRACH NHIEM HUU HAN HD SAISON

LE chNe o
TOP 53 oMM HCHIER Lo MHUAN XUAT SAC WEET Mkl HAsi DITH

G T TAL Chilis ThikH HD SAISOH

z
o

HD Saison nhiéu nam lién vao Top cdc doanh nghiép lgi nhudn xudt sdc nhdt Viét Nam

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2023

Nam 2023, tang trudng kinh té toan cau ti€p tuc cham lai,
cdng thang dia chinh tri, thién tai, chinh sach tién té that
chat da lam thuong mai quéc té thu hep, cau hang hoa
giam, that nghiép gia tang, diéu nay anh hudng nghiém
trong dén nganh Tai chinh tiéu dung. Phan khic khach
hang chinh clia cong ty tai chinh la céng nhan, ngudi lao
doéng cé thu nhap thap bi gidam thu nhap, gidm viéc lam
hodc that nghiép... anh hudng téi kha nang thanh toadn cla
khach hang. Thi trudng Tai chinh tiéu dung roi vao khdng
hodng I6n nhét tir trudc dén nay, cau vay tiéu dung gidm
va NG xdu gia tang dot bién khién cho loi nhuan clia cac
cong ty tai chinh sut gidm dang ké.

HD SAISON clng khéng tranh khoi rti ro chung cla toan
nganh, trong béi canh nay, HD SAISON da diéu chinh
chién lugc kinh doanh mét cach linh hoat dé vugt qua giai
doan bién déng cla thi trudng, véi uu tién hang dau la
dam béo an toan hoat déng kinh doanh. Dén 31/12/2023,
téng tai san cla HD SAISON dat 17.593 ty déng, trong do
cho vay khach hang dat 16.086 ty dong va luén tuan th
cac quy dinh vé an toan hoat déng clia Ngan hang Nha
nudc. Trong do, hé s6 an toan vén (CAR) luén dugc HD
SAISON duy tri & muc cao, ty 1& an toan vén cudi nam 2023
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Lgi nhuan truéc thué Giai ngan
nam 2023 dat
>8.000 ty dong

660 cho vay uu dai cong

nhan cac khu cong
ty déng nghiép, khu ché& xuat
nang cao d&i s6ng

la 22,5%, cao hon 13,5% so véi quy dinh t8i thiéu 9,0%. Ty
l& ng xau dugc kiém soét & muc 7,61%, thap nhat nganh.

Bén canh viéc ddm bdo an toan hoat dong, HD SAISON
cOng trién khai nhiéu gidi phap dé nang cao hiéu suét kinh
doanh, trong d6 ndi bat la thuc hién chuyén déi s6, tich
hop cong nghé vao quy trinh kinh doanh, gitp téi uu hda
chi phi va céi thién nang suét lao dong. Bong thai, nho
quan tri rdi ro hiéu qua, ddy manh chién lugc gidi ngan &
phan khic khach hang cé rdi ro thép, chi trong gia tang
gia tri khodn vay cho khach hang trung thanh co lich su
thanh toéan tét da gidp HD SAISON gidm thiéu tac dong
tU sy suy gidm chét lugng tin dung clia toan nganh Tai
chinh tiéu dung, gitip lgi nhuan trudc thué ndm 2023 dat
660 ty dong.

BANG TANG TRUGNG

Téng tai san BVT: Nghin ty déng

17,9 17,5

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cho vay khach hang DVT: ty déng, %

16.839 16.086

13.376 .25’9%

II -6,0% -4,5%

2021 2022 2023
Loi nhudn trudc thué BVT: ty déng
5701 5.959
4682 1152
1.001

660
I [ Loinhudn trucc thué

Thu nhdp hoat déng

2021 2022 2023
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QUAN TRI CONG TY NAM 2023

QUAN TRI DIEU HANH

Thanh vién Hoi dong Thanh vién, Ban Kiém soat va Téng Giam déc clia HD SAISON duy tri su &n dinh. Su 6n dinh clia doi
ng( lanh dao cap cao gitp Céng ty nhanh chéng théng nhat chién lugce va hudng dan déng nhat, qua dé giup phét trién
hoat déng kinh doanh:

Hdi dong Thanh vién

Thanh vién H6i déng Thanh vién clia HD SAISON la nhiing nhan su giau kinh nghiém trong
Iinh vuc Tai chinh ngan hang, cé nhiéu nam dam nhiém cac vj tri lanh dao quan trong tai cac
t& chic trong va ngoai nuéce. Hoi déng Thanh vién cla HD SAISON la co quan quyét dinh cao
nhét clia Cong ty, gébm 5 thanh vién sau day:

(i) Ong Kosuke Mori - Chu tich Hoi d6ng Thanh vién

(i) Ba Nguyén Thi Phuong Thao - Phé Cha tich thusng truc Hoi dong Thanh vién

(iii) Ong Pham Quéc Thanh - Thanh vién Hoi dong Thanh vién

(iv) Ong Nguyén Hiru Nhan - Thanh vién Hoi dong Thanh vién kiém Téng Giam déc

(v) Ong Koji Sugahara - Thanh vién Hoi déng Thanh vién

Véi dinh huéng, chi dao dung dan, kip thoi clia Hoi dong Thanh vién cung véi quyét tam, nd
luc ctia toan thé nhan vién, HD SAISON da dat dugc nhiéu két qua trong hoat déng kinh doanh.

Ban Kiém soat

Ban Kiém soét ctia HD SAISON thuc hién giam sét viéc tuan thu cac quy dinh clia Phép luat
va Biéu Ié trong hoat dong quan ly va diéu hanh Cong ty clia nguai quan ly, ngusi diéu hanh
Cong ty. Ban Kiém soat clia HD SAISON gém 3 thanh vién sau day:

(i) Ba HA Thu Trang - Trudng Ban Kiém soat

(i) Ong Nguyén Xuan Hoang - Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach

(i) Ong Takehiko Hayashi - Thanh vién Ban Kiém soat khong chuyén trach

Téng Giam déc

Hoat dong hang ngay ctia Céng ty do &ng Nguyén Hitu Nhan, Téng Giam déc diéu hanh
va ¢ mot s6 Phé Téng Giam dde, Trudng bd phan trong Cong ty gilip viéc cho T8ng Giam doc.
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DINH HUGNG PHAT TRIEN

Hoi déng Thanh vién va Ban Biéu hanh HD SAISON luén
nhat quan chién lugc phat trién Cong ty theo hudng lau
dai va bén vimg. HD SAISON tiép tuc trién khai cac nhiém
vu chinh nhu:

» HD SAISON ludn xac dinh chi déng di dau trong cong
nghé sé hda, theo hudng tan dung téi da tu dong hoa
va trf tué thong minh nhan tao dé 4p dung trong tat ca
cac hoat dong kinh doanh va van hanh, qua doé gilp gia
tdng nang sudt, gidm thiéu chi phi, lam tdng lgi nhuan va
ddy manh phat trién tin dung tiéu dung sau rong khép
moi mién dat nuéc nham goép phan nang cao doi séng
vat chét va tinh than clia ngudi dan, dac biét la ngudi
dan co thu nhap thap va trung binh.

» Trong xu hudng chuyén déi s6 theo K& hoach Chuyén
déi s& nganh Ngan hang cla Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, HD SAISON da dat cho minh cac muc tiéu cu
thé clia K& hoach Chuyén ddi s6. Cac hoat déng cla
HD SAISON déu huéng téi muc tiéu nang cao chat
lugng dich vy, tang trdi nghiém ctia khach hang vdi chi
phi thdp nhat va thai gian phuc vu nhanh nhat.

» Bén canh viéc chu trong phuc vy khach hang,
HD SAISON cling dinh hudng uu tién phat trién con
ngudi nhu Mot tai san quan trong hang dau dé dam bao
nguon luc phat trién lau dai, bén viing khéng chi trong
10 ndm ma tham chf la 20 nam tdi, thdng qua viéc dau
tumanh mé va lién tuc vao cong tac huédn luyén, dao tao
cling nhu duy tri va phat huy cac chinh sach daingé hap
dan dé thu hut va luu dung nhan su cé tai nang.

SANG KIEN VA KET QUA CUA CHUYEN POI SO TRONG VAN HANH

VA SAN PHAM CHO KHACH HANG

Trong nam 2023, HD SAISON tiép tuc ddy manh chuyén
d&i s6 trong van hanh va san phdm, mang dén nhiéu sang
kién mdi dé nang cao hiéu qué hoat déng va dap Ung nhu
cau ngay cang cao cla khéach hang.

HD SAISON tap trung hoan thién cac nén tang ting dung
qua website va Ung dung di déng, cho phép khach hang
thao tac truc tuyén 100% khi déng ky vay hodc dé nghij
phat hanh thé tin dung. Trong ndm 2023, Uing dung dién
thoai da x( ly gidi ngan thanh céng hon 129.000 don vay
va phat hanh hon 13.000 thé tin dung.

HD SAISON da trién khai ky hop dong dién t trén tat ca
cac kénh ban hang, tao thuan Igi cho khach hang trong
qua trinh giao dich dugc an toan va nhanh chéng. Véi cai
tién nay, HD SAISON da t6i uu hda ngudn luc trong viéc
kiém tra, luu trlr, bdo mat hgp déng vay.

Bén canh do6, viéc 4p dung cdng nghé eKYC, tu dong tham
dinh cling da rat ngan thai gian x ly hé so vay, phat hanh
thé tin dung cho khach hang.

V&I muc tiéu tang cudng trdi nghiém khach hang, HD
SAISON da hop tac chat ché véi HDBank cung cép dich vu
tich hgp md& tai khoan thanh toan truc tuyén vao quy trinh
cho vay, gitp khach hang cé thé nhanh chéng va dé dang
s& hitu tai khoan thanh toan truc tuyén. Két qua budc dau
van hanh da cdp mai hon 20.000 tai khoadn thanh toan
truc tuyén.

HD SAISON da m& réng hop tac véi Vietjet Air dé phat trién
san phdm “Bay trudc - trd sau” thao tac truc tuyén 100%
danh cho khach hang mua vé may bay. San phdm nay
ung dung céng nghé tién tién, véi tha tuc don gian, gidp
khach hang dé dang s& hiiu vé may bay.
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MUC TIEU VA HANH PONG LIEN QUAN DEN MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

(Béng gop clia HD SAISON trong phat trién kinh té - méi trudng - xa hoi chung)

Phat trién kinh doanh théng qua viéc hé trg tai chinh cho ngudi tiéu dung cling véi chu trong trach nhiém véi cong dong
la nhiing muc tiéu khong thé thidu trong toan bd hoat dong ctia HD SAISON. HD SAISON thuc hién cam két trach nhiém

xé& hoi théng qua nhiing hanh dong thiét thuc, co y nghia déi véi nhimg trudng hop cu thé:

TAITRG HOC BONG GIAO DUC

Duy tri hoat dong hd trg gido duc tl ndm 2016,
HD SAISON tiép tuc tai trg hoc béng tri gia 60
triéu déng trong nam 2023 cho truong THCS
Duc Tri - TPHCM. Goi tai trg hoc bdng thudng
nién qua nhiéu ndm da gitp suc cho hang trdm
hoc sinh dugc tiép tuc dén trudng.

bk i el Pt s Lt o

L FETE

GOIVAY UU PAI DANH RIENG CHO GIAO VIEN,
BAC SI

HD SAISON tiép tuc duy tri goi vay véi lai sudt uu
dai danh riéng cho gido vién, bac si va can bé nhan
vién lam viéc trong cac co sd'y té va gido duc, duoc
gidi thiéu tir ndm 2017, nham hé trg nhu cau vay
tiéu dung cla nhliing ca nhan da cé dong gop trong
cobng tac xay dung, phat trién thé hé tuong lai va
cbng tac bao vé, gin git stc khode clia cong dong.

N

PUA TAI CHINH TIEU DUNG PEN GAN VO
NGUOI DAN

Lién tuc md rong mang ludi dich vy, dén thaoi
diém hién tai, HD SAISON c6 trén 24.000 diém
gidi thiéu dich vu trén khdp ca nudc. Bang viéc
ma& réng sy hién dién clia minh, Cong ty giup
ngudi dan dé dang tiép can dich vu tai chinh
tiéu dung chuyén nghiép.
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GOI VAY UU PAI DAC BIET DANH CHO

: Go6i vay phi lgi nhuan
CONG NHAN TREN TOAN QUOC

T nédm 2022, HD SAISON da vinh du dugc Chinh pht
va Ngan hang Nha nudc chon, cung véi mét cong
ty tai chinh khac va giao nhiém vy trién khai goi vay
20.000 ty déng danh cho cong nhan trén toan quéc
Vi lai sudt gidam 50% so vdi lai sudt hién hanh. Bay la
gdivay co gia tri Ién nhat tU trudc dén nay dugc cung
cdp bdi cong ty tai chinh tiéu dung va cbng nhan
c6 thé dang ky géi vay hoan toan ty déng qua Ung
dung. Nho @6, HD SAISON cling gitp cho ngudi cong
nhan 1an dau duoc tiép can dich vu vay tiéu dung s6
tron goi véi nhiéu tién ich.

Qua goi vay nay, cung vdi su hd trg ti Tng Lién doan Lao Déng Viét Nam, HD SAISON da dua tin dung chinh théng vao
dai séng ngudi lao déng, cdng nhan, gilp cho nhiéu gia dinh ngudi lao déng 8n dinh sinh hoat hang ngay cing nhu
nang cao chat luong cudc séng dan cai thién ro rét. Biéu nay cho thay rang su thiét thuc va kip thai cla géi vay déi véi
ngudi lao ddng, cong nhan trong giai doan kinh té phuc hoi va dac biét gitip ho trdnh xa tin dung den.

Dén nay, HD SAISON tiép tuc md rong dé phli clia goi vay uu dai nay dén ngudi lao déng cac tinh, thanh ctia toan quéc.
HD SAISON @4 gidi ngan hé trg cho 54.000 cobng nhan.

4

THIET KE GOI VAY TIEU DUNG MANG DEN
LO1iCH CHO KHACH HANG

Trach nhiém thanh todn ng la nghta vu clia ngudi
di vay, tuy nhién, HD SAISON da xay dung nhiing
gdbi vay khuyén khich, khuyén khich khach hang
thanh todn khodn vay dung han, qua do, khach
hang sé nhan dugc mot s6 tién hoan lai hang
thadng néu thanh toan day du va dung hodc trudc
han. Dién hinh la goi vay Hoan tién 36 triéu déng
ap dung cho vay mua xe mdy hodc Tang 12 triéu
déng khi vay mua dién may, gia dung va céac san
pham khéc. Bay la cac géi vay via o lgi ich dé
thédy vira gitp duy tn lich st tin dung t6t dé khach
hang cé nhu cau vay trong tuong lai van dugc cac
t6 chuc tin dung chinh théng dép tng.
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