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TONG QUAN VE HDBANK

Tén Doanh nghiép:

NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN PHAT TRIEN THANH PHO HO CHI MINH

Tén tiéng Anh:

HO CHI MINH CITY DEVELOPMENT JOINT STOCK COMMERCIAL BANK

Tén viét tat:

HDBank

Chiing nhan dang ky
doanh nghiép:

S6 0300608092 do S& Ké hoach va Dau tuThanh phd HE Chi Minh cép 1an dau
ngay 11/08/1992 va thay déi an thi 33 ngay 05/09/2023

Vén diéu Ié hién tai:

29.076 ty dong

Vén cht sé hitu:

46.400 ty déng

Tru sé& chinh:

S6 25Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phudng Bén Nghé, Quan 1,
Thanh phd H6 Chi Minh

S6 26/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cdp ngay 12/02/2020
va cac Quyét dinh slta déi, bé sung Gidy phép thanh lap va hoat dong s6

Pién thoai: (84-28) 6291 5916
FAX: (84-28) 6291 5901
Website: www.hdbank.com.vn
Gidy phép hoat dong:
26/GP-NHNN ngay 12/02/2020
- HDBank
Cam két loi ich cao nhat
Ma c6 phiéu HDB
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CONG TY CON THUOC HDBANK

CONG TY TAI CHINH TRACH NHIEM HU'U HAN HD SAISON (HD SAISON)

Dia chi:

Tang 8, 9, 10 Toa nha Gilimex,

s6 24C Phan Bang Luu,

Phudng 6, Quan Binh Thanh,
Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam

Vén diéu lé:

2350 ty dong

Ty lé s& hitu:

50%

Lich st hinh thanh:

Tién than clia Cong ty Tai chinh trach nhiém hiru han HD SAISON (“HD SAISON")
la Cong ty trach nhiém hu han mét thanh vién Tai chinh Viét - Société Générale
("SGVF"). Tap doan Société Générale S.A, chd s& hiru duy nhét cla SGVF da
chuyén nhugng 100% von chd s hitu ctia SGVF cho Ngan hang Thuong mai ¢
phan Phat trién Thanh phé HO Chi Minh (“HDBank”) va SGVF da chinh thiic ddi
tén thanh Cong ty Tai chinh trach nhiém hu han moét thanh vién Ngan hang
Thuong mai c& phéan Phét trién Thanh phé H6 Chi Minh (‘HDFinance”).

Tiép theo d6, sau khi nhan dugc chdp thuan ctia Ngan hang Nha nudc, HDBank
da chuyén nhugng thanh céng 49% Vén diéu 1é ctia HDFinance cho Cong ty
Credit Saison Co,, Ltd. va 1% Vén diéu 1& cho Cong ty c& phan Ching khodan
Thanh phé H6 Chi Minh. HDFinance chinh thiic thay déi loai hinh doanh nghiép
tU cong ty trach nhiém hu han mot thanh vién thanh cong ty trach nhiém hau
han hai thanh vién tr& [én va thay déi tén thanh Cong ty Tai chinh trach nhiém
h{ru han HD SAISON nhu hién nay.

San pham dich vu:

HD SAISON thuc hién cac hoat dong cho vay tiéu dung bao gébm: Cho vay mua
trd gop phuang tién di lai, d6 dung, trang thiét bi gia dinh, chi phi hoc tap, tham
my, nha khoa, tiéc cudi, du lich, thé duc/thé thao va cho khach hang vay tién
mat phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan.

Bén canh d6, ing dung di ddng HD SAISON c6 mat trén ca hai nén tang hé diéu
hanh phé bién iOS va Android, mang dén cho khach hang trai nghiém vay truc
tuyén 100% chi bang nhing cd cham don gidn trén man hinh dién thoai.

Ngoai ra HD SAISON phat hanh thé tin dung quéc té HD SAISON VISA véi cong
nghé chip EMV tich hop cong nghé thanh todn khong tiép xuc (contactless),
mang dén trai nghiém mdi cho khach hang véi phuong thic thanh toan hién
dai, nhanh chéng va cé tinh bdo mat cao.

Mang luéi diém giao dich tai 31/12/2023 la:

24.234 diém giao dich tai chinh tai 63 tinh thanh trén toan quéc.
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NGANH NGHE KINH DOANH CHINH,
PIA BAN KINH DOANH, MANG LUGI

THEO TiNH THANH

Ngan hang dugc thanh lap va hoat déng theo Quyét dinh
s6 47/QP-UB clia Uy ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi
Minh ngay 11 thang 02 ndam 1989 va Gidy phép s6 26/GP-
NHNN ngay 12/02/2020 ctia Ngan hang Nha nudc ngay 12
thang 02 ndm 2020 (thay thé Gidy phép sé 00019/NH-GP
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam cdp ngay 06/06/1992).

Ngan hang dugc thanh lap nham thuc hién day du céc
giao dich clia mét ngan hang thuang mai theo quy dinh
phap luat hién hanh, trong dé bao gébm: huy déng va nhan
tién gui ngdn han, trung han va dai han tU cac t8 chuc

va ca nhan, cho vay ngan han, trung han va dai han doi
V3 cac t8 chic va ca nhan trén co s tinh chat va nguén
vén clia Ngan hang, thuc hién bao lanh ngan hang, bao
thanh toén, phat hanh thé tin dung, thuc hién céc giao
dich ngoai té, kinh doanh, cung tng dich vu ngoai héi, cac
s&n pham phéi sinh trén thj trudng trong nudc va quéc té,
cac dich vy tai trg thuong mai qudc té, chiét khau thuong
phiéu, tréi phiéu va cac gidy t& cé gia khac, dai ly bao hiém,
md& tai khodn thanh toan, cung Ung dich vu thanh todn, tu
van tai chinh doanh nghiép va cac dich vu ngan hang khéc
dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép.

DIA BAN KINH DOANH

01 01

Hoi s& chinh tai Thanh Phé HO Chi Minh Van phong dai dién tai Myanmar

01 352

Van phong dai dién tai Ha Noi Chi nhanh, Phong giao dich trdi rong trén
toan lanh thé Viét Nam

Mang luéi hoat dong trong nudc phan bé rong khap céc tinh/thanh phé gitp HDBank va cac don vi thanh vién tiép can
khéach hang tai 63/63 tinh thanh phd trén toan qudc, cung cap da dang cac san pham dich vu ngan hang, tai chinh tiéu
dung cho nhiéu déi tuong khach hang.

VITRI DIA LY SO LUGNG CHI NHANH VA PHONG GIAO DIC

Thanh phé H6 Chi Minh 61 (Bao gobm Hoi s& chinh)

S 56 (Bao gém Van phong dai dién mién Bac)
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TOM TAT QUA TRINH HINH THANH
VA PHAT TRIEN

2017
- IPO thanh céng va
2015 cugephe duy

) niém yét cé phiéu

- HDBank chuyén nhugng 49% HDB tai HoSE.

m vOn tai HDFinance cho déi tac .
) Credit Saison (Nhat Ban) va
- Ngan hang chinh thuc doi tén Cong ty duoc d6i tén thanh
goi thanh Ngan hang Thuong HD SAISON.

mai c6 phan Phat trién Thanh
phé HS Chi Minh nhu hién nay.

- HDBank dugc co quan
xép hang tin nhiém

L T quéc té Moody's xép
han Tai chinh tiéu dung Société Générale hang tininhi&m I4n a4y

1989 Viet Finance (SGVF), cong ty con 100% von & muc B2,
clia tap doan Société Générale (Cong hoa
Phép). Sau khi dugc HDBank mua lai, SGVF
dugc déi tén thanh HDFinance.

- HDBank mua lai Cong ty trach nhiém hiu

- HDBank dugc thanh lap vdi tén goi
Ngan hang Thuong mai cd phan Phat

trien Nha Thanh phé H6 Chi Minh. - Ngan hang thuc hién sap nhap Ngan hang

Thuong mai C6 phan Pai A vao HDBank.

48 ¢« HDBANK ¢ BAO CAO THUONG NIEN 2023

m - Vugt 1én nhiing bién dong

trong nam 2023 dé dat muc
tang trudng cao nhat ti trudc

m . Phat hanh thanh cong 165 triéu USD dén nay vé loi nhuan.
Trai phiéu quoc té.

- Pugc Moody's nang bac xép
hang tin nhiém [én B1.

- Tang Vén diéu 1é 1én hon 20.073 ty dong.

<

O
=
=2
o
v
=
-
O
=
Qo
I
-

- Co quan xép hang tin nhiém Moody's
nang trién vong xép hang HDBank tur

- C& phiéu chinh thuc dugc On dinh lén Tich cyc.

giao dich trén HoSE va nam
trong nhom 20 ¢6 phiéu vén
hoa I6n nhat.

- Két qua kinh doanh cao nhat tir trudc dén nay,
gia nhap cau lac bd ngan hang cé Igi nhuan
trudc thué vuot 10 nghin ty dong.

- La mot trong bén ngan hang lanh manh dugc

m Chinh pht, Ngan hang Nha nudc tin tuéng lya

. Ming 30 nam thanh lap va phat trién, chon tham gia B¢ &n téi co cau hé théng Ngan
HDBank dén nhan nhiéu giai thusng hang Thuong mai.

va danh hiéu cao quy.
- Khang dinh uy tin thuong hiéu va vi thé trén thi

- Tang Vén diéu lé 1én hon 16.088 ty dong. trudng véi nhiéu gidi thudng uy tin trong nudc
va quéc té.
- Phat hanh thanh céng 160 triéu USD
Trai phiéu quéc té - 1a td chuc tin dung
c6 khéi lugng phét hanh thanh cong 16n
nhat trong nam.




) BIEU PO TANG TRUGNG

QOUA CAC NAM 2021, 2022, 2023

Tong Tai san BVT:ty déng

Vén chu sé& hitu BVT: ty déng

Téng tai san HDBank lan dau tién cham mdéc 602.315 ty
déng, tang trudng 44,7% so voi nam 2022 va muc tang
trudng CAGR trong 10 ndm phét trién 1a 21,5%.

602.315
416273
374612
2021 2022 2023
TONG HUY DONG PVT: ty déng

Von chd sé hitu téng 19,0% so véi nam 2022, trong d6 vén
diéu lé tang 14,9% va muc tang trudng CAGR trong 10
nam phat trién 1a 18,4%.

46.400

38.995

30.790

2021 2022 2023

TONG DUNGTINDUNG 7y esn,

Téng huy déng tang trudng én dinh vd&i muc tang 46,5%
S0 v&i ndm 2022 va muc tdng trudng CAGR trong 10 ndm
phat trién 13 21,5%

536.641

336311 =00

2021 2022 2023

50 ¢« HDBANK ¢ BAO CAO THUGONG NIEN 2023

Téng du ng tin dung tang trudng an tugng 31,8% so Vi
ndm 2022 va muc tang trudng CAGR trong 10 nédm phat
trién 1a 21,8%.

353.441

268.157
213424

2021 2022 2023

Ty lé no xau PVT: %

Ty lé an toan vén CAR (Basel Il) DVT: %

Ty 1& ng xdu hap nhét dugc kiém soat t6t dudi 2% va Ty
lé ng xdu rieng HDBank nam 2023 ghi nhan & muc thap
1,51%.

Ty 16 an toan vén CAR (Basel Il) clia HDBank luén dugc
kiém soat & muc cao so vdi quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudc (8%). Bang chu y, HDBank cling la mot trong nhiing
ngan hang dau tién tai Viét Nam via hoan thanh trién khai
toan dién Basel Ill Reforms, khdng dinh nén tang quan tri
rdi ro vimg chéc ctia HDBank trong hoat déng, dap tng
cac chudn muc quéc té, nang cao uy tin va kha nang canh
tranh trén thj truong.

0
1.79% 14,33%
1,67% 13,42%
1,65% / C— .
O=—= 12,57%
2021 2022 2023 2021 2022 2023

TV SUAT SINH LOI

Ty sudt sinh 15 cao va bén vimg, dem lai Igi ich t&t nhat cho ¢6 déng va nam trong nhom dan déu toan nganh va muc tang
trudng CAGR trong 10 ndm phat trién ROAA 1a 20,6%, ROAE 1a 22,8%.

ROAA PVT:% ROAE PVT:%
23,26% 23,53% 24,21%
2,08% 2,03% o— —— ®
] ,8.6%//.—.
2021 2022 2023 2021 2022 2023
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MmOl TRUG!\IG KINH DOANH,
CO HOI, RUI RO VA THACH THUC

Duéi anh hudng clia chu ky that chat tién té véi quy md
va téc d6 chua tiing co trong lich st nham déi phé véi siic
ép turlam phat, kinh té toan cau nam 2023 chiu ap luc tang
trudng dang ké trong mot mai trusng vi mé day bat dinh.
Theo du kién ctia World Bank, muc tang truéng chung
toan cau sé chi dat khodng 3% trong ndm 2023 so vai muc
3,5% clia nam 2022 va 3,8% cua giai doan 2000-2019; Trién
vong lam phat mac du sé tiép tuc dugc cai thién, dat muc
binh quén 6,9% song van sé chua thé quay trd lai nguéng
muc tiéu cho dén nam 2025 & hau hét cac nén kinh té.
Mot s6 diém néng clia thi trudng tai chinh nam 2023 ¢
thé ké dén nhu chudi khing hodng nganh Ngéan hang tai
mot s6 nén kinh té 16n, mat bang 1ai sudt FED duy tri & muc
cao trong thai gian dai, anh hudng tir nganh Bat déng san
tai Trung Quéc, tang trudng kinh t€ dm dam tai cdc nudc
Chau Au cuing vdi rdi ro dia chinh tri leo thang kéo dai gidra
Nga - Ukraine, Israel - Hamas da khién dong chdy thuong
mai va dau tu toan cau trong ndm 2023 trd nén suy yéu
1o rét.

La mot nén kinh té véi dd mé cao va phu thudc nhiéu vao
hoat dong xuét nhap khdu va dau tu, Viet Nam trong nam
2023 da duong dau vai rat nhiéu thach thic khi nhu cau
tiéu dung tai cac nén kinh té déi tac quan trong suy giam,
hoat dong dau tu nudc ngoai vao Viét Nam c6 muc tang
truédng cham hon cac ndm trudc do tam ly ngai rudi ro gia
tdng va kho khan trong viéc ma réong kinh doanh khién
nhu cau hdp thu vén cla nén kinh té cham lai dang ké.
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Pé thich Ung va vuot qua nhiing khé khan d6, Chinh phu
va Ngan hang Nha nudc da diéu hanh chinh sach tién té
mét cach cha dong, linh hoat, phéi hop chét ché véi chinh
sach tai khda va cac chinh sach khac, ddm bao an toan va
thanh khodn clia hé théng, gép phén én dinh kinh té vimé,
kiém sodt lam phat, ddm bao cac can ddi Ién ctia nén kinh
té, tao dong luc dé phat trién nhanh va bén ving. Trong
nam 2023, tang truéng GDP binh quan dat 5,05% véi dau
tau la khu vuc dich vu va cong nghiép, xdy dung. Trong sudt
giai doan 2011-2023, GDP clia nam 2023 chi t&t hon muc
2,87% clia nam 2020 va 2,55% clia nam 2021, cho thdy anh
hudng nang né cltia chu ky that chat 1ai sudt toan cau lén
nén kinh té Viét Nam. Cac dong luc tang truéng khac dén
tU nd luc giadi ngan dau tu cong clia Chinh phd véi quyét
tam chinh tri cao, xu huéng phuc héi trd lai manh mé cla
dong vén FDI dudi anh hudng ctia lan song Trung Quéc +1
va su phuc héi tra lai cla du lich noi dia. Lam phat trong
nam 2023 tiép tuc dugc kiém soét tét vai muc tang chi
khodng 3,3% so v&i muc tiéu 4,5%, chd yéu nhd gia dau thé
gi¢i nam trong xu huéng gidm trong nia cudi nam 2023.
Theo s6 liéu tir Ngan hang Nha nudc: Dong Viét Nam (VND)
chi mét gia khoang 2,2% trong khi cac d6ng ndi té clia cac
quéc gia khac trong khu vuc Chau A khac gidm dén 5-10%
so v&i USD, tin dung tang khodng 13,7% va huy dong tang
khodng 14% so vdi cudi nam 2022, thanh khoan thi trusng
lien ngan hang thudng duy ti & trang thai 8n dinh va doi
dao, nhiéu nut that thi truong vén doanh nghiép va bat
déng sdn dang duac tich cuc gé bo.

TRIEN VONG KINH T€ NAM 2024

TRIEN VONG KINH T€ THE GIGI VA VIET NAM NAM 2024

Cudc chién chéng lam phat toan cau dang dan ha nhiét
khi hdu hét cadc Ngan hang Trung uong I6n bat dau dua
ra tin hiéu thuc hién ndi long chinh sach tién té trong giai
doan nlta sau ndm 2024 khi chi s6 gia tiéu dung cé xu
hudng suy gidm va kip thdi, trong khi muc tang trudng
cla nén kinh té dang chiu ap luc rat I6n, tham chi tiém can
suy thodi. Trong ndm 2024, World Bank dy bao muc tang
trudng toan cau sé tiép tuc duy tri & mat bang thap khi cac
anh hudng thét chat t nam 2023 va nlra dau nam 2024 sé
cb d6 tré nhat dinh, véi muic tang truéng binh quan quanh
2,9%; Lam phat toan cau chi tang khodng 5,8% so véi muc
6,9% cla nam 2023. Viéc cac Ngan hang Trung uong cla
cac nén kinh té 16n thuc hién déng loat diéu hanh chinh
sach tién té cé xu hudng ndi ldng sé thic ddy su phuc hoi
téng cau hang hda, cai thién tam ly va dong tién dau tu
sang cac thi trudng mai ndi. Cac goi kich thich tai khoa
quy mo 16n nhdm dén ting khu vuc kinh t€ cu thé tai
Trung Quéc va su hd trg chinh sdch quyét liét cho thi
trudng bat dong san noi dia dugc ky vong sé lam dong luc
ho trg cho muic ting trudng chung ctia nén kinh té toan
cau trong nam 2024.

CO HOI VA THACH THUC

Song hanh vai cac thuén loi va thach thdc clia nén kinh té,
nganh Ngan hang van dang ding trudc nhiéu co hoi dé
phét trién va téng trudng trong ndm 2024, dong thai phai
déi dién vdi cac yéu to rdi ro khong tranh khoi.

Ap luc trong viéc diéu hanh chinh sach tién té dé duy tr
su can bang gilra kiém soat lam phét, tdng trudng kinh té
bén vimng va dong thai dam bao su én dinh cda thi trudng
tai chinh va cac can doi 1én clia nén kinh té ducc xem la
mot trong nhiing thach thic Ién nhat déi véi Ngan hang
Nha nudc va nganh Ngan hang. Tuy nhién, van cé nhiéu
co héi cho nganh Ngan hang dé phat trién mot cach bén
v(ing va hiéu qua.

Tai Viet Nam, Quéc hoi dat muc tiéu tang truéng kinh té
cho nam 2024 quanh 6-6,5% va lam phét quanh 4-4,5%.
Theo d¢, Chinh pht va Ngan hang Nha nudc dugc ky
vong sé tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té mot cach
chli déng, linh hoat, phéi hop chat ché véi chinh sach tai
khoéa va céc chinh séch khac, ddm bdo an toan va thanh
khodan clia hé théng, gép phan 8n dinh kinh té vi mo, kiém
soat lam phat, ddm bao cac can doi I6n clia nén kinh té,
tao dong luc dé phat trién nhanh va bén ving. Bén canh
do, hoat dong gidi ngan dau tu cong sé tiép tuc dugc ddy
manh trong ndm 2024 théng qua cac du an dau tu ha tang
trong diém, ting cudng quan hé déi tac chién lugc toan
dién vai cac nén kinh té I6n nhu Hoa Ky, Trung Qudc,... sé
céi thién dang ké trién vong chung cla nén kinh té va
dong tién dau tu vao Viét Nam.

Cu thé, nganh Ngan hang da lién tuc trién khai, cai tién va
dam bao tuan tht cac quy dinh qudc té vé tai chinh, chudn
muc quan tri ngan hang dé thich (ng vdi nhimg bién
dong, thay déi ctia thi trudng tai chinh toan cau. Bén canh
dé, cdc ngan hang cling dang dau tu manh vao nang cép,
hoan thién ha tang cong nghé mai dé khong nhiing dam
bao an toan, bdo mat thong tin ma con thuc hién chuyén
déi s6 dé tu déng hoa quy trinh nghiép vy, cung Ung cac
san pham, dich vu ngan hang trén nén tang s, nang cao
chat luong phuc vu va tang tinh tién ich, trai nghiém cho
khach hang.
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QUAN TRI RUI RO CUA HDBANK

HE THONG QUAN LY RUI RO

HOAT PONG QUAN LY RUI RO NAM 2023

Nam 2023, HDBank tiép tuc duy tri t&t hé théng kiém soat
néi bo, vdi 3 tru cdt cla Basel Il va phu hgp vdéi Thong tu
41 va Thong tu 13, bao gébm: Tinh CAR theo Basel (tru cét
1), dp dung danh gia ndi bd muc dd von - ICAAP (tru cot
2) va minh bach théng tin (tru cét 3). HDBank dang hudng
t6i ap dung Chudn muc Bao cdo tai chinh qudc té (IFRS 9)
trong ndm 2024-2025 vdi sy tu van cla cac cong ty tu van
hang dau trén thi trudng.

Cac ty |é d@m bdo an toan hoat dong ctia HDBank luén
dugc quan ly chdt ché trong gidi han quy dinh clia Ngan
hang Nha nuéc. Ty |é an toan vén CAR dat 12,6%; Ty 1é no
xau riéng lé dat 1,51%; Ty 16 ngudn vén ngdn han dugc su
dung cho vay trung va dai han la 24,08%, thap hon muc
30% theo quy dinh; Ty & du ng/huy dong la 66,2% so Vi
muc quy dinh t6i da 85%.

Bén canh d6, HDBank clng tiép tuc nang cao hon nia
hé théng kiém soat nodi bo, nang cao nang luc vé vén,
nang cao nang lyc vé quan tri rai ro, thong qua viéc trién
khai Basel Il (v&i su tu van clia cong ty tu van hang dau),
vdi dinh hudng tr& thanh moét trong nhiing ngan hang
Viét Nam c6 hé théng quan ly rdi ro hién dai, hoat déng
lanh manh va bén ving, cam két lgi ich cao nhét cho
khach hang.
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Dabi véi cong tac Quan ly rdi ro hoat dong, Ngan hang da
hoan thién khung Quan Iy rdi ro hoat déng hoan chinh vdi
SU tu van clia cong ty tu van hang dau trén thj trudng. Hé
théng bao gdém cac cong cu gilp nhan dién, do ludng,
gidm sat va quan ly rdi ro hoat déng hiéu qua, cht déng
nam bat cac ddu hiéu canh bao sém ruiro dé co bién phap
quan tri rdi ro hoat dong kip thai.

Dabi vé6i cong tac Quan ly rdi ro tdc ddng Mo trudng va
Xa hoi, trong nam 2023, HDBank da ban hanh Quy ché vé
Chinh sach Méi trudng - Xa héi - Quan tri (ESG) va Quy
dinh vé Quan ly ri ro Méi trudng va Xa hoi trong hoat
doéng cép tin dung nham nang cao hoat déng bén ving
clia Ngan hang trong viéc phuc vu khach hang va hgp téc
v3i cac d6i tac. Diéu nay nhan manh cam két ctia HDBank
trong viéc ton trong cudc séng con ngudi, tao ra tac déng
tich cuc déi vai méi trudng va tuan thi cac quy dinh phap
luat va tiéu chudn qudc té. HDBank cling cam két ho trg
doanh nghiép nhd va viia (SME) thong qua viéc tich hop
muc tiéu phat trién bén viing ESG (bao gom Moi trudng,
X& hoi va Quan tri) vao muc tiéu phat trién kinh doanh
chung. Biéu nay sé gop phéan vao qua trinh chuyén doi
xanh va tang truéng bén ving ctia nén kinh té.

Trong ndm 2023, HDBank tiép tuc té chic cac budi dao
tao nham nang cao kién thic vé quan ly rui ro, cap nhat
théng tin vé cac quy dinh mdi va nang cao y thiic quan ly
rdi ro tU cdp quan ly dén tat ca nhan vién.

MO HINH HE THONG KIEM SOAT NOI BO

HDBank da t& chuic trién khai Hé théng kiém soat néi bé (Internal Control System) phu hop vai Théng tu 13 clia Ngan hang
Nha nudc, véi Tiéu chuédn Basel: Ap dung ba (3) Tuyén bao vé (Line of defense) va nam (5) Hoat déng chinh theo mé hinh sau:

LANH PAO GIAM SAT CHUNG

» Ban Kiém soat

» Hoi déng Quan tri (Uy ban
Quan ly Rui ro tham muu)

» T8ng Giam déc (Hoi dong Rui l. &
ro va Hoi déng ALCO tham

s

/ HETHONG

i) \/ KIEM SOAT

HOAT DPONG QUAN LY RUI RO
» Khéi Quan ly Rai ro » Phong Kiém soét tuan thd
» Phong Phap ché » Phong ALM (Tuyén 2)

QUAN LY CHi SO CAR (ICAAP)

» HOi dong Quan ly vén

| B

NOIBO

GIAO DICH, KIEM SOAT, PHE DUYET

» Cac Bon vi kinh doanh

» Phong San phdm Ca nhan, Doanh nghiép
» Trung tam Téi thdm C& nhan, Doanh nghiép
» Phong/Hoi dong dinh gia

» Trung tam Gidi ngan

» Cac cap phé duyét

» Trung tam X ly ng (Tuyén 1)

HE THONG QUY PINH, GIGI HAN, CHi S6 AN TOAN

» Hé théng cac quy dinh, gidi han va chi sé an toan tiép
tuc dugc Ngan hang xay dung va hoan thién. Hé théng
cac quy dinh dugc té chic theo ba cap: Quy ché (do Hoi
déng Quan ly ban hanh dé ra cac dinh hudng, chinh
sach chung), Quy dinh va Hudng dan/Séan phdm (do
Téng Giam déc ban hanh, trién khai pht hop trong tiing
thai ky), bao gém tét ca cac nghiép vy, nham chuén héa
hoat déng va ddm bao an toan cho Ngan hang.

» TU ndm 2013, Ngan hang da trién khai thanh cong hé
thong Quén ly chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2008
(nay da nang cdp thanh céng phién ban méinhat 2018)
va tiéu chudn 55 (Sang loc - Sap xép - Sach sé - San séc
- Sén sang).

» Ngoai ra, Ngan hang clng xay dung va diéu chinh
thudng xuyén hé théng cac gidi han lién quan dén cac
nghiép vu tin dung, kinh doanh tién té, dau tu, va cac
chi's6 an toan hoat déng lién quan vé thanh khoan, tinh
can déi cuia tai san No va Co,... phu hop véi quy dinh cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam va véi déc thu hoat déng
cla HDBank.

KIEM TOAN NOI BO

» Phong Kiém toan ndi béd (Tuyén 3)

HE THONG KIEM SOAT, GIAM SAT, KIEM TRA

» Hé théng kiém sodt, giam sat tir xa va kiém tra thuc
té dugc HDBank dac biét chu trong va lam co s&
dé phat hién, canh bao, ngan chan rdi ro phét sinh
trudc, trong va sau giao dich.

» Hé théng nay ap dung déng thai nhiéu phuong
phap: Tu dong thong qua hé théng Cong nghé
thong tin, dinh ky, thuc hién bai cadc phong, ban
kiém soat chuyén trach hodc ngay trong tiing giao
dich phét sinh, trong d6 HDBank da trién khai céng
tac giam sat cac giao dich dang ngd néu cé phat
sinh tai cac don vi.

» Cac bdo céo vé két qué gidm sat, kiém tra thuc
té véi s6 liéu, phan tich, cdnh bdo, dé xudt cu
thé, duoc gui kip thoi dén Ban Diéu hanh, Hoi
déng Quén ly dé c6 chi dao xt ly phu hop,
kip thoi

~
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CAC HOAT PONG QUAN LY RUI RO

QUAN LY RUI RO TiN DUNG

1% :

HDBank da thiét lap hé thong cap tin dung chat ché xuyén sudt tir HOi s& dén cac don vi
kinh doanh bao gém day du cac bo phan & tat ca cac khau: Ban hang, tham dinh, phé duyét, giai
ngan, thu ng. Quy trinh cap tin dung dugc ap dung theo nguyén tac déc lap & cac khau dé xuat
- thdm dinh/dinh gia - phé duyét, trong do6 xac dinh ré tiing budc va trach nhiém cua tung déi
tugng tham gia.

HDBank cling da xay dung cac quy dinh kha chat ché vé cap tin dung, tai san bao dam, xay dung
cac gidi han vé ca cau cho vay theo nganh nghé, muc dich, loai tai san bdo dam,... nham han ché
cac ruiro tap trung.

HDBank dang 4p dung hé théng xép hang tin dung noi bd déi véi khach hang la cé nhan,
doanh nghiép, t& chuic tin dung dugc Ngan hang Nha nudc phé duyét chinh thuc ké tur
nam 2011, lam co s& quan trong trong qua trinh xem xét cdp tin dung, phan loai ng va trich
lap du phong rti ro. Hé théng xép hang tin dung nay dugc HDBank ra soat, hoan thién lién
tuc qua cac nam. Hién, HDBank dang xay dung mo hinh xép hang tin dung, xac sudt vé ng
(PD - Probability of Default), i ro v& ng (EAD - Exposure at Default), cac tham s8 t6n thét va
nag (LGD - Loss Given at Default) c6 ing dung cdng nghé tri tué nhan tao (All), du kién bat
dau dp dung t&rnam 2024 - 2025.

HDBank khéng ngling hoan thién nhiéu hé théng, cong cu nham cai tién clng nhu
kiém soat tét hon, cac du an ndi bat trong nam 2023 goém cai tién hé théng quan ly gidi
han, hé théng phé duyét tap trung tai cac Trung tdm phé duyét, hé théng gidi ngan
va thuc hién thd tuc hgp déng, cobng ching tap trung tai cac Trung tdm quan ly ho
trg tin dung,... ; Cac du an vé Hé théng quan ly khdi tao khodn vay (LOS) véi déi tac la
cac cong ty phan mém hang dau, co kha nang gidi quyét hd so cap tin dung da kénh
(Multi-Channel), nhanh chéng, hiéu qua, an toan, nham phuc vu tét nhat cac khach hang
vay, du kién ap dung trong nam 2024 - 2025.

Cong tac xr ly ng qué han tiép tuc dugc chu trong thdng qua hoat ddng thudng xuyén
ctia Uy Ban chi dao xtf ly no qué han véi tham gia clia Hoi déng Quan ly, Ban Biéu hanh va
phéi hop clia cac khu vuc, dp dung céc bién phap xtr ly ng xau hiéu qua, pht hop véi chinh
sach Nha nudc.

Trong nam 2023, véi tinh hinh khé khan chung sau dai dich Covid-19 va kinh té toan cau
6 suy gidm nhat dinh, HDBank da trién khai nhiéu giai phap phu hap véi chinh sach cla
Nha nudc va da kiém soat ty |é ng xau riéng 1é& & miic 1,51% va hop nhat la 1,79%.
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QUAN LY RUI RO THANH KHOAN, RUI RO LAI SUAT, RUI RO THI TRUONG

Trong ndm 2023, HDBank da hoan thanh du an tu van
nang cap Basel Il 1én Basel Ill. Viec hudng dén cac chuan
muc cla Basel lll cho phép Ngan hang khong chi d@m bao
tuan thu cac quy dinh Ngan hang Nha nudc ma con nang
cdp khung quan ly rdi ro ctia Ngan hang dac biét vé thanh
khodn, 1ai sudt, thi trudng dap Ung cac thong lé quéc té.

V&i trong tdm hudng dén chuyén déi s6, Ngan hang tiép
tuc trién khai phan mém hé théng quan ly Tai san C6 -
Tai san Ng va hé théng quan ly vén ndi bo (FTP - Fund
Transfer Pricing) trong nam 2023. Hé théng nay cho phép
Ngan hang quan tri cac loai rdi ro thanh khoan, lai suét
theo tan sudt hang ngay, du phdéng Bang can déi nang
cao hiéu qua quan tri Tai sdn Ng va Tai san C6, téi uu hoa

QUAN LY RUI RO HOAT PONG

Trong ndm 2023, HDBank da hoan thanh du an tu van
Khung Quéan ly rdi ro hoat déng dugc trién khai nham hién
thuc héa sang kién RC2 thudc Chién lugc 35-53 theo tu
van cla BCG vé viéc xdy dung co ché chu déng quan ly
cac rdi ro van hanh trong tuong lai thong qua gidi phap tu
déanh gia rdi ro va chét kiém soat (RCSA - Risk Control Self
Assessment), tir d6 nang cao hiéu qua viéc phong chéng
sy 8 gay t6n that tiém &n sé xdy ra. Cong tac RCSA dugc
danh gia la “Trdi tim cda Quan ly rdi ro hoat déng”, két noi
3 tuyén phong vé clia Ngan hang cling quan ly rdi ro van
hanh“phong nglia trudc” dé ngan chan tinh trang 46 vé vé
van hanh truéce khi co su cé.

Bén canh gidi phap RCSA, du an gilp hoan thién cac giai
phédp Quan ly rdi ro hoat dong khéac bao gém hoan thién
b6 quy ché va quy dinh déi vai quan Iy rdi ro hoat dong;
Quy dinh vé chi sé rti ro trong yéu (KRI - Key Risk Indicator);

QUAN LY RUI RO TAP TRUNG

loi nhuan nhung van dadm bao tuan thi cac quy dinh, gidi
han vé rui ro.

Ngoai ra, cac hoat dong gidm sat, cdnh bado cac gidi han
trong kinh doanh ngoai héi, dau tu chiing khoan luén
dugc thuc hién thudng xuyén, chat ché dé dam béo tuan
thli cac chi s6 an toan thanh khoan, an toan hoat déng
theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc.

Trudc tinh hinh bién dong vé ty gid, lai sudt, trai phiéu,..
trong nam 2023, HDBank d& thuc hién kiém tra stc chiu
dung (Stress Test) vé rdi ro thi truong, rdi ro thanh khoan
va két qua cho thdy HDBank van dam bao kinh doanh hiéu
qua, an toan.

Quy dinh vé thu thap d liéu t8n that (LDC - Loss Data
Collection); Quy dinh vé quan ly kinh doanh lién tuc (BCM
- Business Continuity Management); Quy dinh vé mua
bao hiém, quan Iy rti ro hoat dong déi véi hoat dong
thué ngoai va san phdm/dich vu mdi. Song song vdi viéc
xay dung phuong phap luan, HDBank clng chu trong su
dung cac cong cu déi véi ting gidi phap va trén hét la su
chuyén giao kién thic thong qua cac budi dao tao, hoi
thao, training on job.

Bén canh do, cung vai su chuyén d6i manh mé vé sé hoa
thi rlii ro hoat dong cling tham gia cac du an vé cong nghé
s6 nhu nang cao giai phap eKYC, nhan dién gian lan, gia
mMao,... va c6 nhiing dong gop dé gidm thiéu rui ro trén
hanh trinh s6 dbi véi viec maé tai khodn thanh toén va thé
tin dung truc tuyén.

HDBank tiép tuc hoan thién quan ly rdi ro tap trung theo 2 nghiép vu chinh (phu hop véi Théng tu 13): Tap trung trong
cdp tin dung va tap trung trong tu doanh ngoai hoi, tréi phiéu, théng qua viéc xay dung, trién khai hé théng han muc rai
ro kha chat ché nhu han muc cho vay t6i da 1 khach hang, 1 nhém khéach hang lién quan, ty trong t6i da cho vay 1 nganh
nghé/Iinh vuc, ty trong tu doanh mot s& san pham ngoai héi, tréi phiéu,...

~
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CAC MUC TIEU PHAT TRIEN
CHIEN LUGC 2021 - 2025

HDBank dat muc tiéu va tam nhin chién lugc tré thanh Ngan hang hang dau vé ban 1é, SME
va tiéu dung, la mét trong nhiing tap doan tai chinh ngan hang I6n cta Viét Nam va khu vuc
Poéng Nam A, déng gép cho su phét trién, hoi nhap cla thi trudng tai chinh toan cau, dua trén
3 muc tiéu chinh:

NGAN HANG O

Di dau vé ing dung cong nghé thong tin, phat trién ngan hang sé, fintech,..
tiép tuc cung cap da dang cac san pham, dich vy tai chinh chat lugng vuot troi
va ngay cang tién Igi, vén minh, tr& thanh ngan hang ctia moi ngudi dan - Ngan
hang s6 hanh phuc.

TAI CHINH TIEU DUNG

Chu trong phat trién HD SAISON tr& thanh cong ty dan dau trong linh vuc
Tai chinh tiéu dung, déng thai hoan thién va thac ddy khai thac hiéu qua hé
sinh thai Tai chinh - Hang khéng - Ban 1é - Tiéu dung - Néng lugng - Vién théng
- Bat dong san, hudng dén muc tiéu phuc vu khoang hon 40 triéu Khach hang
Ca nhan va doanh nghiép trong nén kinh té, mang dén Igi ich cao nhét cho
c6 dbng, déi tac, khach hang va can bd nhan vién.

NGAN HANG XANH

Kién dinh vai chién luge phat trién bén ving, tiép tuc phat trién manh ngan
hang Xanh, gép phan vao tang trudng kinh té Xanh, vi su phat trién clia cdng
déng, moi trudng, tuong lai bén ving cda Viét Nam.
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MUC TIEU, DINH HUONG

K€ HOACH KINH DOANH 2024

Nam 2024, tinh hinh thé gisi du bdo tiép tuc dién bién
phc tap, khé luong; Tang trudng kinh té, thuong mai, dau
tu toan cau tiép tuc xu huéng cham lai.

Nén kinh té Viét Nam vlta cé nhitng thuén loi co ban, vira
tiép tuc chju “tdc dong tiéu cuc kép” tir nhimg yéu té bat
lgi bén ngoai va nhing han ché, bét cap bén trong; Thai
cg, thuan lgi va khé khan, thach thic dan xen, nhung kho
khan, thach thic nhiéu hon, nhat 1a trién khai cac giai
phap trong diéu hanh kinh t€ vi mo, vita phai kiém soét
lam phét, vira phai thic ddy tang trudng,... Tuy nhién, véi
nhing thanh qua dat dugc ctia nam 2023, nhiéu t6 chiic

K€ HOACH KINH DOANH NAM 2024

qudc té cé uy tin danh gia cao két quéa va trién vong cla
nén kinh té nudc ta va du bao Viét Nam sé phuc héi nhanh
trong thai gian tdi.

Nham tao ra nhimng doét pha trong hoat déng, bén canh
nhing nén tang da dat dugc trong nam 2023, HDBank
kién tri v&i cadc muc tiéu chién lugc da dé ra va tiép tuc
duy tri t8c do phét trién trén nén tang s6, ddy manh trién
khai hoan thién cac sang kién theo chién lugc, manh mé
vugt qua nhing khé khan chung clia nganh Ngan hang,
sém trd thanh mot trong nhimng ngan hang hang dau &
Viét Nam.

Khoan muc N&3m 2023 KH2024 V(T,,?:"g::‘;g'z‘g
Téng tai san 602.315 700.958 16%
Von diéu lé 29.076 33.645 16%
Vén chi sé hiu 46.400 56.028 21%
Téng huy déng 536.641 624474 16%
Eri(;;gt]ddg gHigi*?éng Khédch hang + Phat hanh 191716 474681 13%
T6ng du ng (**) 353.441 438420 24%
Loi nhuén trudc thué 13.017 15.852 22%
Lgi nhuan sau thué 10.336 12,601 22%
ROAE 24,2% 24,6% 2%
ROAA 2,03% 1,93%

NPL (theo TT11/2021/TT-NHNN)(**¥) 1,32% <2%

(¥*) Téng huy déng vén bao gém: cdc khodn ng Chinh phi va Ngdn hang Nha nudc, huy déng tién gui khdch hang, phdt
hanh gidy to ¢ gid, von tai trg Gy thdc ddu tu, tién gui va vay cdc té chic tin dung.

(**) Du ng tin dung t6i da khdng vugt qud han muc tdng truéng do Ngdn hang Nha nudc phé duyét

(***) Ty Ié ng xdu: dugc tinh theo théng tu's6 11/2021/TT-NHNN
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MUC TIEU CHU Y€U CUA NGAN HANG
TRONG NAM 2024

HIEUQUA
HOAT DONG GAN LIEN
CHIEN LUQC 5 NAM

KHACH HANG VA
KENH PHAN PHOI
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Trién khai cac chuong trinh chuyén déi chién lugc phi hop véi cdc muc tiéu phat
trién cho giai doan 2024 - 2025.

Phuong an kinh doanh thich (ing linh hoat véi dién bién thi trudng va chinh sach
diéu hanh ctia Chinh phu, Ngan hang Nha nudc, ndm bat co hoi dé phat trién dot
pha nhung van dam bao chat lugng tai san va an toan hoat déng.

Ddy manh huy dong vén cdp 1, vén cép 2 theo nhu cau vén du kién cho cac chién
lugc kinh doanh trong ndm 2024. Kién dinh thyc thi chuong trinh hanh dong CASA
dé cai thién manh mé ty l& CASA, trung hoa chi phi vén.

Tap trung xay dung va hoan thién cac hanh trinh khach hang (CJs-Customer Journeys)
nhu la chuong trinh chuyén déi chién lugc trong tam.

Chu trong phét trién khach hang mdi song song vai déanh thic nguon khéach hang
tiém nang thong qua cac chuong trinh kich hoat va nén tang loyalty SkyJoy; ddy
manh tai trg chudi va uu tién két néi, lién két cac déi tac nén tadng cé hé sinh thai rong
theo hudng tiép can clia Ngan hang déi tac (Partnership Banking) va Tai trg chudi
(Value Chain Financing - VCF).

Pa dang hda kénh ban hang qua App, Website: HDBank mdi theo tu duy E-Commerce;
Phat trién khach hang trén ting dung/App cla doi tac lién két co nén tang khach
hang Ién; B4y manh va nang cao hiéu qua cac chuong trinh Marketing s&; Trién khai
ttng budc moé hinh kinh doanh Kiosk Bank gén lién véi quang béa thuong hiéu.

Kién toan, t&i uu hda mang ludi hoat dong, tiép tuc nang tam quy mo va hiéu qua
hoat dong clia cac Chinhanh, Phong giao dich, ddm bdo hoat dong an toan, hiéu qua
va bén viing. Thanh 1ap Trung tdm Khach hang Doanh nghiép mdi theo ding tién do.
Chuyén déi va kién toan Priority Banking va dich vu khach hang tai quay.

Chinh sach tin dung theo goi Combo dé tham nhap khach hang va béan tron goi
san pham dich vy, gia tdng hiéu qud khai thac.

D&y nhanh chuyén ddi s& toan dién, gia tang tién ich, trai nghiém va bao mat cho
khach hang.

Lam mdi lai mang Banca va ddy manh dich vu ngan hang dau tu cho Priority Banking.
Tich hgp cac san pham 1én tng dung dé s6 hoa cac giao dich truyén théng, dua cac
s&n phdm dén gan hon véi cac ving kinh t€ ndng nghiép néng thén véi cac tinh

nang tu dong “one - click”thuan tién va dé dang st dung.

Phat trién cac tinh nang, dich vu mdi dua trén nén tang cong nghé hién dai dé tang
sy hailong cda khach hang.

Trién khai chinh thiic Ngan hang sé Vikki dén khach hang.

Day manh trién khai OneCredit va OnePayroll vé tin dung va OneClick (vé dich vu)
nhu dong san phdm thuong hiéu HDBank.
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» Trién khai cac hanh trinh van héa. Cling ¢d cac gid tri cot 16i cla van hoa HDBank.

» Tang cudng ky luat, ky cuong, y thic tuan thi va kiém sodt rui ro trong hoat dong va van
hoa hoc hdi séng tao, nang cao va cu thé hoa trach nhiém ngudi ding dau.

VAN HOA VA » Xay dung mét van hoa “Thuc thi” cd tinh cam két cao, gan lién vai két qué va tudng
THUGONG HIEU thudng xiting dang.

» Phat huy moi trudng lam viéc cdi ma, than thién, gan két va ho tro gilia cac cap, don
nhan cac phan bién chan thanh, xay dung dé phat huy tri tué tap thé. Dam bao van héa
doanh nghiép di vao dai séng, tré thanh van hda Ung xUr dac trung.

» Nang cao nhan dién thuong hiéu HDBank tai cac tru s& don vi kinh doanh, bao

gém Kiosk Bank, tr& thanh ngan hang c6 d6 nhan dién thuong hiéu va sic
khoé thuong hiéu thudc Top dan dau cac ngan hang thuong mai ¢ phan.

» Nang cao gid trj vén héa va vi thé ctia HDBank trén thj trudng ching khoan.

- Gid trj von hoéa HDBank bién déng tich cuc hon muc binh quan ctia nganh Ngan hang
va ré VN30, ting hang so vdi nam 2023, phan ddu tang trudng 35%.

cO PHIEU HDB - HDBank tiép tuc dugc chon trong ré VN30, VN Diamond, VNSI va dat cac gidi thudng
I6n danh cho cong ty niém yét.

» CoNng tac quan hé nha dau tu va thi truong chiing khoan.
- Tang cudng thu hat nha dau tu trong nudc va quéc té.
- Trién khai hiéu qua céng tac tiép xuc truc ti€ép nha dau tu quéc té.

. Chuén bi t8t cho ké hoach lua chon nha dau tu chién lugc.

» Xay dung chién lugc va quan tri ESG toan hang; Bdo céo va cong bé théong tin ESG.

» Quan ly rdi ro ESG: Tang cudng dao tao ndi bo, kiém soét rii ro ESG trong hoat dong van
hanh va kinh doanh.

» Tiép tuc nang cap khung tin dung xanh, phat trién sdn pham tai chinh bén ving.

TRIEN KHAI

CHI,EN LUQC » Thic ddy va md rong hgp tac véi cac té chic quoc té, dinh ché tai chinh, va céc co quan
P!'IAT T,RIEN )A‘(ANEI' B& nganh trong nudc dé thuc day tin dung xanh, tai chinh bén ving,... hudng dén muc
TAl CH"\!H BEN VUNG, tiéu Ngan hang phat thai rong bang 0 (Net Zero Bank).

THUC HANH

MOI TRUONG - XA HOI
- QUAN TRI (ESG)
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Nam 2023 la ném tha 3 HDBank thuc hién chién lugc 5 nam 2021-2025, véi muc tiéu trd thanh ngan hang cé loi nhuan A \ S6 hoa toan bd hanh trinh khach hang, hoat déng kinh doanh va ban hang, tu 5
hang dau trong ndm 2025, thuong hiéu Happy Digital Bank tré thanh Thuong hiéu Quéc gia va vuon tdm qudc té, chién ‘ x ——| dong hoa quy trinh van hanh, phat trién dich vu tai chinh ngan hang truc tuyén T
lugc cia HDBank tap trung vao cac muc tiéu chinh: k‘ tai dia phuong, phat trién website thanh kénh ban hang tryc tuyén. ':
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T\
TR, Qe g \ Tai dinh vi thuong hiéu HDBank theo dinh hudng Happy Digital Bank.
000 \ Tiép tuc ddy manh va phat trién phan khuc SME va ban 1é. lb
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Bang khen do Thd tuéng Chinh phd trao Cathidua clia Ngan hang Nha nudc vi da cé thanh tich
ting Vi thanh tich xudt sic trong cong xudt sac, dan dau phong trao thi dua nganh Ngan hang
tdc  phong, chéng dich  bénh  Covid-19,

gbp phan vao su nghiép xay dung chd nghia xa héi va

bdo vé T8 qudc

Giai thuéng
vé kinh doanh

Thuong hiéu manh Kinh doanh Ngan hang ban 1 t6t nhat Vit Nam
xudt sac - Thuong hiéu manh Viét nam 2023 - International Business
Nam 2023 (VnEconomy & Vietnam Magazine

Economic Times)
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Ngan hang déi tac hang dau tai
Viét Nam - Chuong trinh tai trg
thuong mai va chudi cung Ung
(ADB)
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Giai thuéng vé
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AWARDS . 2029

Thuong hiéu cé trdi nghiém
ngan hang dién t tét nhat -
Global Brand Awards

Top 50 Doanh nghiép xuat sac
Viét Nam nam 2023 - Vietnamnet
&VNReport

Ngan hang s6 sang tao nhat Viét
Nam - The Global Economics

Ngan hang s6 cé tdc dd phat trién
nhanh nhat Viét Nam nam 2023 -
International Business Magazine

Top 50 Doanh nghiép tang
trudng xudt sac nhat Viét Nam
nam 2023 - Vietnamnet &
VNReport

Gidi DSi mdi sang tao va chuyén
dé&i s& - ASEAN Business Awards
2023 (ABA)
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S&n phdm cong nghé va chuyén
déi s6 tiéu biéu - Dién dan cap
cao C8 van tai chinh Viét Nam
2023 (VWAS 2023)
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Top 10 Bdo cdo thudng nién tét
nhat 2023 - Cudc binh chon Doanh
nghiép niém yét (VLCA 2023)
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Gidi thudng Board of the Year - Dién
dan Thudng nién vé quan tri cong
ty dién ra tai Ha N&i, Vién Thanh vién
Hoi dong Quan tri Viét Nam (VIOD)
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ARC

AWARDS

INTERMATIOMAL
JOCV
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Bdo cdo thuong nién cta ndm tai
Viét Nam - MerComm Inc tai Hoa Ky
(ARC 2023)

Doanh nghiép niém yét t6 chic Pai
hoi déng cb déng tot nhat 2023 -
Cudc binh chon Doanh nghiép
niém yét (VLCA 2023)

6 nam lién tiép dat gidi “Noi lam viéc
t&t nhat Chau A”- HR Asia Awards

WY 4 -ul,

Giai thuéng
phat trién
bén viing

CSi
100

DOANH NGHIEP
BEN VNG 2023

Top 100 Doanh nghiép bén ving
hoat dong trong linh vuc Thuong
mai - Dich vu tai Viét Nam nam 2023
(CSI100 2023)
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Ngan hang tiéu biéu vé tin dung
xanh - Gidi thuéng San phim &
Dich vu Tai chinh - Ngan hang tiéu
biéu 2023 (IDG 2023)

Séng kién phat trién bén ving cla
nam - Asian Banking & Finance
Award 2023 (BFA)

AWARDS 2023

3l

“Ngoi sao Binh déng gidi” trong
Top 50 Doanh nghiép phét trién
bén ving tiéu biéu Viét Nam 2023
(CSA 50) - Tap chi Nhip Cau Dau Tu

Ngan hang phét trién bén vimng
nhat Viét Nam - Global Banking and
Finance Review Awards 2023
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Top 10 Thuong hiéu bén vimg nho
déi mdi sang tao nam 2023 - Better
Choice Awards
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