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M6 hinh quan tri va ca cau bé may quan ly
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Toi tin tudng chac chdn rang HDBank sé
khong chi dat dugc két qua kinh doanh tét
nhu ky vong clia c6 dong, khach hang, déi tac
kinh doanh va ngudi lao ddng ma con chu
dong thuc hién day da trach nhiém xa hoi.
Viéc tich hgp chién lugc phat trién bén viing
cung cac muc tiéu kinh doanh sé giup lan tda,
dong gop nhiing gia tri thiét thuc vao su phat
trién chung cla xa hoi.

Kinh gtii Quy cé déng, Quy khach hang va déi tac
ctia HDBank,

Thay mdt Hoi déng Quan tri HDBank, toi xin gui 1Gi tri an
sau sac dén Quy vi vi sy dong hanh va ting ho clia Quy vi
danh cho Ngan hang trong suét thai gian qua.

Nam 2023 la mét nam day bién ddng véi nhiéu thach
thic trén toan cau, khi nhu cau tiéu dung sut gidam manh,
lam phat tdng cao, chinh sach tién té that chat, xung dot
dia chinh tri va bién d&i khi hau la nhiing méi lo ngai
thudng truc. Tai Vit Nam, nén kinh té ghi nhan muc tang
trudng GDP chi 5,05% so véi ndm trudc, thap hon nhiéu
50 vGi muc tang 8% clia nam 2022. San xuat cdng nghiép,
xudt khdu cuing syt gidm va dau tu cong dat thap hon ké
hoach dé ra. Nganh Ngan hang cling phai déi mat véi
nhimg khé khan do cau tin dung yéu anh hudéng dén
hiéu qua kinh doanh, chat luong tai san clia hé thdong
ngan hang doi dién nhiing quan ngai. Diéu nay da dugc
nhan manh trong bao cdo ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam khi ty 1&é ng xau cudi nam 2023 tang & muc 4,95%.

Trong bdi cdnh nhiéu thach thiic d6, HDBank da thé hién
su nhat quan va linh hoat trong chién lugc hoat déng
gilip ndm bét cac co hoi dé dat dugc nhimg két qua tich
cuc. Téng tai san dat vugot 602 nghin ty déng, tang trudng
lén dén 44,7% so véi nam 2022.Téng huy dong dat trén
536 nghin ty dong, tang 46,5%. Du ng tin dung vuot 353
nghin ty déng, tdng 31,8% so vdi cling ky, muc cao dan
dau trong nganh Ngan hang.

Lgi nhuan trudc thué dat 13.017 ty déng, tang 26,8% so
vdi cung ky va hoan thanh ké hoach cd dong giao. Ty 1&
nag xau riéng 1é chi 1,5% va ty 1é ng xau hop nhat chi 1,8%.

Céc ty lé an toan hoat dong khac dugc dam bdo, la minh
ching suc khoe tai chinh vimg manh ctia HDBank.

Trén thi trudng chiing khodn, vi thé clia HDBank dugc
nang cao khi la mot trong hai ngan hang cé gia cé phiéu
tang manh nhat, dat 54,3%. Gia tri vén héa dat 58,7 nghin
ty déng, tdng manh 46,4% so véi cudi nam 2022. Thém
vao dé, HDBank dugc S& Giao dich Ching khodn TPHCM
chinh thic dua vao danh muc chi s6 VN Diamond Index
va tiép tuc gitr ving vi tri trong ré chi s& Phat trién Bén
ving (VNSI). HDBank cling dugc vinh danh vd&i nhiing
giai thudng Ién, bao goém Gidi thudng H6i déng Quan tri
clia nam (Board of the Year) do Vién Thanh vién Hoi déng
Quan tri Viét Nam (VIOD) trao tdng va gianh hai gidi thudng
quan trong tai Cudc binh chon Doanh nghiép niém yét
Xudt séc 2023, bao gbm gidi Bdo cdo thudng nién tét nhat
(trong s6 cac cong ty b von hoa thi trudng 16n) va Cong
ty 16 chuic Dai hoi dong cd déng 6t nhat.

Khoéng chi cadc hoat dong kinh doanh chinh dién ra séi
ndi, HDBank da ddy manh céc séang kién chién lugc nhu
chuyén déi s6, trién khai toan dién Basel lll, cac séng kién
ESG va chuong trinh déng hanh cling khach hang vuot
lén khé khan.

Trong nam 2023, cac sang kién chuyén ddi s6 da gilp
Ngan hang gia tdng manh mé ca vé s lugng nguai dung
s va s6 lugng giao dich s6, 1an luot tang 107% va 88% so
vdi cung ky nam trudc. 94% giao dich clia Khach hang Ca
nhan dugc thuc hién trén nén tang s6, cao hon dang ké so
Vvai ty 16 77% clia nam 2022. Lan dau tién, sé luong khach
hang mdi dén tir cac kénh s6 cao hon s6 lugng khach
hang mai dén tir cac kénh truyén théng.

Toi xin gUi16i cdm on chan thanh dén Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam, cac c6 dong, déi tac va khach hang da ludn Ging
ho va déng hanh cung HDBank. Téi tin rang, Ngan hang
khong thé hoan thanh xudt sdc cac muc tiéu nam 2023
néu khong co su hd trg clia Quy vi trong béi canh vi mé
trong nudc va toan cau nhiéu bién dong. Két qua nay gilp
ching t6i thém ving tin c6 thé hién thuc hda muc tiéu
dua HDBank tr thanh Ngan hang tét nhét trong tuong lai.

N&m 2024 c6 thé con nhiéu bién dong, Ngan hang Thé
gidi (WB) dubdo tang truéng GDP toan cau chidat 2,4%.
Diéu nay co thé anh hudng dén cac nén kinh té dang
phat trién véi muc tang trudng dugc WB du béo chi
dat 3,9%. Cang thadng dia chinh tri va dién bién nhanh

chéng cla cudc cdch mang cong nghé clng sé lam
gia tang su khé doan dinh. D€ di qua nhimg thach
thic nay, viéc duy tn su can trong va kha nang thich
Ung cao co y nghia rat quan trong. M& réng quan hé
déi tac chién lugc véi nhing khach hang c6 hé sinh
thai 16n sé 1a chia khoa dé nang cao hiéu qud cung
Ung san pham dich vu ctia HDBank va cing phu hop
vaGi cam két manh mé ctia Ngan hang trong thuc thi
chién lugc téng trudng bén virng va hoan thanh cac
sang kién chién lugc.

HDBank luén kién dinh cac gia tri cot 160 trung thuc va
trdch nhiém, khdch hang la trong tam, chuyén nghiép va
hgp tdc, nhdt qudn va linh hoat, hiéu quad va sdng tdo.
Ngan hang cht déng tham gia cac chuong trinh quan
trong ctia Chinh phd va nganh Ngan hang, bao gém thuc
day kinh t€ Xanh, kinh té tuadn hoan hudng dén muc tiéu
phat thai rong bang “0” vao nam 2050, tai chinh toan dién
va phat trién ndng nghiép - ndng thén. Ngan hang cling
da chuén bi ngudn luc cho viéc tham gia dé an téi co cdu
hé théng céc t& chic tin dung dugc Chinh phd va Ngan
hang Nha nudc tin tudng giao phé.

Véi tu cach la Cha tich Hoi dong Quan tri, toi tin tudng
chdc chan rdng HDBank sé khong chi dat duoc két qua
kinh doanh t&t nhu ky vong ctia cd déng, khach hang, doi
tac kinh doanh va ngudi lao ddng ma con chi dong thuc
hién day dd trach nhiém xa hoéi. Viéc tich hgp chién lugc
phat trién bén viing cling cac muc tiéu kinh doanh sé gitp
lan téa, déng gép nhiing gid tri thiét thuc vao su phat trién
chung cla xa hoi va mang t6i thinh vugng cho ¢ dong va
déi tac kinh doanh clia Ngan hang.

Hanh trinh trg thanh “Ngan hang Tét nhat” can c6 su
déng hanh, hop tac cla tat cd cac bén lién quan. Hoi déng
Quan tri HDBank danh gia cao su tin tudng va hd trg manh
mé clia Quy ¢ déng, nha dau tu va déi tac. Nhimg y kién
dé xudt, déng gdép clia Quy vi la vo gid va ching toi hy
vong Quy vj tiép tuc dong hanh véi HDBank hudng tdi
nhiing thanh céng mdi trong tuong lai.

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
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Trong nam 2023, HDBank tiép tuc gia tang
manh mé vi thé va thi phan trén thi truong,
nang téng tai san vugt mdc 602 nghin ty dong,
dat 116% ké& hoach. Quy mé tong du ng dat
trén 353 nghin ty dong, tang truéng 31,8% so
vGinam 2022.
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556.000...

Q 46,5% so véi nam 2022

58.719....

46,4% thudc Top 5 ¢6 phiéu trong ré
chi s8 VN30 ¢6 gid tri vén héa téng
truéng manh nhét ném 2023

Kinh gti Quy khach hang va ddi tac, Quy ¢ dong va nha dau tu!

Thay mat Ban Biéu hanh HDBank, t&i xin gUi 1i chao tran
trong va loi cdm on su déng hanh quy bau clia Quy vi trong
nam 2023 via qua, mot ndm nhiéu bién déng va nhiéu
thach thic trén cac thi trudng.

Nam 2023 ghi ddu tron 10 nam cla qud trinh déi mdi clia
HDBank, la ndm ban & cho nlia cudi giai doan chién lugc
05 ndm 2021-2025. Nhiéu gia tri va thanh cong da duac
HDBank tich 0y trén hanh trinh dé dé viing vang va manh
mé vugt thach thiic, luén sdn sang tam thé va tinh than
déi mdi, séng tao dé ndm bt cac co hdi mot cach hiéu
qud nhat. Cung vdi sy déng hanh quy bau ctia Quy khach
hang va ddi tac, Quy cb dong va nha dau tu, HDBank da
hoan thanh vuot bac cac chi tiéu Bai hoi dong ¢ dong dé
ra cho nam qua.

Trong ndm 2023, HDBank ti€p tuc gia tdng manh mé vi thé
va thi phan trén thi trudng, nang téng tai san vugt muc
602 nghin ty déng, dat 116% ké hoach. Quy mé téng du ng
dat trén 353 nghin ty déng, tang trudng 31,8% so véi nam
2022. Gia tri thuong hiéu HDBank gan vai niém tin trén
thi trudng tiép tuc dugc nang cao, thé hién rd qua téng
huy dong von ting trudng téi hon 46,5% va dat trén
536 nghin ty déng.

Danh ddu chudi 10 ndm tang trudng bén vimg lién tuc,
ndm 2023 HDBank d& ghi nhan muc loi nhuan cao nhat
tUr trudc téi nay véi trén 13.000 ty dong. Cac chi s6 hiéu
qua nhu ROE, ROA tiép tuc 6 nhom dan dau thi trudng.
Cac ty 1é an toan hoat dong dugc cling cé tot hon quy dinh
ctia Ngan hang Nha nudc va theo cac chudn muc quéc té.
Clng trong nam vura qua, HDBank tr& thanh Ngan hang

Thuong mai tién phong tai Viét Nam trién khai toan dién
chudn muc Basel lll; thuc thi hiéu qua céc tiéu chudn ESG
(vé Mdi truding, Xa hoi va Quan tri) dugc cac td chiic uy tin
trong nudc va qudc té danh gia cao.

Gia tri von héa HDB tang tir 40.118 ty déng lén 58.719 ty
dong, tang 46,4% thudc Top 5 c6 phiéu trong 18 chi s6
VN30 cé gid tri vén hda tang trudng manh nhat nam 2023.
Gia tang lgi ich cho ¢§ dong, nam 2023 HDBank da hoan
tat ké hoach chi tra c8 tic véi ty 16 25% va la Ngan hang
Thuong mai duy tri déu dan ty 1& ¢d tuc cao trong nhiéu
nam qua.

“Xanh tuai tu duy - Viing bén tang truéng”, nam 2023,
HDBank da tiép tuc tang gia tri ddng gép cho ngan sach
Nha nudc va tang bac trong Top 30 doanh nghiép nop thué
|6n nhat ca nudc trong nam qua. Nhiéu chuong trinh ho trg
khach hang va nén kinh t€ phuc hoi da dugc HDBank ddy
manh va trién khai xuyén sudt, song song vdi cac chuong
trinh dau tu phat trién cac Iinh vuc y té, gido duc va dao tao,
van hoa va thé thao,... cac hoat dong xé& hdi va cong déng
dugc trién khai rong khap trén toan hé théng.

Thuc hién hudng trong tam da dinh rd tai Dai héi dong ¢
déng thudng nién nam 2023, HDBank da ddy manh dau
tu va md rong mang ludi tai cac thj truong doé thi loai 2,
khu vuc ndng nghiép va nong thén; tién phong trién khai
hiéu qua trién khai cac dé an chuyén déi s6; hoan thién
danh muc céc san pham, dich vu va gidi phap tai chinh,
qua d6 nang cao hanh trinh trdi nghiém ctia khach hang,
ma rong thi phan va tao nén tdng quan trong cho cac muc
tiéu tang trudng bén ving tiép theo.
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Kinh thua Quy khach hang va déi tac, Quy cé déng va nha dau tu!

Mac dU con nhiéu thir thach phia trudc, song nén kinh té Viét Nam trong nam 2024 dugc du bdo cé nhiéu trién vong dé
phuc hoi bén ving va mé ra nhing co hdi maéi. Trong nam 2024, HDBank tin tudng sé tiép tuc hoan thanh tét cac chi tiéu
dé ra, cu thé:

Hiéu qua hoat déng gan lién Chién lugc 5 nam

» Trién khai cac chuong trinh chuyén déi chién lugc phu hop véi céc muc tiéu phat trién cho giai doan
2024 - 2025.

» Phuong an kinh doanh thich tng linh hoat véi dién bién thi trudng va chinh sach diéu hanh ctia Chinh
pht, Ngan hang Nha nudc, ndm bat co hoi dé phat trién dot pha nhung van dam béo chat lugng tai
san va an toan hoat dong.

» Day manh huy déng vén cdp 1, vén cap 2 theo nhu cau vén du kién cho cac chién luge kinh doanh
trong nam 2024. Kién dinh thuc thi chuong trinh hanh déng CASA dé cai thién manh mé ti 1& CASA,
trung hoa chi phi vén.

Khach hang va kénh phan phéi

» Tap trung xay dung va hoan thién cac hanh trinh khach hang nhu la chuong trinh chuyén déi chién
lugc trong tam.

» Chu trong phat trién khach hang mdi song song véi danh thic nguén khach hang tiém nang thong
qua céc chuong trinh kich hoat va nén tang loyalty SkyJoy; ddy manh tai trg chudi va uu tién két ndi,
lién két cac déi tac nén tang 6 hé sinh thai réng theo hudng ti€p can cla Partnership Banking va VCF.

» Da dang hoa kénh ban hang qua App, Website HDBank mdi theo tu duy E-Commerce; phat trién khach
hang trén ting dung/App clia déi tac lién két cd nén tang khach hang 16n; D&y manh va nang cao hiéu
qua cac chuaong trinh Marketing s6; Trién khai tiing buéc mé hinh kinh doanh KIOSK BANK gan lién vdi
quang ba thuong hiéu.

» Kién toan, t6i uu héa mang Iudi hoat dong, tiép tuc nang tam quy mo va hiéu qua hoat déng clia cac
chi nhanh/phong giao dich, dm bdo hoat déng an toan, hiéu qua va bén ving; Thanh lap Trung tam
CMBC mdi theo dung tién do; Chuyén déi va kién toan Priority Banking va dich vu khach hang tai quay.

San pham dich vu

» Chinh sach tin dung theo géi Combo dé tham nhap khach hang va ban tron goi san pham dich vy, gia
tang hiéu qua khai thac.

» DAy nhanh chuyén déi s6 toan dién, gia tang tién ich, trai nghiém va bao mat cho khach hang.

» Lam mdi lai mang Banca va ddy manh dich vu ngan hang dau tu cho Priority Banking.

» Tich hop cac san pham 1én ting dung dé sé hoa céc giao dich truyén théng, dua céc san pham dén gan
hon véi cac viung kinh té ndng nghiép, nbng thén véi cac tinh nang tu déng “One Click” thuan tién va

dé dang strdung.

» Phat trién cac tinh nang, dich vu mdi dua trén nén tadng cong nghé hién dai dé ting su hai long cla
khéach hang.

» Trién khai chinh thic Ngan hang s6 Vikki dén khach hang.

» Day manh trién khai OneCredit va OnePayroll (vé tin dung) va OneClick (vé dich vu) nhu dong san phdm
thuong hiéu HDBank.

10 ¢« HDBANK ¢ BAO CAO THUONG NIEN 2023

Van héa va thuong hiéu

» Trién khai cac hanh trinh van héa; Cling ¢ cac gia tri cot 16i cla van hoa HDBank.

» Tang cudng ky luat, ky cuong, y thic tuan thi va kiém sodt rui ro trong hoat dong va van héa hoc hoi
s4ng tao, Nang cao va cy thé hoa trach nhiém ngudi ding dau.

» Xay dung mot van héa “Thuc Thi”cé tinh cam két cao, gan lién véi két qué va tudng thudng xing dang.

» Phat huy mai truong lam viéc csi mé, than thién, gén két va hé trg gilla cac cap, dén nhan cac phan

bién chan thanh, xay dung dé phat huy tri tué tap thé; Bam bao van héa doanh nghiép di vao dsi séng,
trd thanh van hoéa Ung x ddc trung.

» Nang cao nhan dién thuong hiéu HDBank tai cac tru s& don vi kinh doanh, bao gém Kiosk Bank, tr
thanh ngan hang c6 d6 nhan dién thuong hiéu va suic khoe thuong hiéu thudc Top dan dau cac Ngan
hang Thuong mai c6 phan.

C6 phiéu HDB

» Nang cao gia tri vén hda va vi thé clia HDBank trén thi trudng ching khodn.

« Gi4 tri vén hoa HDBank bién dong tich cuc han muc binh quan clia nganh Ngan hang va ré VN30,
tdng hang so vai ndm 2023, phan dau tang trudng 35%.

- HDBank tiép tuc dugc chon trong ré VN30, VNDiamond, VNSI va gianh cac gidi thudng Ién danh
cho céng ty niém yét.
» CoNng tac quan hé nha dau tu va thi trusng chimg khodn
. Tang cudng thu hut nha dau tu trong nudc va qudéc té.
« Trién khai hiéu qua cong tac tiép xuc truc tiép nha dau tu qudc té.

. Chuén bi t&t cho ké hoach lua chon nha dau tu chién luoc.
Trién khai chién lugc phat trién xanh, tai chinh bén viing, thuc hanh Méi trudng - Xa hoi - Quan tri (ESG)
» Xay dung chién lugc va quan tri ESG toan hang; Bao cdo va cong bé théng tin ESG.
» Quan ly i ro ESG: tang cudng dao tao ndi bo, ki€ém soat rii ro ESG trong hoat déng van hanh va kinh doanh.
» Tiép tuc nang cap khung tin dung xanh, phat trién sdn pham tai chinh bén ving.

» Thic ddy va m& rdng hop tac véi cac t6 chiic quéc té, dinh ché tai chinh va cac co quan B nganh trong
nudc dé thuc ddy tin dung xanh, tai chinh bén viing,.. huéng dén muc tiéu Ngan hang phét thai rong
bang “0” (Net Zero Bank).

V6i dinh husng “Xanh tuai tu duy - Viing bén tang trudng’, HDBank dat trong tam tiép tuc déi mdi tu
duy, tién phong sang tao, linh hoat va thich tng hiéu qua trong ndm 2024. HDBank cdm on su tin tudng,
ang ho va déng hanh cdia Quy khach hang va déi tac, Quy cd dong va nha dau tu trong hanh trinh hudng
téi nhing thanh céng mdi.

Tran trong cam on.
TONG GIAM DOC
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TAM NHIN

Tré thanh mot Tap doan Tai chinh hang dau véi cbt 16i
la Ngan hang Thuong mai thudc Top dan dau tai Viét Nam, co
san pham va dich vu khach hang vuat tréi, mang lusi qudc
té, hoat déng hiéu qua va cé thuong hiéu dugc cac khach
hang tu hao tin dung.

SU MENH

POI VOl KHACH HANG

HDBank cam két mang lai gid tri cao nhét cho khach hang
bang céc gidi phap tai chinh tron goi va sdng tao, dap Ung
dugc nhu cau da dang va ludn thay déi dya trén su thau hiéu
khach hang.

DOI VGI NHAN VIEN

HDBank tao mdi trudng lam viéc chuyén nghiép, thu vi va
c6 muc dai ngd xtng dang giup nhan vién cé thé hoc hai,
s&ng tao va cdng hién dé cung thanh dat vé sy nghiép.

D01 VGI BOI TAC

HDBank cam két t6i da hoa Igi ich cho cd déng va cac dbi tac

nho tdng trudng manh va bén viing di cung véi hé thdong
quan tri doanh nghiép hiéu qua va quan ly rdi ro chat ché.
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GIA TRI COT LOI

TRUNG THUC VA TRACH NHIEM

HDBank la mot tap thé dang tin cay, trung thuc, ddm nghi,
dédm lam va ddm chiu trach nhiém.

KHACH HANG LA TRONG TAM

HDBank luén coi khach hang la trong tdm trong moi hoat
doéng ctia Ngan hang va luén phan ddu déap Ung tot nhat
nhing mong dgi clia khach hang.

NHAT QUAN VA LINH HOAT

HDBank hi€u ré muc tiéu clia minh va nhat quéan trong viéc
theo dudi cac muc tiéu do. Trong hanh dong, chung toi ludn
nang dong va linh hoat dé dat muc dich da deé ra.

HIEU QUA VA SANG TAO

HDBank khéng ngiing hoc héi, sdng tao va ty hoan thién
dé hoat dong hiéu quéa va vuct trdi trong viéc phuc vu
khach hang.

CHUYEN NGHIEP VA HGP TAC
HDBank lam viéc va iing x&r mét cach chuyén nghiép. HDBank

chia sé va hop tac than thién véi ddng nghiép va déi tac dua
trén sy tin tudng va ton trong lan nhau.
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PHAM QUOC THANH LUU PUC KHANH
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kiém Téng Gidm déc Héi dong Quan tri
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Ong KIM BYOUNGHO
Cha tich H6i déng Qudan tri, Thanh vién HOi déng Quan tri doc Idp

Ong Kim Byoungho cé gan 40 ném kinh nghiém trong nganh Tai chinh - Ngan hang, ting git
cé4c chic vy Gidm déc Tai chinh, Tng Giam ddc tai Hana Bank (ngan hang 16n thit nhi tai Han
Qudc) va Phoé Chi tich Hoi déng Quan tri Tap doan Tai chinh Hana Financial Group tai Han Quéc.
Trong gan ba thap ky, 6ng da dan dit Hana Bank d&i mdi toan dién va phat trién manh mé, gia
nhap nhom nhitng ngan hang I6n nhat Han Quéc va vuon tam qudéc té.

Tai Hana Financial Group, 6ng la ngudi dan dat giao dich mua lai Ngan hang Seoul nam 2002, qua
dé dua Hana Bank vao nhom ngan hang 16n nhat Han Quéc. Nam 2012, 6ng tryc tiép chi dao viéc
Hana Bank mua lai hon 51% v6n ctia Ngan hang Korea Exchange Bank (KEB) tir quy Lone Star
(Hoa Ky). Giao dich hoan tat nam 2015 gilp Hana Bank nang quy mo tng tai san lén hon
240 ty USD va trd thanh ngan hang sé 1 Han Quéc vé mang ludi quéc té véi 137 chi nhanh tai
24 qudc gia. Dong thai, 6ng tham gia chi dao thuc hién thanh cong nhiéu du an quéc té clia
Hana Bank tai cac thi trudng nhu Indonesia, Trung Quéc, My va Viét Nam.

Ong Kim Byoungho tr& thanh Thanh vién Hoi dong Quén tri doc lap ctia HDBank tU ngay
26/04/2022 va dugc Héi dong Quan tri bau gitt chidc Chu tich Hoi déng Quan tri HDBank tur
ngay 29/04/2022.

Kinh nghiém nganh Ngéan hang: gan 40 nam

Kinh nghiém tai HDBank: 2 ndm

Trinh d6 hoc van: Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) - Dai hoc California (Berkeley, Hoa Ky),
CU nhan Van hoc Anh (chuyén nganh chinh) & Quan tri Kinh doanh (chuyén nganh phu) -
Dai hoc Quéc gia Seoul (Han Quéc), thanh vién Hiép hoi Ké toan Cong chiing (CPA) Hoa KYy.
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Ba NGUYEN THI PHUONG THAO
Ph6 Cha tich Thudng truc Hoi déng Qudan tri

Ba d& c6 nhiéu nam kinh nghiém hoat déng kinh té tai Vit Nam va cac nudc khac trén thé gidi trong
nhiéu linh vuc, dac biét la Tai chinh - Ngan hang, tham gia diéu hanh mot s6é ngan hang & nuéc
ngoai, sang lap va quan tri mét s6 ngan hang tai Viét Nam. Véi cuong vi la Phé Cha tich Thudng truc
H&i déng Quén tri HDBank, ba da dé xuét thuc hién nhiéu d6i mdi, déng gop vao su téng trudng va
phét trién bén ving clia HDBank. Bén canh viéc kinh doanh hiéu qua, ba con tham gia tich cuc trong
cé4c t6 chuc gido duc dao tao, xa hoi, tir thién... véi muc dich gan két cong dong.

Ba Nguyén Thi Phuong Théo bat dau la Thanh vién Hoi déng Quéan tri HDBank tir ngay 30/06/2005
va la ngudi chi tri cac chuong trinh, cai cach tai HDBank, dua HDBank timg budc vuon 1én vi tri dan
dau hé théng ngan hang.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 28 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 21 nam
Trinh d6 hoc van: Tién si nganh Diéu khién hoc tu déng - Hoc vien Mendeleev, Cit nhan Tai chinh

tin dung - Hoc vién Thuong mai Matxcova, Clt nhan nganh Quan ly kinh té lao déng - Bai hoc Kinh té
Quéc dan Plekhanov, Uy vién sang 1ap Vién Han Lam Nghién ctiu Hé théng Lién Bang Nga.
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Ong LUU DUC KHANH
Phdé Cha tich H6i déng Quan tri

Ong la chuyén gia trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang. Ong dé
tung gilr cac vi tri lanh dao quan trong tai cac ngan hang nhu: HSBC,
Techcombank, ABBANK... va gép phén gilp cac ngan hang nay dat dugc
nhing thanh céng ving chac tai thi truong Viét Nam.

Tham gia vao Hoi ddng Quan tri HDBank ti ngay 03/07/2009, 6ng da
cé nhiéu dinh hudng chién lugc cho cac hoat dong kinh doanh, quan tri
rdi ro, cong nghé... nhdm phat trién HDBank trd thanh ngan hang hién
dai theo tiéu chudn qudc té.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 30 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 16 nam

Trinh d6 hoc van: Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) - Dai hoc New
England (Uc), C&r nhan Thiét bi Dién ti va Ban dan - Dai hoc Bach khoa
Lviv (Ukraine), C&r nhan Kinh té - Dai hoc Kinh t€ TP. H6 Chi Minh.

Ong NGUYEN THANH PO
Phé6 Cha tich Hoi dong Qudan tri

Ong c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vic Quan ly tai chinh va cong tac
Tai chinh d&i ngoai. Ong ting 1 Phé Vu trudng, Vu trudng Vu Tai chinh
déi ngoai - BO Tai chinh, Cuc truéng Cuc Quan ly ng va Tai chinh d6i
ngoai - B4 Tai chinh.

Ong tham gia vao Hoi déng Quan tri HDBank ti ngay 21/04/2017 va da
c6 nhimg dong gép hiéu qua cho viéc hoach dinh chién lugc phat trién
clia HDBank.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 38 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 10 nam

Trinh dé hoc van: Tién si nganh Tai chinh - Ngan hang - Trudng Pai hoc
Tai chinh Matxcova - Lién bang Nga.

Ong NGUYEN HUU PANG
Phé Chu tich H6i déng Qudn tri

Ong da cé gan 30 ndm gén bo véi HDBank. V&i nhiéu ndm kinh nghiém
trong linh vuc Ngan hang, 6ng thudng xuyén dua ra nhiing hudng di
mai, dem lai két qua thiét thuc cho su phat trién clia HDBank.

Ong c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc Ngan hang véi thai gian cong
tac tai Ngan hang Nha nudc tinh Béng Thap, Ngan hang Céng thuong
va gan 30 ndm gan bo véi HDBank.

Tham gia vao Hoi déng Quan tri HDBank ti ngay 31/12/2010, 6ng dua
ra nhimng hudng di mdi, dem lai két qua thiét thuc cho su phat trién clia
HDBank.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 32 nam

Kinh nghiém tai HDBank: gan 30 nam

Trinh d6 hoc van: Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) - Dai hoc GRIGGS
(Hoa Ky), Clr nhan Kinh té - Bai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh.

Ong LE MANH DUNG
Thanh vién Héi dong Qudan tri ddc lap

Ong c6 kinh nghiém véi gan 30 ndm cong tac trong linh vuc Tai chinh
- Ngan hang tai cac vj tri Trudng phong Tin dung, Ngan hang Woori
Bank - Chi nhanh Ha Noi, Gidm ddc nhom tu van Binh ché Tai chinh
ctia Citi Capital Partners; Giam déc Bau tu tai Mekong Capital, Dai
dién DEG - Deutsche Investitions- und Entwicklungsgesellschaft mbH
(thudc Ngan hang Tai thiét KFW clia D) tai Viet Nam.

Trong vai trd Trudng dai dién, 6ng Ding truc tiép dan dat va xay dung
chién lugc dau tu clia DEG tai th trudng Viét Nam, gép phan hd trg cac
doanh nghiép tiém nang tai Viét Nam phat trién bén viing, tao dung céc
gid tri lau dai cho nén kinh té ciing nhu cong déng, xa hoi.

Ong tham gia vao Hoi déng Quan tri HDBank vai tu cach Thanh vién
Ho6i dong Quan tri doc 1ap tir ngay 26/04/2022.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: gan 30 nam

Kinh nghiém tai HDBank: 2 nam

Trinh d@6 hoc van: Thac si Quan tri Kinh doanh tai Vién Dao tao vé quan
ly (CFVG), do Dai hoc Kinh té Quéc dan va Phong Thuong mai va Cong
nghiép Paris déng cdp bang, C&r nhan Ké todn Ngan hang - Hoc vién
Ngan hang.

Ong PHAM QUOC THANH
Thanh vién H6i déng Quan tri kiém Téng Gidm déc

Ong da c6 hon 30 ndm hoat dong trong linh vuc Ngan hang. Ong cé
nhiéu kinh nghiém trong céng tac Quan tri rdi ro, xay dung va diéu
hanh mang kinh doanh Khich hang Doanh nghiép. Ong tiing ndm
gitr nhiéu vi tri lanh dao cao cép tai cdc ngan hang HSBC, ACB, ABBank,
Techcombank.

Ong dam nhiém chic vu Phé T8ng Gidm déc HDBank tu thang
03/2013 dén khi dugc bd nhiém vao vi trf Téng Giam déc HDBank vao
thang 4/2020. Ong c6 nhiéu dong gop cho chién lugc phat trién dot
pha manh mé clia HDBank, dac biét trong Iinh vuc phat trién Khach
hang Doanh nghiép, chuong trinh Tin dung xanh, tai trg chudi, m& rong
hé sinh thai va chuyén déi s6 ctia HDBank.

T ngay 26/04/2023, 6ng tham gia vao Hoi dong Quan trj HDBank va
hién gilr chic vu Thanh vién Hoi dong Quan tri kiém Téng Gidam ddc
HDBank.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 31 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 11 nam

Trinh @6 hoc van: C&r nhan Kinh té - Dai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh,
CU nhan Anh ng{ - Bai hoc Ngoai ngr Ha Noi.

THAY DOI THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI TRONG NAM 2023

- » Ba Nguyén Thi Tam chinh thic dugc Dai hoi déng cd déng HDBank mién nhiém chiic danh
Thai diem 26/04/2023 Thanh vién Hoi dong Quan tri HDBank nhiém ky 2022 - 2027 theo nguyén vong ca nhan.

» Ong Pham Qudc Thanh dugc Pai hoi déng ¢ déng HDBank thdng nhat bau bé sung la
Thanh vién Hoi déng Quan tri HDBank nhiém ky 2022 - 2027.
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Turtrdi qua phdi

Ba DUGNG THITHU Ong DAO DUY TUONG Ba BUI THI KIEU OANH Ong NGUYEN LE HIEU
Thanh vién Ban Kiém sodt Truéng Ban Kiém sodt Thanh vién Ban Kiém sodt Thanh vién Ban Kiém sodt
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Ong DAO DUY TUONG
Truéng Ban Kiém sodt

Ong c6 hon 20 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - K& toan. Ong
ting dam nhiém cac vi tri Ké todn trudng clia Xi nghiép 347, Cong ty
Séng HoNg - BO Quéc phong, Cong ty C6 phan Dau tu Xay dung va Phat
trién ha tang Phu An, Cong ty C8 phan Dau tu Song Viét; Phd Téng Gidam
déc phu trach Tai chinh ctia Cong ty Xuat nhap khdu Nha Be.

Tham gia vao Ban Kiém soat HDBank tir ngay 03/12/2010, 6ng déng vai
trd quan trong trong viéc kiém soat moi hoat déng, dam bao cac chi
tiéu hoat dong an toan va hiéu qua theo ding yéu cau ctia HDBank va
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 14 nam

Kinh nghiém tai HDBank: 14 nam

Trinh d6 hoc van: Cl nhan Ké toan - Bai hoc Kinh t& Quéc dan

Ba PUONG THITHU
Thanh vién Ban Kiém sodt

Ba tlng la Gidng vién trudng Dai hoc Hong Buc, Can bo tin dung
Sacombank. Gia nhap HDBank tir nam 2006, ba da trai qua cac vi tri Kiém
toan vién noi bo, Trudng Kiém toan ndi bod Khu vuic va Phé Trudng Kiém
todn ndi bd Ngan hang HDBank. V&i gan 20 nam cong tac tai HDBank,
ba da cung déng hanh va dong gop tich cuc trong hanh trinh phat trién
bén ving ctia HDBank.

Ba tham gia vao Ban Kiém soat HDBank tir ngay 26/04/2022.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 19 ndam
Kinh nghiém tai HDBank: 18 nam

Trinh d6 hoc van: Cir nhan Ké toan - Hoc vién Tai chinh.

Ba BUI THI KIEU OANH
Thanh vién Ban Kiém sodt

Ba c6 nhiéu kinh nghiém tai cac vi tri & cac té chic tin dung nhu: Trudng
phong Khach hang C4 nhan - Ngan hang Thuong mai cd phan Bai A,
Gidam déc Techcombank Chi nhanh Chg Ldn, Pho Gidm ddc Phu trach
kh6i Khach hang Ca nhan - Ngan hang Thuong mai ¢8 phan Viét Nam
Thuong Tin (Vietbank), Phé Trudng Kiém toan ndi bd HDBank.

Ba tham gia vao Ban Kiém soat HDBank tir ngay 26/04/2022.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 21 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 4 nam

Trinh d6 hoc van: C&f nhan Kinh té chuyén nganh Tai chinh Ngan hang
-Pai hoc Thang Long - Ha Noi.

Ong NGUYEN LE HIEU
Thanh vién Ban Kiém sodt

Ong cé nhiéu kinh nghiém trong Iinh vuc Ngan hang tai nhiéu vi tri nhu
Quan hé khach hang Doanh nghiép - Ngan hang Thuong mai ¢d phan
A Chau (ACB), Giam ddc Phong Giao dich Chanh Hung - Ngan hang
Thuong mai cd phan Nam A (NamABank), Trudng Kiém todn ndi bo Khu
vic Bong Sai Gon - HDBank, Thanh vién doi trién khai Basel - Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuang Tin (Sacombank).

Ong tham gia vao Ban Kiém soat HDBank ti ngay 26/04/2022.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 7 ném

Kinh nghiém tai HDBank: 6 nam

Trinh dé hoc van: Thac siKinh té phéat trién - Dai hoc Kinh t& TP, H6 Chf
Minh, Thac s chuyén nghiép vé Khoa hoc dt liéu va Ung dung tri tué

nhan tao - Hoc Vién cong nghé Chau A (AIT), Clr nhan Kinh té - Bai hoc
Kinh t& TP. HO Chi Minh.
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Hang ding, tu trdi qua phdi
Ong Ong Ong

TRAN HOAIPHUONG  TRANTHAIHOA  TRAN XUAN HUY
Gidm d6c Khéi Phé Téng Gidm déc  Phd Téng Gidm déc
Khdch hang Doanh nghiép

‘ Hoi dé i tri
Hang ngoi, turtrdi qua phdi 0i dong Quan trf

Ong Ba
LETHANH TUNG TRAN THU HUONG
Phé Téng Gidm déc Gidm déc Khéi Van hanh
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kiém Chdnh Vian phong

Ong Ong Ong
NGUYEN CANHVINH NGUYEN VAN HAO TRAN HOAINAM

Phé Téng Gidm déc Phé Téng Gidm déc ~ Phé Téng Gidm déc

Ong
PHAM QUOC THANH
Thanh vién Héi déng Quan tri

kiém Téng Gidm déc

Hang dtng, tu trdi qua phai

Ong Ong Ong Ong
LETHANHTRUNG  NGUYEN PANG THANH PHAM VAN PAU TRAN QUOC ANH
Phé Téng Gidm déc Phé Téng Gidm déc Gidm Déc Tai Chinh Gidm déc Khéi
kiém Nguai phu trdch Khdch hang Cd nhan
N in tri Cong t.
Hang ngoi, tu trdi qua phai RERIRRREN ty
Ba Ong Ong
H6 DANG HOANG QUYEN NGUYEN MINHDUC  HOANG PUCLONG
Ké todn trudng Phé Téng Gidm déc Gidm déc Khéi Nguén vén

va Kinh doanh tién té

Ong
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Gidm déc Khoi

Ngén hang Bdo hiém

P

I. TONG QUAN



Ong PHAM QUOC THANH
Thanh vién H6i déng Quan tri kiém Téng Gidm déc

Ong d& c6 hon 30 nam hoat dong trong linh vic Ngan hang. Ong ¢ nhiéu kinh nghiém trong cong
tac quan tri rdi ro, xay dung va diéu hanh mang kinh doanh Khach hang Doanh nghiép. Ong tiing
ndm gitr nhiéu vi tri lanh dao cao cap tai cdc ngan hang HSBC, ACB, ABBank, Techcombank.

Ong dam nhiém chuc vu Phé Téng Gidm déc HDBank tir thang 03/2013 dén khi dugc bé nhiém vao
vi tri Téng Gidam déc HDBank vao thang 4/2020. Ong c6 nhiéu déng gop cho chién lugc phat trién
dot pha manh mé ctia HDBank, ddc biét trong linh vuc phat trién Khach hang Doanh nghiép, chuong

trinh Tin dung xanh, tai trg chudi, md réng hé sinh thai va chuyén déi s ctia HDBank.

TU ngay 26/04/2023, 6ng tham gia vao Hoi déng Quan tri HDBank va hién gitr chic vu Thanh vién
Hoi dong Quan tri kiém Téng Giam déc HDBank.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 31 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 11 nam

Trinh d6 hoc van: Citr nhan Kinh té - Dai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh, C& nhan Anh ng(r - Dai hoc
Ngoai nglr Ha Noi.
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Ong LETHANH TUNG
Phé Téng Gidm déc

Ong da gén bo véi HDBank gan 30 ndm qua cac chic vu nhu: Gidm déc
chinhanh, Giam déc khu vuc. Véi ndng luc 1anh dao va su nhay bén, 6ng
da quan ly, phat trién hoat dong kinh doanh ctia cac chi nhanh, phong
giao dich trong pham vi khu vuc, dong gép khéng nho vao cong tdc ma
rébng mang ludi hoat ddng, gop phan vao su tang trudng vust bac cla
HDBank trong thai gian qua.

Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc, quan ly trong cac cong ty tai
chinh, ngan hang trudc khi gia nhap HDBank va hién la Bi thu ang bd
HDBank.

Tham gia vao Ban Biéu hanh HDBank tir ngay 16/09/2009.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 28 ndm

Kinh nghiém tai HDBank: 26 nam

Trinh d6 hoc van: Thac si Quan Tri Kinh Doanh va Clr nhan Luat.

Ong TRAN HOAI NAM
Phé Téng Gidm déc

Ong cé nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang,
dac biét trong quén ly cac hoat déng vé Khach hang Doanh nghiép
va Binh ché Tai chinh. Ong 1a mét lanh dao ndng dong, co nhiéu sang
kién d6i mdi. Hién tai, 6ng phu trach quan ly va phat trién Khach hang
Doanh nghiép I6n va Dinh ché Tai chinh tai HDBank, ddy manh hop tac
gitta HDBank vai nhiing don vi Ién, uy tin trong va ngoai nudc. Ong ting
nam gilr cac vi tri lanh dao tai cdc don vi nhu: B& Khoa hoc Cong Nghé,
Citibank, VIB...

Tham gia vao Ban Diéu hanh HDBank t&r ngay 27/02/2012.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 28 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 12 nam

Trinh @6 hoc van: Thac sT Hoc vién Ky thuat Chau A (AIT), Cr nhan Dai
hoc Bach Khoa Ha Noi.
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Ong NGUYEN MINH PUC
Phé Téng Gidm déc

Ong cé hon 30 nam kinh nghiém quan ly diéu hanh t8 chic Tai chinh
tin dung. Gia nhap HDBank nam 2009, 6ng cé nhiéu dong gdp quan
trong cho thanh céng clia HDBank, ddc biét trong linh vuc Quan Iy rui
ro, Kiém soat tuan thd, gop phéan dua HDBank vao Top cac ngan hang
dan dau vé chat lugng tai san véi hé théng Quan tri ri ro hiéu qua, ludn
tuan tha day d cac quy dinh clia co quan quan ly, tiing budc ting dung
cac chudn muc quéc té.

Ong nguyén 1a Giadng vién Khoa Kinh t&, Trudng Bai hoc Hang Hai, da
ting gir chirc vu cao & mét sé ngan hang tai Viét Nam.

Tham gia vao Ban Diéu hanh HDBank tr ngay 30/12/2013.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 32 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 15 nam

Trinh d6 hoc van: Thac si Kinh té, Clr nhan Luat.

Ong LETHANH TRUNG
Phé Téng Gidm déc

Ong c6 hon 25 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc Tai chinh - Ngan hang
trong va ngoai nuéc. Béc biét, dng c6 nhiéu kinh nghiém trong cong
tac quan tri diéu hanh hé théng, t6 chic bd may, quan tri rdi ro, quan
hé khach hang.

Ong ting git cac vi tri lanh dao cao cép tai Cong ty cho thué tai chinh
Vietcombank va cdc ngan hang: Vietcombank, Shinhan Vina Bank.

Tham gia vao Ban Diéu hanh HDBank tr ngay 15/02/2012.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 32 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 12 nam

Trinh d6 hoc van: Tién s Kinh t&, Clrnhan Luat.

Ong NGUYEN CANH VINH
Phé Téng Gidm déc

Ong Vinh khai dau su nghiép phong phu ctia minh véi céng viéc Giang
vién Dai hoc Xay dung Ha Néi trudce khi dén véi Tai chinh - Ngan hang,
Iinh vuc ma 6ng gan bé da gan 30 nam. Trong suét thai gian do, 6ng
nam nhing vi tr 1anh dao cép cao trai dai tir don vi kinh doanh truc
tiép dén cuong vi Phd T8ng Gidm déc va Téng Giam déc & nhimg ngan
hang hang dau & Viét Nam, trong d6 c6 21 nam & Techcombank. Gia
nhap HDBank tir cudi ndm 2022, 6ng nhanh chéng hoa nhéap va dong
gbp hiéu qua cho HDBank trong giai doan HDBank tang téc trong cac
chién lugc phat trién.

Tham gia vao Ban Diéu hanh HDBank tr ngay 01/11/2022.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 28 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 2 nam

Trinh d6 hoc van: Ky su Trudng Dai hoc Xay dung, C&r nhan Pai hoc
Kinh t& Qudc dan va Thac st Quan tri Kinh doanh Dai hoc La Trobe.

Ong TRAN THAI HOA
Phé Téng Gidm déc

Ong la ngudi giau kinh nghiém lam viéc va quan ly trong linh vuc
Tai chinh - Ngan hang vai gan 30 ndm cong tac tai cac ngan hang khac
nhau. Trudc khi gia nhdp HDBank, 6ng da c6 17 ndm lam viéc tai Ngan
hang Nha nuéc TP. H6 Chi Minh va tai VietABank vdi vai tro 1anh dao nhu
Trudng phong, Phé Téng Giam déc.

Tham gia vao Ban Diéu hanh HDBank t&r ngay 27/05/2015.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 29 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 9 nam

Trinh d6 hoc van: Clr nhan trudng Dai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh.
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Ong NGUYEN VAN HAO
Phé Téng Gidm déc

Ong c6 kinh nghiém gan 25 nam trong Iinh vuc Tai chinh - Ngan hang,
trong d6 dam nhiém nhiéu vi tri quan ly va diéu hanh quan trong;
Truéng phong The Bank of Tokyo Mitsubishi UFJ tai Viét Nam, Giam déc
Tai chinh PG Bank, Thanh vién Hoi dong Quan tri - Téng Gidm déc Ngan
hang Thuong mai ¢ phan Viét A.

Tham gia vao Ban Diéu hanh HDBank ttr ngay 02/10/2020.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 24 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 4 nam

Trinh d6 hoc van: Thac siDai hoc Kinh t& Quéc dan chuyén nganh Kinh té.

Ong NGUYEN PANG THANH
Phé Téng Gidm déc

Ong cé nhiéu ndm kinh nghiém va tiing ddm nhan nhiéu vi trf 1anh dao
khac nhau trong linh vuc Ngan hang va Bat déng san. Trudc khi gia nhap
HDBank, 6ng tling gilr cac vi tri quan ly cap cao tai cac don vi khac: Pho
Téng Giam déc Sacombank, Pho Téng Giam déc Techcombank, Téng
Giam ddc VietBank, T6ng Gidm déc Bong Duong Corporation, Téng
Giam déc Hoa Lam Corporation, Chu tich Hoi déng Quan tri TTC Land.

Tham gia vao Ban Biéu hanh HDBank ttr ngay 09/07/2020.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 24 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 4 nam

Trinh d& hoc van: C&r nhan nganh Kinh doanh tién té - Trudng Dai hoc
Kinh t&€ TP. HO Chi Minh.

Ong TRAN XUAN HUY
Phé Téng Gidm déc kiém Chdnh Viin phong Héi déng Qudn tri

Ong Huy c6 gan 25 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - Ngan
hang, tung gilr vai trd quan ly, lanh dao cép cao trong Ban Biéu hanh,
Hoi déng Quan tri va cé van chién lugc tai cac dinh ché tai chinh nhu:
Sacombank, VIB, ABBank, SHB...

Ong Huy ddm nhiém vai trd dan dit, thic ddy cac du an chién lugg;
cling c6 nén tang, nang luc cot 16i va Igi thé canh tranh clia Ngan hang.

Tham gia Ban Diéu hanh HDBank tir ngay 16/10/2023.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 24 ndm
Kinh nghiém tai HDBank: 8 nam

Trinh dé hoc van: Clr nhan Tai chinh Ngan hang - Bai hoc Ngan hang
TP.H6 Chi Minh, C&rnhan Tiéng Anh - Bai hoc Su pham TP. H6 Chi Minh.

Ong PHAM VAN PAU
Gidm déc Tai chinh kiém Ngudi phu trdch Quan tri Céng ty

Ong c6 hon 25 nam kinh nghiém trong inh vuc Tai chinh - Ngan hang.
Trong do, 6ng am hiéu va ndm viing cac nghiép vu vé tin dung, ké toan,
tai chinh, nguén vén va ké hoach. Ong la ngudi ndm gidr nhiém vy quan
trong trong linh vuc Tai chinh ctia Ngan hang, ddm bao ngudn vén
dugc st dung hiéu qua nhat, déng thai xay dung cac ké hoach chi tiét
cho qué trinh phét trién ctia HDBank.

Dam nhan vai trd Gidm déc Tai chinh tai HDBank ti ngay 16/09/20009.
Ham nhan vai tro Ngudi phu trdch Qudn trj Cong ty ti ngay 26/05/2023.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 25 ndm

Kinh nghiém tai HDBank: 25 nam

Trinh d6 hoc van: Thac si Kinh té.

Ong HOANG PUC LONG
Gidm déc Khéi Nguén vén va Kinh doanh tién té

Ong gén bé véi HDBank gén 25 nam va da trdi qua nhiéu vi trf tai Khoi
Nguoén vén. Ong c6 déng gép 16n vao viéc diéu hanh, trién khai hoat
dong kinh doanh Ngudn vén va Tién té, mang lai hiéu qua kinh doanh
t6t trong nhiéu nam qua tai HDBank, gép phan nang cao hinh dnh va
uy tin clia HDBank trén thj trudng tai chinh. Ong dong vai trd tham muu
chinh cho Ban Diéu hanh, H6i dong ALCO trong quan tri bang can déi
tai san, t&i uu hda ngudn vén va st dung vén, quan ly thanh khoan, ma
rong kinh doanh tién té va hoat dong thi trudng vén clia HDBank.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 23 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 23 ndm

Trinh d6 hoc van: Thac s7 Tai chinh - Ngan hang - Trudng Dai hoc
Kinh té TP H6 Chi Minh.

Ong HUYNH TRUNG MINH
Gidm déc Khéi Ngdn hang Bao hiém

Ong Minh cé gan 30 ndm cong tac trong linh vuc Bao hiém va Tai chinh.
Trudc khi dam nhiém vi tri Gidam déc Khéi Ngan hang Bao hiém tai
HDBank, 6ng da cong tac tai cac vi tri Trudng Ban Kinh doanh - Cong
ty Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam, Giam déc vung - Ngan hang
ANZ Viét Nam, Gidm déc mién Nam - Ngan hang VIB, Pho Giam déc Khoi
Khach hang C& nhan - HDBank.

Dam nhan vai trdo Giam déc Khéi Ngan hang Bao hiém tai HDBank tir
ngay 27/01/2021.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 16 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 9 nam

Trinh @& hoc van: Ky su Kinh Té - Trudng Dai hoc Hang Hai, Thac s7 Tai
chinh Ngan hang - Trudng Khoa hoc Ung dung va Nghé thuat Tay Bic
Thuy Sy.
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Ong TRAN HOAI PHUONG
Gidm déc Khéi Khdch hang Doanh nghiép

Ong gia nhap HDBank t&r ndm 2019, hién la Gidm déc Khéi Khach hang
Doanh nghiép, thanh vién Ban Diéu hanh. Ong da cé gan 30 ndm céng
tac tai cac t6 chic Tai chinh quéc té 16n nhu Standard Chartered, Citi,
BNP Paribas dén vj tri quan ly, Ban Diéu hanh va cac ngan hang trong
nudc nhu Techcombank, TPBank va OCB déu & vi trf Pho Téng Gidm
Doc. V6i tham nién hon 25 ndm, 6ng ¢6 nhiéu kinh nghiém trong xay
dung gidi phap va phét trién quan hé véi cac doanh nghiép I6n, doanh
nghiép da quéc gia, tai trg xut nhap khau va nén tang tai trg chudi.

Bam nhan vai trd Gidm doc Khéi Khach hang Doanh nghiép tai HDBank
tU ngay 31/12/2020

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 29 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 5 nam

Trinh d6 hoc van: C&r nhan chuyén nganh Ngoai thuong - Trudng Dai hoc
Kinh t& TP. H6 Chi Minh (1989 - 1994).

Ong TRAN QUOC ANH
Gidm déc Khéi Khdch hang Cd nhdn

Ong da c6 gan 30 nam kinh nghiém trong linh vuc Ngan hang. Dac biét,
6ng c6 nhiéu kinh nghiém va dam mé kinh doanh trong Iinh vic Ngan
hang Ban |é hién dai. Trudc khi gia nhap HDBank, 6ng da c6 nhiéu nam
lam viéc tai ACB vdi nhiéu vi tri quan trong tai Khéi Ban lé nhu Gidm
déc San pham, Giam déc Trung tam tin dung, Phé truéng Ban Tin dung
Hoi s6..

Dam nhan vai tro Gidm déc Khéi Khach hang Cé nhan tai HDBank tur
ngay 07/05/2015

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 29 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 10 nam

Trinh dé hoc van: Cr nhan nganh Ngéan hang - Pai hoc Ngan hang
TP.HO Chi Minh.

Ba TRAN THU HUONG
Gidm déc Khéi Vdn hanh

Ba c6 hon 20 nam kinh nghiém ngan hang qua nhiéu linh vuc tai cac
t6 chde Tin dung, trong dé ¢ gan 15 nam gén bo vaéi HDBank. Ba dugc
giao diéu hanh KhéiVan hanh véi muc tiéu déi maéi hoat déng van hanh
hudng dén tiéu chudn qudc té, hiéu qua, vai chién lugce ép dung cdng
nghé, tu dong hda vao hoat dong, quy trinh van hanh va xay dung nang
lyc doi ngl nhan su van hanh, nhan su Dich vu khach hang HDBank
chuyén dé&i, dap Ung yéu cau ctia chién lugc phat trién vimg manh cla
HDBank.

Dam nhan vai tro Giam déc KhéiVan hanh tai HDBank tir ngay 28/08/2020
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 21 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 14 nam

Trinh d6 hoc van: C nhan nganh Ngan hang - Trudng Dai hoc Ngan
hang TP. H6 Chi Minh.

Ba H6 Ding Hoang Quyén
Ké todn trudng

Véi gan 30 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - K& toan clia Ngan
hang, ba dugc danh gid la mot trong nhimg chuyén gia hang dau vé
mang nay. Ba da gan bé gan 30 nam véi HDBank qua céac vi tri Thanh
toan vién, Chuyén vién ké toan, Kiém soét vién, Phé Giam déc chinhéanh,
Trudng Phong Ké toan - Tai chinh va Ké toan truéng, gidip ba hiéu rd cac
mdang hoat déng nghiép vu clia Ngan hang, tur d6 dong gép xay dung
B& may ké todn, cac chinh sach Tai chinh - ké todn phu hop, phan anh
chinh xac tinh hinh hoat dong ctia Ngan hang.

Dam nhan vai tro Ké toan trudng tai HDBank tir ngay 07/07/2011.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 26 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 26 ném

Trinh d6 hoc van: Thac sTKinh té.

Thoi diém 26/05/2023

Thoi diém 16/10/2023

THAY BOI THANH VIEN BAN DIEU HANH TRONG NAM 2023

» Hoi ddng Quan tri HDBank théi giao ddm nhiém chiic vu Ngudi phu trdch Quan tri Ngan
hang d6i vai éng Lé Thanh Tung - Pho Téng Giam dée kiém Chanh Van phong Lanh dao.

» HOI dong Quan tri HDBank bé nhiém Ngudi phu trach Quén tri Ngan hang déi véi éng
Pham Van Bau - Gidm déc Tai chinh.

» Hoi déng Quan tri HDBank b nhiém éng Tran Xuan Huy dam nhan chic vu Phé Téng
Gidm déc kiém Chanh Van phong Héi dong Quan tri kiém Giam déc Dy an.
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HDBANK TIEP TUC TANG TRUGNG
CAO TRONG NHOM PAU NGANH

V&i chién lugc phat trién bén viing va quan tri rdi ro hiéu
qud, HDBank da vugt lén nhiing bién déng trong nam
2023 dé tang trudng cao vé toan bd cac chi tiéu, ng xau
trong nhom thdp nhat nganh. Tai ngay 31/12/2023, t8ng
tai sdn HDBank dat trén 602 nghin ty déng, tang 44,7% so
vai ndm 2022; Huy dong vén dat trén 536 nghin ty déng,
tdng 46,5%; Du ng tin dung hop nhéat dat trén 353 nghin
ty déng tang 31,8%.

Loi nhudn trudc thué tang 26,8% dat 13.017 ty dong - muic
cao nhét tu truéc dén nay clia HDBank. Cac chi tiéu ROA
dat 2,03%, ROE dat 24,2%, déu cao hon cling ky nam trudc
va trong nhém dan dau toan nganh. An toan vén CAR
(chudn Basel Il) dat t&i 12,6%, bang 150% so v&i quy dinh
clia nganh Ngan hang (8%).

§ [+ SUKIEN TIEV BIEV

g

MG RONG MANH ME NEN TANG
KHACH HANG, NANG TAM
SAN PHAM DICH VU

Nam 2023, HDBank thu hut mdi hon 1 triéu khach hang,
nang téng s6 khach hang st dung Dich vu ngan hang va
Tai chinh tiéu dung lén trén 17 triéu ngudi, trong dé mo
hinh kinh doanh B2B2C (Business To Business To Customer)
doéng vai trod quan trong.

HDBank khoéng ngung da dang hoda va nang tam chat
lugng san phadm dich vu nhdm dap Ung t6t nhat moi nhu
cdu cla khach hang. Mot diém nhan néi bat 1a viéc ra mat
dich vu khach hang uu tién HDBank Priority, v&i hanh trinh
trai nghiém cao cdp, san pham chuyén biét, nhiéu tién ich
va dac quyén vuot tréi danh cho phan khic khach hang
cao cép. Chi trong thai gian ngan sau khi ra mat, dich vu
da dugc khach hang dén nhan manh mé.

LE CONG BO :
TOP 10 NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN UY TiN
NAM 2023

HDBank

NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN TP. HO CHI MINH

i' H
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Nhiéu ndm lién, HDBank duy tri t6¢ do ting trudng cao trong nhém ddu nganh, dugc nhiéu t6 chic trong nudc va quéc té€ ghi nhdn bdng

nhing gidi thudng lon

36 « HDBANK ¢ BAO CAO THUONG NIEN 2023

HDBank

m BB Lo e dea e

LE
HOAN THANH T!

Tip. Hé Chi Mink

HDBank la mét trong nhing ngan hang ddu tién cong bs hodn thanh trién khai Basel il

=
.‘ﬁ; NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI
!{jﬁ RUI RO THEO CHUAN MUC

QUOCTE BASEL IlI

Tién phong dp dung cac chudn muc qudc té, nam 2023
HDBank d& hoan thanh trién khai nang cdp toan dién
Basel Il [én Basel Il Reforms, sdn sang dp dung t&r ndm 2024
viéc trién khai thanh cédng chuan muyc Basel lll Reforms tao
co s& dé HDBank tiép tuc tang trudng cao va bén ving
trong béi cdnh thi trudng nhiéu bién dong.

Cung véi d6, HDBank chti dong thiét 1ap cac chisé an toan
hoat déng & muc t6t hon so vai quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudc, nhu chi s6 CAR (theo Thong tu 41) dat 12,6%,
ty 1& LDR & muc 68,7%; ty & vén ngan han dung cho vay
trung dai han & 23,3%. Dong thai, nhiéu chi sé quan tri dap
Ung tét yéu cau theo Basel Il nhu chi s6 CAR (Basel Ill) uéc
dat trén 11%, cao hon so muc khuyén nghi téi thiéu; ty 1é
dam bao thanh khoan LCR dat 132,5%; ty 1& ngudn vén 6n
dinh rong NSFR dat 128%.

Trong nam 2023, HDBank cling da hoan thién Khung Quan
ly rdi ro hoat dong hoan chinh cuing véi cac cong cu giup
nhan dién, do ludng, gidm sat va quan ly rdi ro hoat dong
hiéu qua, cht ddng ndm bét cac dau hiéu canh bao sém
rdi ro dé co bién phap quan tri rdi ro hoat dong kip thdi,...
tiép tuc cling ¢6 nén tang quan tri ctia HDBank.

PONG HANH CUNG KHACH
£ < HANg THUC DAY TANG
.. TRUGNG KINH TE

Bam sat dinh hudng cta Chinh pht va Ngan hang Nha
nudc, trong nam 2023 HDBank da trién khai nhiéu chuong
trinh hd trg doanh nghiép va nén kinh t& phuc hoi.
Hudng Ung I1Gi kéu goi clia Théng déc Ngan hang Nha
nudc, Cha tich Uy ban Nhan dan TP H6 Chi Minh vé hd
trg doanh nghiép va ngudi dan, HDBank da trién khai “Goi
tin dung 30.000 ty” véi lai sudt uu dai. Dén hét nam 2023,
téng doanh s& giadi ngan Ity ké dat hon 10.500 ty déng
vdi hon 1.600 doanh nghiép dugc hd trg. Ngan hang cling
da tich cuc trién khai chuong trinh ho tra 1ai suat theo Nghi
dinh 31/2022/NB-CP cla Chinh phu, véi téng doanh s6 hd
trg 1ai suat trong nam 2023 dat trén 4.500 ty déng, nang
téng doanh s6 hé trg 10y ké tir 2022 dén nay dat gan 6.300
ty déng.

Thém vao dé, nham déng hanh cling céng nhan va ngudi
lao dong, HD SAISON - Céng ty Tai chinh thuéc HDBank -
d&y manh trién khai goi tin dung uu dai phuc vu doi séng,
quy mo 10.000 ty dong véi lai sudt uu dai chi bang 50% so
véi thi truong. Tinh dén 31/12/2023, da ¢ hon nia triéu
c6bng nhan trén ca nudc vay dugc nguén von uu dai voi
téng s6 von gan 8.000 ty dong.

Céc chuong trinh trén da gidp khach hang dugc déap Ung
kip thoinhu cau vén phuc vu doi séng, san xuat kinh doanh.
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Thdng 9/2023, ding dip su kién Téng théng Hoa Ky Joe Biden tham Viét Nam, HDBank va Truding Bai hoc Fulbright Viét Nam ky két thda thudn

hop tdc cung cdp von doi ung tri gid tuong duong 20 triéu USD.

MG RONG HOP TAC VGI CAC
% DINH CHE TAI CHINH HANG
' PAU THE GIOI

Céc hoat dong ma rong hop tac qudc té tiép tuc dugc ddy
manh va dat dugc nhing két qua tich cuc. Thang 5/2023,
HDBank va T6 chic Tai chinh Quéc té (IFC) ky két hop tac
vé viéc tu van mdé rong hoat dong tai trg chudi, lam co sé
dé nang cap va ma réng nén tang tai trg Chudi gia tri. Day
la mét trong nhiing du én quan trong clia HDBank trong
chién lugc phat trién giai doan 2021- 2025, hudng téi muc
tiéu phat trién danh muc tai trg chudi 1én t6i 3 ty USD.

Trong nam 2023, HDBank tiép tuc ddy manh két ndi va
hop tac véi cac Pinh ché Tai chinh quéc té, gép phan
nang téng han muc tai trg thuong mai cho HDBank lén xap
xi 3ty USD, vdi su hgp tac cuing cadc Dinh chéTai chinh hang
dau thé gidi nhu: IFC, ADB, JP Morgan, CitiBank, Wells Fargo,
ICBC, DBS, UOB, MUFG, SMBC, Commerzbank, Shinhan
Bank.. Thém vao d6, HDBank nhan duac su hgp tac va hd
trg tich cuc tU IFC, DEG, Proparco, Leapfrog trong viéc nang
cdp hé théng Quan tri rdi ro moi trudng va xa hoi (ESMS), tai
trg chudi gop phan dua HDBank tién gan hon tdi cac tiéu
chudn quéc té trong hoat déng va kinh doanh.

Thang 9/2023, dung dip su kién Téng théng Hoa Ky Joe
Biden tham Viét Nam, HDBank va Trudng Bai hoc Fulbright
Viét Nam da ky két théa thudn hop tac cung cap vén déi
Ung tri gia tuong duong 20 triéu USD dé xay dung trudng
Va Cac ca sG vat chat, gilp nang cao hon niia chéat lugng
giadng day, phéat trién nghién ctiu khoa hoc va thuc day déi
mdi sang tao.
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Y 4 GIA TRIVON HOA TANG
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Nam 2023, thi gid cd phiéu HDB tang 54,3%, manh gap
2,5 1an muc tang binh quan nganh Ngan hang, gép 4,3 lan
muc tang clia VN30, gép 4,45 lan muc tang cda VNIndex.
Gid trj von hda HDBank da tang 46,4% dat 58.719 ty déng,
vao Top 20 c6 phiéu cé vén hoa 16n nhat r8 VN30. HDB
clng thudc Top 10 ¢6 phiéu dugc nha dau tu nudc ngoai
mua rong nhiéu nhat. Nam qua, HDB la c& phiéu ngan
hang duy nhat du diéu kién dugc S& Giao dich Ching
khodn TPHCM (HoSE) chon vao ré VNDiamond.

HDBank tiép tuc vao r6 chi sé Bén viing VNSI, tap hap 20
coéng ty dugc HoSE danh gid cao nhéat vé hoat déng bén
vimg. Ngan hang déng thai gianh 2 gidi thudng quan
trong vé quan tri cong ty: Cong ty niém yét von hda I6n cd
bao cdo thudng nién xudt sdc va Cong ty niém yét t8 chiic
Dai hoi c6 dong tét nhat.

HDBank c6 truyén théng tra c& tic déu dan hang nam vdi
ty 1é cao. Nam 2023, Ngan hang tiép tuc phat huy truyén
théng nay vdi viéc chia ¢é tic bang cd phiéu va tién mat
v&i téng ty |& 25%, mUc cao trén thi trudng.

Ong Trdn Hodi Nam - Phé T6ng Gidm déc HDBank (trdi) - dai dién HDBank nhdn gidi Ngan hang bdn 1é duy nhdt tai Chau A va khu vuc Trung
Dong & hang muc “Ngdn hang cé nhiéu hogt dong vé phdt trién bén viing nhdt ndm 2023" (Sustainability initiative of the year) do The Asian

Banking and Finance vinh danh.

THU'C THI HIEU QUA ESG

Vi chién lugc “Phat trién bén vimng - Tién phong dan dau’,
nam 2023 HDBank d& ddy manh thuc thi chién lugc ESG,
tich hgp hiéu qué cac yéu t8 phat trién bén ving vao
hoat dong: tin dung xanh, gia tang dau tu cho cac Iinh
VUC y té va gido duc, md réng cac hoat dong than thién
v&i moi trudng, chu trong phét trién cong dong, nang cao
sy da dang, cong bang trong co céu lao déng va co hoi
thang tién...

Da&i véi yéu t6 Quan tri (Governance), HDBank ludn tuan
thl cac quy dinh va dp dung thong 1é t&t nhat vé quan
tri; hiéu rd va nhat quan theo dudi cac muc tiéu; xay dung
HDBank theo chudn muc quéc té.

Doi vai yéu t6 Moi trudng (Environmental), tru sé& HDBank
trén toan quéc tan dung t8i uu dac diém diéu kién ty nhién,
phU hgp véi cac tiéu chudn cong trinh xanh. HDBank clng
truyén thong téi dén céan bd nhan vién va khach hang
y thic va trach nhiém trong viéc bdo vé tai moi truong,
déng thai tich cuc thu hat va cung ting nguén vén xanh.

DG véi yéu 16 Xa hoi (Social), HDBank dam bao hai hoa lgi
ich cho céc bén lién quan: ¢ déng, déi tac, khach hang,
can bd nhan vién va cong déng xa hoi.

Phat trién theo tiéu chi ESG da gitp HDBank dat két qua
kinh doanh bén viing, lgi nhuan tang trudéng nhung it dé
lai tac dong t&i méi trudng, bat kip xu thé phat trién cla
thé gidi. Nhimng né luc nay dugc cac té chic trong nudc va
quéc té danh gid cao.

Trong ndm qua, HDBank da dugc trao 11 gidi thudng vé
phat trién bén vimg, tiéu biéu nhu: The Asian Banking and
Finance (ABF) trao tdng HDBank - Ngan hang ban 1é duy
nhét tai Chau A va khu vuc Trung Bong & hang muc“Ngan
hang cé nhiéu hoat dong vé phat trién bén vimg nhat nam
2023"; gidi thudng Board of the Year do Vién Thanh vién
Hoi déng Quan tri Viet Nam (VIOD) trao tang; gidi thudng
“Ngan hang tét nhat vé tai chinh bén viing” (Best bank for
sustainable finance) tU The Asset; gidi thudng “Ngan hang
tiéu biéu vé tin dung xanh, Ngén hang déng hanh cliing
SME"do IDG trao tang...
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: xg;:. CHUYEN D01 SO GAT HAI
(L NHIEU“TRAINGOT”

Ong Nguyén Véin Héo- Phé Téng Gidm déc HDBank (ngodi cing, bén trdi)-
dai dién HDBank nhdn gidi Thuong hiéu bén viing nho B3I mdi sdng tao cho
HDBank, do Trung tam B36i mdi sdng tao Qudc gia trao ting

\

PHAT HUY NEN TANG
VAN HOA DANG TU HAO

Hanh trinh 35 ndm phat trién cla HDBank lubn gan két
gitra chién lugc kinh doanh va van hoa chuyén nghiép,
nhan van, day ban séc.

Van hoa HDBank dugc khai quat trong 05 gia tri cot 10
khdch hang la trong tam; trung thuc va trdch nhiém; nhdt
qudn va linh hoat; chuyén nghiép va hop tdc; hiéu qua va
sdng tgo. Nam 2023, Ban Lanh dao HDBank déa thuc hién
chudi workshop “Xay dung van héa huéng dén hiéu
suat cao” trén ca nudc, tu do xay dung bo tiéu chudn

H

N&i tiép thanh cong trong nlta dau giai doan chién lugc
chuyén déi s6 2021-2025, nhiéu du &n quan trong dugc
HDBank ddy manh trién khai trong nam 2023. Hudng
di chién lugc nay gén véi ndng luc déi mai va séng
tao, qua doé phat trién cac san pham va dich vu mdi
trén nén tang s6, mang lai trdi nghiém vuot trdi cho
khach hang déng thai nang cao hiéu qua van hanh cla
Ngan hang.

Dén hét nam 2023, khach hang mdi dugc thu hut trén
kénh s6 tang 58% so vé&i cung ky va da vuot qua sé luong
khach hang mdi dugc thu hdt qua kénh truyén théng.
S6 tai khoan eBanking téng 73%, s6 lugng giao dich trén
eBanking tang 86%, giao dich tai chinh trén eBanking tang
132%; s6 durtién gui tiét kiém truc tuyén (VND) tang 449%.
Ty lé giao dich s& trong téng s6 giao dich ctia Khach hang
C& nhan tang lén 94% tu muc 77% cung ky nam trudc.

HDBank dugc nguai tiéu dung binh chon ¢ Top 10 Thuong
hiéu bén ving nhd DS mdi sang tao tai Better Choice
Awards nam 2023.

van héa HDBank trén co s& |y cac y kién ddng gdp trén co
s& 05 gid tri 6t 161 d6.

Dén hét nam 2023, HDBank c6 khodng 17.345 ngudi lao
déng vdi ty 1& lao dong co tham nién tU 5 ndm trd 1én
chiém ty trong I6n. HDBank cing la ngan hang duy nhat
lién tuc 6 ndm la ngan hang cé maéi trudng lam viéc tét
nhat chau A do HR Asia - Tap chi hang dau vé& nhan su tai
khu vuc chau A binh chon.
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Ban Lanh dao HDBank nhan gidi HDBank Noi lam viéc t6t nhdt Chau A do HR AS/CI trao rang

40 ¢ HDBANK ¢ BAO CAO THUONG NIEN 2023

Nong nghiép va néng thon la mot trong nhing trong
tam trong chién lugc phat trién ctia HDBank hudng t6i déi
tuong khach hang giau tiém ndng va chua cé nhiéu co
héi lya chon san pham dich vy Tai chinh ngan hang. Béng
thaoi, day la cling la mét phan trong néd luc gdp phan thuc
thi chién lugc tai chinh bao trum ctia nganh Ngan hang.
HDBank da xay dung va phat trién cac chuong trinh, san
phdm va dich vu phu hop véi dic thu clia cac dia phuong
va cac nhém khach hang.

Cung vai website HDBank 63 tinh thanh, trong nam 2023
HDBank da chinh thiic ra mat Dich vu HDBank néng théon
- gidi phap tai chinh chuyén biét va uu viét, tich hgp cong
nghé thédng minh véi sén pham ndi bat 1a App HDBank
Noéng théon. Nam 2023, HDBank cling da hgp tac véi Trung
tdm Xdc tién thuong mai Nong nghiép (Agritrade) va
TikTok Viet Nam dé cung trién khai chuong trinh Quéc
gia Mbi xa mot san phdm (OCOP), quang bé va xuc tién

Z.F  RAMAT APP HDBANK NONG THON, DONG HANH CUNG NGU®I
NONG DAN PHAT TRIEN KINH TE DIA PHUONG
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thuong mai néng san clia cac dia phuong trén cac nén
tdng s6 va thuong mai dién t&, hudng dan ngudi dan
ung dung thanh todn khéng dung tién mat, tao an tuong
manh mé va su lan téa sau rong dugc thi trudng dén nhan.
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